
รายงานผลผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

หน่วยงาน เทศบาลต าบลแม่ขะจานอ าเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย  

กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1. ตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA)  

ประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 เครื่องมือ โดยสรุป ดังนี้  

เครื่องมือในการประเมิน ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (OIT) 1.การปฏิบัติหน้าท่ี ร้อยละ 30 

2.การใช้งบประมาณ 
3.การใช้อ านาจ 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 6.คุณภาพการด าเนินงาน ร้อยละ 30 
7.ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
8.การปรับปรุงการท างาน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 9.การเปิดเผยข้อมูล ร้อยละ 40 
10.การป้องกันการทุจริต 

 

2. เกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับระดับผลการ
ประเมิน โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100.00 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 F 

0 – 49.99 G 
 

 

 

 

 



ผลการการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8  

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (Integrity and Transparency Assessment) 
ของเทศบาลต าบลแม่ขะจาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ปรากฏผลการประเมินระดับคุณธรรม และความ
โปร่งใส (ITA) ของเทศบาลต าบลแม่ขะจาน มีคะแนนรวม 92.20 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี มีรายละเอียดโดย
สรุป ดังนี้ 

 1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ.2568 ของเทศบาลต าบลแม่ขะจาน มีคะแนนภาพรวม 92.20 คะแนน ระดับ ผลการ
ประเมิน ผ่านดี ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วยเสียภายใน (IIT)    คะแนนรวม 97.65 คะแนน 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  

 - ส่วนท่ี 1        คะแนนรวม 97.49 คะแนน 

 - ส่วนท่ี 2        คะแนนรวม 88.55 คะแนน 
 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)    คะแนนรวม 87.50 คะแนน 

 

 

 

 

  แบบประเมินในภาพรวม      ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง 

     ผลประเมินในภาพรวมย้อนหลัง 

 

 

 

 

 

 

 



   ผลประเมินรายตัวชี้วัด        สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมินรายเคร่ืองมือ     ผลการประเมินรายเคร่ืองมือย้อนหลัง 

      

 

 

 

 

 

 

  
ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ      
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  เทศบาลต าบลแม่ขะจาน 

 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT ท่ีมีค่าคะแนน 
85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ท่ีมีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดย
มีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี 92.20 คะแนน 

 

 



ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 

 เทศบาลต าบลแม่ขะจาน ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 3. การใช้อ านาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

ท้ังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมิน
ต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

 i1 ประเด็น เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการส าหรับผู้มา
รับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท า
เป็นส่ือในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม
ต่อไป 

 i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก 
o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ 
(อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

 i10 ประเด็น เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

 i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกท่ีดี    



ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16) 

 i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนท่ีสะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่า
จะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) และควรเผยแพร่แนว
ปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 

 เทศบาลต าบลแม่ขะจาน ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6. คุณภาพการด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 7. ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 ท้ังนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

 e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางท่ีหลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการส่ือสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
ส่ือสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรส่ือสารข้อมูลท่ีมีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้นเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

 



 e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ท่ีเป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

 e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางท่ีหลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการส่ือสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
ส่ือสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรส่ือสารข้อมูลท่ีมีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการหรือกิจกรรม    
เพื่อด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6)  

อีกท้ัง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง
เพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

 e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ท่ีเป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

 เทศบาลต าบลแม่ขะจาน ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 



 การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลต าบลแม่ขะจาน ตามตัวช้ีวัด 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด ด้าน ผลคะแนน ปี 
2568 

ผลการวิเคราะห์ 

1 การปฏิบัติหน้าท่ี 97.17 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัด
นี้ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี พบว่าการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลต าบล
แม่ขะจานเป็นไปตาม ขั้นตอน ระยะเวลา มี
ความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ควรรักษามาตรฐานไว้  และต้อง
ก า ซับ เ จ้ าหน้ า ท่ี ให้ปฏิบั ติต ามขั้ น ตอน 
ระยะเวลาท่ีก าหนดและบริการประชาชนผู้
ติดต่อราชการอย่างเท่าเทียมกัน 
 

2 การใช้งบประมาณ 99.39 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด
นี้การใช้งบประมาณ เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ
รวมถึงบุคลากรในหน่วยงานเห็นว่ามีการใช้
จ่ายงบประมาณตามวัตถุประสงค์ ควรรักษา
มาตรฐานไว้ 
 

3 การใช้อ านาจ 99.80 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัด
นี้ การใช้อ านาจพบว่าบุคลากรในหน่วยงาน
เห็นว่าไม่มีการถูกผู้บังคับบัญชาส่ังให้ท าธุระ
ส่ วน ตั วข อ ง ผู้บั ง คั บบัญชา  คว ร รั ก ษ า
มาตรฐานไว้ 
 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 94.54 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดน้ี การ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า 
- หน่วยงานยังไม่มีระบบการขอยืมทรัพย์สินทาง
ราชการและยังบกพร่องของความรู้การขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
- แนวทางการประเมิน จัดท าคู่มือการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการและเผย่แพร่ให้ความรู้แก่
บุคลากรของเทศบาลต าบล    แม่ขะจานในวาระ
การประชุมประจ าเดือนให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
พร้อมมีหลักฐานเอกสารในการตรวจสอบ 
 

 



ตัวชี้วัด ด้าน ผลคะแนน ปี 
2568 

ผลการวิเคราะห์ 

5 การแก้ปัญหาการทุจริต 97.37 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดน้ี การ
แก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า บุคลากรในหน่วยงาน
มีความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
 ให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องศึกษาการประเมินในข้อ
ดังกล่าวอย่างชัดเจนและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
ตลอดจนให้ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบความถูกต้องอีก
ทางหน่ึงให้มีรายละเอียดครบตามองค์ประกอบ
ตามที่น านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดและเห็นรักษา
มาตรฐานในหัวข้อที่มีคะแนนที่ได้มากที่สุด ต้ังแต่
ร้อยละ 95 – 100 ต่อไป เ พ่ือยกระดับการ
ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ฯ ใ น
ปีงบประมาณถัดไป 
 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 95.30 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัดน้ี คูณ
ภาพการด าเนินงาน พบว่า 
- เน่ืองจากผู้รับบริการเช่น ผู้สูงอายุหรือกลุ่มบคุคล
บางส่วนยังไม่ทราบช่องทางการให้บริการระบบ
บริการออนไลน์ (E-Service) และยังขาดความ
เข้าใจในระบบ 
- เห็นควรจัดท าแผนผังข้ันตอนการใช้งานของระบบ
ขอรับบริการออนไลน์บนเว็บไซต์หลักของเทศบาล
และประกาศประชาสัมพันธ์ต่อสาธารณะชนทราบ
การใช้งานอย่างทั่วถึงเป็นแนวทางปฏิบัติเดียวกัน
และมีเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงให้ค าอธิบายอีก
ทางหน่ึง 
 

7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 91.47 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัด
นี้ ประสิทธิภาพการส่ือสาร พบว่า 

- เจ้าหน้าท่ีมีระบบการจัดการประชาสัมพันธ์
ค่อนข้างชัดเจนแต่เครื่องมือส่ือสารยัง
บกพร่องเล็กน้อย 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
- ปรับปรุงเครื่องมือการส่ือสารเช่น โทรศัพท์
ส านักงานให้มีเสียงการส่ือสารชัดเจนยิ่งขึ้น 

- ผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย ตอบข้อชักถาม หรือให้
ค าอธิบายของหน่วยงานยังไม่ชัดเจน 

 
 



 
 

ตัวชี้วัด ด้าน ผลคะแนน ปี 
2568 

ผลการวิเคราะห์ 

8 การปรับปรุงระบบการท างาน 92.29 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัด
นี้ การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า  
- มีรู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการบริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่
สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  
- เนื่องจากผู้รับบริการเช่น ผู้สูงอายุหรือกลุ่ม
บุคคลบางส่วนยังไม่ทราบช่องทางการ
ให้บริการระบบบริการออนไลน์ (E-Service) 
และยังขาดความเข้าใจในระบบ 
 

9 การเปิดเผยข้อมูล 90.00 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด
นี้ การเปิดเผยข้อมูลได้คะแนนลดลงเนื่องจาก
ผู้ตรวจประเมิน เนื่องจากการจัดซื้อจัดจ้างลง
ข้อมูลไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าท่ียังขาดความรู้ใน
การประเมินฯ ของการจัดซื้อจัดจ้าง  
 

10 การป้องกันการทุจริต 85.00 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัด
นี้  การป้องกันการทุจริต พบว่า เทศบาล
ต าบลแม่ขะจานได้ท าการประเมินตามแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
integrity and Transparency) ลงข้อมูลไม่
ครบถ้วนจึงท าให้คะแนนในข้อนี้ได้น้อย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2 การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 

           เพื่อให้เทศบาลต าบลแม่ขะจานมีการพัฒนาและรักษาระดับการประเมิน ITA ให้มีผลการประเมินในแต่ละ
ตัวช้ีวัดไม่น้อยกว่าผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทศบาลต าบลแม่ขะจานจึงได้น าผลการ
วิเคราะห์การประเมิน ITA ตลอดจนข้อเสนอแนะของส านักงาน ป.ป.ช.ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มาจัดท า
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ดังนี้ 
           1. มาตรการหรือโครงการกิจกรรม 

           2. ข้ันตอนหรือวิธีการด าเนินการ 

           3. ระยะเวลาการด าเนินงาน 

           4. ผลการวิเคราะห์ตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมินให้สอดคล้องตามโครงการกหรือกิจกรรม 

           5. ผู้รับผิดชอบในงานนั้นๆ  
 

   มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน เทศบาลต าบลแม่ขะจาน วิเคราะห์ 
ปีงบประมาณ 2568 สู่การปฏิบัติปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  

   
ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับผลการ

ประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

กิจกรรมใหค้วามรู้
ผู้ปฏิบัติงาน กระบวนงาน 
และการปรับปรงุการท างาน 

1. การจัดประชุมของพนักงาน
เทศบาล ครู ลูกจ้าง และ
พนักงานจ้างของเทศบาลต าบล
แม่ขะจาน โดยมีผู้เชี่ยวชาญที่
ผ่านการฝึกอบรมมาบรรยายให้
ความรู้ในการปฏิบัติงาน 
2. การสังเกตการณ์ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรให้อยู่ใน
ระเบียบ แบบแผนในหลักการ
ปฏิบัติงาน และการประเมินผล
การปฏิบัติงานในระบบคุณธรรม 

ไตรมาส 1-4 
ต.ค. 68 – ก.ย. 69 

ทุกกอง/ทุกส านัก 

 โครงการพัฒนาศักยภาพ
ผู้บริหารท้องถ่ิน สมาชิกสภา
ท้องถ่ิน พนักงานเทศบาล 
ครู ลูกจ้าง พนักงานจ้าง
เทศบาลต าบลแม่ขะจาน 

จัดอบรมเพ่ือให้ความรู้เก่ียวกับ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง การปฏิบัติ
ราชการอย่างมีประสิทธิภาพ มี
คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติ
ราชการ 

ไตรมาส 4 
ก.ค. 69 – ก.ย. 69 

ทุกกอง/ทุกส านัก 

2. การให้บริการระบบ  
E – Service 

มาตรการบริการระบบขอรับ
บริการออนไลน์  
E – Service 

1. จัดท าข้ันตอนล าดับการ
กรอกข้อมูลในระบบ  
E – Service  
2. มเีจ้าหน้าท่ีคอยตอบรับ 
ประสาน ข้อมูลในระบบดังกล่าว
เพ่ือทราบปัญหาและแนว
ทางแก้ไข 
3. เผยแพร่ระบบ  
E – Service ในเว็บไชต์หลัก

ไตรมาส 2 
ม.ค. 69 – มี.ค. 69 

ส านักปลัดเทศบาล 
งานประชาสัมพันธ์ 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 



เทศบาลต าบลแม่ขะจาน 
4. ให้ จนท.ได้รับมอบหมาย
รายงานผลการปฏิบัติงานต่อ
นายกเทศมนตรี ทุกครั้งเมื่อ
ได้รับเรื่องขอรับบริการของ 
 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับผลการ

ประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการส่งเสริมช่องทาง
และรูปแบบการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

1. สร้างระบบเทคโนโลยีบน
เว็บไซต์ของเทศบาล ระบบ
บริการอิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือ
ความสะดวก รวดเร็ว และ
ตอบสนองต่อความต้องการ
อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีก ากับดูแล 
ตรวจสอบ 
3. ช่องทางปรากฏในเว็บไชต์
หลักเทศบาลต าบลแม่ขะจาน 
https://maekhachan.go.th 
มข่ีาวสาร กิจกรรม ระบบ
บริการประชาชน การติดต่อ
เทศบาล ระบบร้องเรียนร้อง
ทุกข์ ร้องเรียนการทุจริต  
คู่มือส าหรับประชาชน 
ปรากฏอยู่ข้างบนเว็บไชต์หลัก 
4.พัฒนาปรับปรุงระบบช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลโดยมีเจ้าหน้าท่ี
ดูแลตลอดปีงบประมาณ 
 

ไตรมาส 1-4 
ต.ค. 68 – ก.ย. 69 

ส านักปลัดเทศบาล 
งานประชาสัมพันธ์ 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

4. กระบวนการก ากับ
ดูแลและการใช้

ทรัพย์สินของราชการ 

การจัดท าคู่มือแนวทาง
ปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

1.จัดท าคู่มือแนวทางปฏิบัติใน
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
2.จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ที่
เก่ียวข้องเผยแพร่แก่บุคลากร 
และทางเว็บไซต์หลักของ
เทศบาล 
3. จัดท าใบขออนุญาตการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตาม
ระเบียบหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 
4.แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีดูแลเป็นการ
เฉพาะ 
5. การรายงานผลต่อ
นายกเทศมนตรีต าบลแม่ขะจาน
ทุกครั้ง 
 

ไตรมาส 1-4 
ต.ค. 68 – ก.ย. 69  

ส านักปลัดเทศบาล 
งานประชาสัมพันธ์ 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 



 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับผลการ

ประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

5.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ

จัดซื้อจัดจ้าง 

จัดมาตรการก าหนดการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
ก าหนดผู้รับผิดชอบ ข้ันตอน
และระยะเวลาให้ชัดเจนให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี
ทราบและยึดถือปฏิบัติ 

1. แต่งต้ังคณะท างานจัดท า
มาตรการการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี 
2. ด าเนินการจัดท าร่าง
มาตรการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี เสนอคณะท างาน
จัดท ามาตรการหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีให้
ความเห็นชอบ 
3. แจ้งเวียนบุคลากรภายใน
หน่วยงานปฏิบัติตามมาตรการ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี 
4.เผยแพร่มาตรการ/แนวทาง
ปฏิบัติงานผ่านเว็บไซต์ของ
เทศบาล ปอร์ดประชาสัมพันธ์ 

ไตรมาส 1-4 
ต.ค. 68 – ก.ย. 69 

กองคลงั 
 

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการ

ใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

มาตรการบริหารงานบุคคล
ของเทศบาลต าบล 
แม่ขะจาน 

1. ก าหนดหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขเก่ียวกับการบริหารงาน
บุคคล เช่น หลักเกณฑ์การ
ปฏิบัติราชการ การประเมินผล
การปฏิบัติงาน การเลื่อนข้ัน
เงินเดือน ค่าตอบแทน การต่อ
สัญญาจ้าง เป็นต้น 
2. เผยแพร่หลักเกณฑ์ให้บุคคล
ในหน่วยงานศึกษาความเป็นมา
ของหลักการปฏิบัติราชการ เช่น 
โอกาสที่ได้รับ และคุณสมบัติที่
พึงได้รับ 
3. การประกาศเจตจ านงสุจริต
ต่อหน่วยงานของผู้บริหาร และ
เผยแพร่ลงในเว็บไชต์หลักของ
เทศบาล 
4.การสร้างความโปรง่ใสในการ
บริหารงานบุคคล 
- มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ 
- มาตรการป้องกันการับสินบน 
- มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสใน
การจัดซื้อจัดจ้าง  
- มาตรการป้องกันการขัด
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวม  
 

ไตรมาส 1-4 
ต.ค. 68 – ก.ย. 69 

ส านักปลัด 
งานการเจ้าหน้าท่ี 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 



 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับผลการ

ประเมินฯ 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

7. กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

1. แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต (พ.ศ.2566-
2570) 
https://maekhachan.go.
th/download.php?type
=31 
 
2. แนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
https://maekhachan.go.
th/ita-
detail.php?type=136 
 
 

เทศบาลต าบลแม่ขะจาน โดย
ฝ่ายปกครองมีการประชุมหารือ
คณะกรรมการจัดท าแผน
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
(พ.ศ.2566-2570) 
เพ่ือยกระดับแผนฯ เป็นส่วน
หน่ึงการขับเคลื่อนคุณธรรมและ
ความโปร่งใส รวมถึงแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
เพ่ือให้บุคลากรของหน่วยงาน
และบุคคลภายนอกของ
หน่วยงานทราบและเป็น
แนวทางปฏิบัติเป็นทางเดียวกัน 
 

ไตรมาส 1-4 
ต.ค. 68 – ก.ย. 69 

ส านักปลัด 
งานนิติการ 
ฝ่ายปกครอง 

 

   การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของเทศบาลต าบลแม่ขะจาน ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงาน 
 

1. การประเมินจากแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน Internal Integrity and Transparency 
Assessment (แบบวัด IIT)  โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรของเทศบาลต าบลแม่ขะจาน ประกอบด้วย พนักงาน
เทศบาล พนักงานครู ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ท่ีปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี  ได้เปิดโอกาสแสดง                
ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแม่ขะจาน โดยมีเจ้าหน้าท่ีของส านักงาน ป.ป.ช.ประจ าจังหวัด
เชียงราย เป็นผู้เข้ามาส ารวจแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน 

ข้อจ ากัด ไม่มี เนื่องจากบุคลากรในหน่วยงานเทศบาลต าบลแม่ขะจานได้แสดงความคิดเห็นในการรับรู้ต่อ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ  ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 

2. การประเมินจากแบบวัดการรับรู้ ผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  External Integrity and 
Transparency Assessment (แบบวัด EIT)  เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผ้าติดต่อหน่วยงานของเทศบาลต าบล
แม่ขะจาน ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินการในภารกิจของ                     
เทศบาลต าบลแม่ขะจาน  
 

https://maekhachan.go.th/download.php?type=31
https://maekhachan.go.th/download.php?type=31
https://maekhachan.go.th/download.php?type=31
https://maekhachan.go.th/ita-detail.php?type=136
https://maekhachan.go.th/ita-detail.php?type=136
https://maekhachan.go.th/ita-detail.php?type=136

