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คำนำ 

 
  การทุจริตเป็นปัญหาใหญ่ของสังคมไทยมาเป็นเวลานานและบั่นทอนความเจริญก้าวหน้าการ
พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  ซึ่งในปัจจุบันได้ทวีความรุนแรงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
ทำให้เกิดความเสียหายในวงกว้าง  โดยส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ ระบบสังคม ระบบการเมือง การปกครอง
และการบริหารราชการเป็นอย่างมาก  การแก้ปัญหาการทุจริตจึงเป็นส่ิงสำคัญท่ีหน่วยงานในภาครัฐ  ซึ่งเป็น
หน่วยงานหลักในการขับเคล่ือนประเทศไทยให้มีความเจริญก้าวหน้าสามารถแข่งขันกับต่างประเทศได้อย่างทัดเทียม  
และจะต้องประสานความร่วมมือท้ังภาคเอกชนและภาคประชาสังคม เพื่อร่วมกันพัฒนาปรับปรุงระบบการบริหาร
จัดการและการพัฒนาคนควบคู่ไปพร้อม ๆ กัน โดยการปลูกฝังความซื่อสัตย์ รับผิดชอบ มีวินัย ตลอดจนค่านิยมอื่น 
ๆ ท่ีถูกต้อง รวมทั้งเข้าใจวิถีดำเนินชีวิตท่ีดีและมีคุณค่า 
  ป ระ กอ บ กั บ คณ ะรั ก ษ าค วาม ส งบ แ ห่ งช า ติ  ห รื อ  คสช . ไ ด้ มี ค ำ ส่ั ง ท่ี  6 9 /2 5 5 7                        
เรื่อง มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ  โดยทุกส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐ
กำหนดมาตรการหรือแนวทางแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบโดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาล ในการ
บริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกส่วนในการตรวจสอบ  เฝ้าระวัง  เพื่อสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตได้ 
  เพื่อให้การดำเนินการดังกล่าวบรรลุผลได้อย่างเป็นรูปธรรม  สำนักปลัดเทศบาลเทศบาล       
ตำบลแม่ ขะจาน   จึงได้ จัดทำแผนปฏิบั ติการป้องกันการทุจริต ระยะ 5  ปี   (พ .ศ.2566 - 2570 )                             
ขึ้น  เพื่อขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐให้เกิดผลในทางปฏิบัติ  และ
เพื่อขับเคล่ือนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของเทศบาลตำบลแม่ขะจานให้บรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
วิสัยทัศน์ ท่ีกำหนดไว้  และเป็นการถือปฏิบั ติตามคำส่ังรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ท่ี 69/2557             
เรื่อง มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ซึ่งเป็นนโยบายระดับชาติอีกประการหนึ่งด้วย 
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ส่วนที่ 1 
 

บทนำ 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 กําหนดใหรัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตรชาติ 

เปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อใชเปนกรอบในการจัดทําแผนตาง ๆ ให  
สอดคลองและบูรณาการกันเพื่อใหเปนเอกภาพในการขับเคล่ือนไปสูเปาหมายดังกลาว โดยมียุทธศาสตรชาติ 20 ป 
(พ.ศ. 2561 - 2580) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย       
ท่ีจะเปนแนวทางการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุผลตามวิสัยทัศนในปพ.ศ. 2580 กลาวคือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง       
มั่งค่ังยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเปาหมายในการ
พัฒนาประเทศให “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง สังคมเปนธรรม        
ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยจะมีการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติท้ังการพัฒนาคน          
ใน ทุกมิ ติและในทุกชวงวัยให เปนคน ดีเกง และมี คุณภาพ สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม                         
สรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ในประเด็นท่ี (21) การตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ กําหนดเปาหมายไววา ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกําหนดตัวช้ีวัดไวว่า
ในปพ.ศ. 2580 ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index - CPI)         
อยู ในอัน ดับ  1  ใน  2 0  และ/หรือ ได คะแนน ไม ต่ํ าก วา 73  คะแนน (คะแนน เต็ม  1 00  คะแนน )                      
เพื่อใหบรรลุผลดังกลาว จึงไดนําผลการประเมิน ITA ไปกําหนดเปนตัวชี้วัดและคาเปาหมายไววาหนวยงานท่ีเขารวม
การป ระ เมิ น  ITA ท้ั งห ม ด  (รอ ยละ  1 0 0 ) ต อ ง ได คะแ น น  9 0  คะแ น น ขึ้ น ไป  โด ย ใน ระยะ ท่ี  2                        
(พ.ศ. 2566 - 2570) ไดกําหนดตัวช้ีวัดไววา ในปพ.ศ. 2570 ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต 
(Corruption Perception Index - CPI)อยูในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือไดคะแนนไมต่ํากวา 57 คะแนน         
และหนวยงานท่ีเขารวมการประเมิน ITA ท้ังหมด(รอยละ 100) ตองไดคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 

 องคกรเพื่ อความโปรงใสนานาชาติ (Transparency International - TI) เผยแพรผลคะแนนดัชนี             
การรับ รูก ารทุจริต  (Corruption Perception Index - CPI) ประจําป  2563 ผลปรากฏวาประ เทศไทย               
ได 36 คะแนน  จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งไมเปล่ียนแปลงจากป 2562 แตในสวนของอันดับไดปรับตัว
ลดลงเปนลําดับท่ี 104  จากอันดับ 101 ยอมสะทอนใหไดเห็นวาประเทศไทยยังตองแกไขปญหาการทุจริต        
อยางเรงดวน 

 โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานท่ีมีความสําคัญยิ่งในการขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติปจจุบัน      
มีองคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวน 7,850 แหง  ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานของรัฐภายใต 
โครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอํานาจการปกครอง ท่ีมุ งเนนการกระจายอํานาจ 
จากสวนกลางลงสูทองถิ่นและเปนกลไกหนึ่งในการสงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เปนหนวยงานหลัก
ในการจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่น ถือเปนกลไกสําคัญใน
การพัฒนาทองถิ่นซึ่งนําไปสูการพัฒนาท่ัวท้ังประเทศ หากองคกรปกครองสวนทองถิ่นปราศจากการทุจริตนําเงิน
งบประมาณมาพัฒนาทองถิ่นของตนเอง พัฒนาเพื่อประโยชนสุขของประชาชนอยางแทจริงแลว ประเทศชาติก็จะมี
ความเจริญกาวหนาทัดเทียมนานาอารยะประเทศ การพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหเกิดความยั่งยืน           
รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยยึดหลักแห่งการปกครองชุมชนของตนเองตาม
เจตนารมณ์ของประชาชนในทองถิ่น และสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานหลักในการจัดทํา
บริการสาธารณ ะรวม ท้ั งมี ส วนรวมในการตัด สิน ใจแก ไขปญ หาใน ระดับพื้ น ท่ี  ส วนการกํ ากั บ ดู แล                      
องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะทําไดเทาท่ีจําเปนตามกรอบกฎหมายกําหนด และตองเปนไปเพื่อการคุมครอง       
ประโยชนของประชาชนในทองถิ่น 
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 เทศบาลตำบลแม่ขะจาน ได้เล็งเห็นความสำคัญ และร่วมแสดงเจตจํานงทางการเมืองในการต่อต้านการ
ทุจริตอย่างเห็นชัดเป็นรูปธรรม ด้วยการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกัน การทุจริต และนําแผนไปสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรมต้ังแต่ช่วงปี พ.ศ. 2561 - 2565 เพื่อให้องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นบริหารงานด้วยความโปร่งใส          
มีความเข้มแข็งในการบริหารราชการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง ท่ีดีหรือหลักธรรมาภิบาล บังเกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน อันเป็นการยกระดับมาตรฐานในการป้องกันการทุจริต ให้ครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวทั้งประเทศ 
ด้วยการสร้างกลไกในการป้องกันการทุจริตขึ้นในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยได้มีกรอบการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสสําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (พ.ศ. 2566- 2570) 
ให้มีความสอดคล้องกับแผน 3 ระดับท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ แผนระดับท่ี 1 สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ แผนระดับท่ี 2 สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นท่ี 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนการปฏิรูปประเทศ ด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 ในส่วนยุทธศาสตร์ท่ี 6  
การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาลในสังคมไทย และนโยบายและ
แผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ ในส่วนเป้าหมายท่ีให้ หน่วยงานภาครัฐมีระบบป้องกันและแก้ไขการ
ทุจริตและประชาชนไม่เพิกเฉยต่อการทุจริตของหน่วยงานภาครัฐ โดยมีตัวช้ีวัด คือ ค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต 
(Corruption Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทย และระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการต่อต้าน
การทุจริต และแผนระดับท่ี 3 ท่ีเกี่ยวข้อง คือ แผนปฏิบัติการด้าน การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ         
โดยนําหลักธรรมาภิบาลสําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นกลไก ในการพัฒนากรอบการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตสําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงให้สอดคล้อง กับกรอบการประเมินคุณธรรมและความ
โป ร่ ง ใส ใน ก าร ดํ า เนิ น ง าน ข อ งห น่ ว ย งาน ภ าค รั ฐ  ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)            
เพื่อให้บรรลุค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ ท่ีกําหนดไว้ว่าในปี พ.ศ. 2570 หน่วยงานท่ีเข้าร่วม การประเมิน ITA 
ท้ังหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป รวมท้ังประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนี การรับรู้การทุจริต 
(Corruption Perception Index - CPI) อยู่ในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ำกว่า 57 คะแนน 
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1. การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  

ประเด็นที่พิจารณา  ระดับคะแนน  
๑=น้อยมาก ๒=น้อย ๓=ปานกลาง ๔=สูง ๕=สูงมาก 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likehood)  
ความถ่ีในการเกิดเหตุการณ์
ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติ 
งาน  

๕ ปี/ครั้ง ๒-๓ ป/ีครั้ง ๑ ป/ีครั้ง ๑-๖ เดือน/ครั้ง 
ไม่เกิน ๕ ครั้ง/ปี 

๑ เดือน/ครั้ง 
หรือมากกว่า 

โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์  ๑     
ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact)  
มูลค่าความเสียหาย  ๐-๕๐๐ 

บาท 
๕๐1-๑,๐๐๐ 

บาท 
๑,๐๐1-๒,๐๐๐

บาท 
๒,๐๐1-๕,๐๐๐

บาท 
๕,๐๐๐ ข้ึนไป

บาท 
ผลกระทบต่อภาพลักษณ์/  
การดำเนินงานของ
หน่วยงาน  

๑     

 
เกณฑ์การวัดระดับความรุนแรงของความเส่ียงการทุจริต (Risk Score) ส่วนระดับของความเส่ียง (Degree 

of Risk) จะพิจารณาจากความสัมพันธ์ ระหว่างโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และผลกระทบของความเส่ียงต่อองค์กร 
โดยได้กำหนดเกณฑ์ไว้ ๔ ระดับ ได้แก่ ต่ำ ปานกลาง สูง และสูงมาก 
* หมายเหตุ ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง ๑ = ต่ำ /๒= กลาง / ๓ =สูง / ๔ = สูงมาก 
 
ตารางที่ ๑ ประเด็นความเสี่ยงด้านการทุจริต การให้คะแนนความเสี่ยงการทุจริต และการจัดระดับความรุนแรง
ของความเสี่ยงการทุจริต 
 

 
ลำดับที่ 

 

 
ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 
ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

 

(Risk Score) (L x I ) 

(Likehood) (Impact) (Risk Score) 

(L x I ) 

๑. การนำรถส่วนกลางไปใช้ 
ธุระส่วนตน การนำวัสดุ 
อุปกรณ์ในสำนักงานไป 
ใช้ประโยชน์ส่วนตน ฯ 

การนำทรัพย์สินของ 
ส่วนราชการไปใช้เพ่ือ 
ประโยชน์ส่วนตนหรือ 
ประโยชน์ของบุคคล 
อื่น ซึ่งมิใช่ภารกิจของ 
ทางราชการ 

3 1 3 

๒. การออกคำสั่งแต่งต้ัง 
คณะกรรมการต่าง ๆ  
เช่น คณะกรรมการ 
กำหนดราคากลาง  
คณะกรรมการตรวจรับ 
งานจ้างต่าง ๆ เพ่ือเอื้อ 
ประโยชน์ต่อบุคคลใด 
บุคคลหน่ึง 

การออกคำสั่ง ข้อสั่ง 
การต่าง ๆ ท่ีเอ้ือ 
ประโยชน์ส่วนตนหรือ 
บุคคลอื่น มีผล 
ประโชน์ทับซ้อน 

2 2 4 

๓. การเบิกจ่ายค่าใช้จ่าย 
ของโครงการเกินราคา 
จริง เช่น ค่าอาหารว่าง  
ค่าอาหารกลางวัน 

ผลประโยชน์ส่วนต่าง ของรายจ่าย
จากการ ดำเนินโครงการ 

2 2 4 
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ตารางที่ ๒ ประเด็นความเสี่ยงด้านการทุจริต การให้คะแนนความเสี่ยงการทุจริต และการจัดระดับความรุนแรง
ของความเสี่ยงการทุจริต 
 

ลำดับที่ ข้ันตอนการดำเนินงานประเด็นความเสี่ยงด้านการทุจริต 
 

มาตรการการควบคุมความเสี่ยงด้านการทุจริต 
 

- - - 
   

* หมายเหตุ เนื่องด้วยระดับความเสี่ยงการทุจริต ต่ำ จึงไม่ต้องจัดทำมาตรการควบคุมความเสี่ยงทุจริต
เพิ่มเติมเฉพาะข้ันตอนของการดำเนินงานที่มีความเสี่ยงสูงมาก/สูง/ปานกลาง/ ตามตารางที่ ๑ 
 

การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในองค์กร 
 
ลำดับ 

ท่ี 
ขั้นตอน 

การดำเนินงาน 
ประเด็นความเสี่ยงการ

ทุจริต 
Risk 

Score 
มาตรการ 

ควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 
1 การบริหารงานของ

หน่วยงาน และการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

1. ผู้บริหารดำเนินการตาม
น โ ย บ า ย ข อ ง ต น เอ ง 
แทรกแซงการปฏิบั ติงาน
ของเจ้าหน้าที่ ซึ่งอาจขัดต่อ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
2. บุคลากรของหน่วยงาน
ปฏิ บั ติต ามนโยบายของ
ผู้ บ ริ ห า ร  โ ด ย ไ ม่ มี
กฎระเบียบรองรับ 
3. บุคลากรของหน่วยงาน
ไม่ ให้ ความสำคัญกับการ
ปฏิบัติงาน เอางานส่วนตัว
มาทำที่ทำงาน ขาดความ
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน 

ปานกลาง 1. โครงการส่งเสริมการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 
2. มาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการ
น ำห ลั ก คุ ณ ธ ร ร ม ม า ใช้ ใน ก า ร
บริหารงานของผู้บริหารด้วยการจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
3. มาตรการจัดทำแผนปฏิบั ติการ
ป้ อ งกั น ก ารทุ จ ริ ต เพ่ื อ ยกระ ดั บ
คุณธรรมและความโปร่งใส 
4. โค ร งก าร พั ฒ นาค วาม รู้ ด้ าน
กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงาน สำหรับบุคลากรของ
หน่วยงาน ผู้บริหารและสมาชิกสภา
ท้องถ่ิน 
5. มาตรการส่งเสริมการปฏิบัติงาน
ตามประมวลจริยธรรมของเทศบาล
ตำบลแม่ขะจาน 
 

2 การบริหารงานบุคคล การบรรจุแต่งต้ัง โยกย้าย 
โ อ น  เ ลื่ อ น ต ำ แ ห น่ ง /
เ งิ น เ ดื อ น  แ ล ะ ก า ร
มอบหมายงาน ไม่เป็นธรรม 
เอาแต่พวกพ้อง หรือมีการ
เรียกรับเงินเพ่ือให้ได้รับการ
แต่งต้ังหรือเลื่อนตำแหน่ง 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 1. กิจกรรมสร้างความโปร่งใสในการ
พิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน 
2.โครงการมาตรการการสร้างความ
โปร่งใสในการบริหารงานบุคคล 
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ลำดับ 
ท่ี 

ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยงการ
ทุจริต 

Risk 
Score 

มาตรการ 
ควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

3 ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร เ งิ น 
งบประมาณ การจัดซื้อจัด
จ้าง การบริหารพัสดุ และ
การใช้ประโยชน์ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

1 . ก า ร บ ริ ห า ร ก าร เงิ น 
งบประมาณ การจัดซื้อจัด
จ้าง การจัดหาพัสดุไม่เป็นไป
ตามระ เบี ยบที่ เกี่ ย วข้อ ง 
ห รื อ ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์ หรือใช้เงินไม่
เกิดประโยชน์กับราชการ  
2. นำท รัพ ย์ สิ นของท าง
ราชการไปใช้ประโยชน์ส่วน
ตน 

ปานกลาง 
 
 
 
 
 
 

 ปานกลาง 
 

1. กิจกรรมควบคุมการเบิกจ่ายเงิน
ตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจำป ี
2. กิจกรรมวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัด
จ้างประจำปี 
 
 
3. มาตรการป้องกันผลประโยชน์    
ทับซ้อนของหน่วยงาน 
4. โครงการปลูกฝังวิธีคิดแยกแยะ
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม 

4 การให้บริการสาธารณะ/
บริการประชาชน 

1. ไม่ให้บริการแก่ประชาชน
ตามลำดับ อันเน่ืองมาจาก
ความสัมพันธ์ส่วนตัว หรือ
การให้สิทธิพิเศษแก่คนบาง
กลุ่ม  หรือมีการติดสินบน
เพ่ือให้ได้คิวเร็วข้ึน 
2. มีการเรียกรับเงินพิเศษ
จ า ก ผู้ ข อ รั บ บ ริ ก า ร
นอกเหนือจากค่าธรรมเนียม
ป ก ติ  เ พ่ื อ แ ล ก กั บ ก า ร
ให้บริการ หรือการพิจารณา
อนุมัติอนุญาติ 
3. ให้บริการไม่เป็นไปตาม
มาตร ฐาน  เช่ น  ใช้ เวล า
ให้บริการนานกว่าที่กำหนด
ไว้   

ปานกลาง 1. มาตรการ NO Gift Policy 
2. โครงการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบั ติ งานสำหรับ เจ้าห น้าที่
เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
3. โครงการป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อนของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
4. มาตรการจัดให้มีระบบและช่องทางการ
รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
ของหน่วยงาน 
 

 
 

2. หลักการและเหตุผล  
  

 ปัจจุบันปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทยถือเป็นปัญหาเรื้อรังท่ีนับวันยิ่งจะทวีความรุนแรงและ
สลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นและส่งผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อความมั่นคงของชาติ เป็นปัญหาลำดับต้น ๆ 
ท่ีขัดขวางการพัฒนาประเทศท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดขึ้นทุกภาคส่วนในสังคมไทย ไม่ว่า
จะเป็นภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักถูกมองจากภายนอกสังคมว่าเป็นองค์กร
ท่ีเอื้อต่อการทุจริตคอร์รัปชันและมักจะปรากฏข่าวการทุจริตตามส่ือและรายงานของทางราชการอยู่เสมอ ซึ่งได้
ส่งผลสะเทือนต่อกระแสการกระจายอำนาจและความศรัทธาต่อระบบการปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างยิ่ง ส่งผลให้
ภาพลักษณ์ของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอร์รัปชันมีผลในเชิงลบ สอดคล้องกับการจัดอันดับดัชนีช้ีวัดภาพลักษณ์
คอร์รัปชัน (Corruption Perception Index – CPI)ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีใช้ประเมินการทุจริตคอร์รัปชันท่ัวโลกท่ีจัด
โดยองค์กรเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International – IT) พบว่า ผลคะแนนของประเทศไทยระหว่างปี 
2555 – 2558 อยู่ท่ี 35 - 38 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 โดยในปี 2558 อยู่อันดับท่ี 76 จาก 168 ประเทศท่ัว
โลก และเป็นอันดับท่ี 3 ในประเทศอาเซียนรองจากประเทศสิงคโปร์และประเทศมาเลเซีย และล่าสุดพบว่าผลคะแนน
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ของประเทศไทยปี 2559 ลดลง 3 คะแนน จากปี 2558  ได้ลำดับท่ี 101 จาก 168 ประเทศ ซึ่งสามารถสะท้อนให้
เห็นว่าประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีปัญหาการคอร์รัปชันอยู่ในระดับสูง  
 แม้ว่าในช่วงระยะท่ีผ่านมา ประเทศไทยได้แสดงให้เห็นถึงความพยายามในการปราบปรามการป้องกันการ
ทุจริต ไม่ว่าจะเป็น การเป็นประเทศภาคีภายใต้อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการต่อต้านการทุจริต (United 
Nations Convention Against Corruption-UNCAC)พ.ศ. 2546 การจัดต้ังองค์กรตามรัฐธรรมนูญ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งคณะกรรมการป้องกันปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้จัดทำยุทธศาสตร์ชาติ     ว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตมาแล้ว 3 ฉบับ แต่ปัญหาการทุจริตในประเทศไทยไม่ได้มีแนวโน้มท่ีลดน้อยถอยลง สาเหตุท่ี
ทำให้การทุจริตเป็นปัญหาท่ีสำคัญของสังคมไทยประกอบด้วยปัจจัยทางด้านพื้นฐานโครงสร้างสังคม ซึ่งเป็นสังคมท่ี
ต้ังอยู่บนพื้นฐานความสัมพันธ์แนวด่ิง (Vertical Relation) หรืออีกนัยหนึ่งคือ พื้นฐานของสังคมอุปถัมภ์ท่ีทำให้
สังคมไทยยึดติดกับการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน โดยเฉพาะในหมู่ญาติพี่น้องและพวกพ้อง ยึดติดกับกระแสบริโภคนิยม 
วัตถุนิยม ติดความสบาย ยกย่องคนท่ีมีเงินและมีอำนาจ คนไทยบางส่วนมองว่าการทุจริตคอรัปชันเป็นเรื่องปกติท่ี
ยอมรับได้ ซึ่งนับได้ว่าเป็นปัญหาท่ีฝังรากลึกในสังคมไทยมาต้ังแต่อดีตหรือกล่าวได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของค่านิยมและ
วัฒนธรรมไทยไปแล้ว ผนวกกับปัจจัยทางด้านการทำงานท่ีไม่ได้บูรณาการความร่วมมือของทุกภาคส่วนไว้ด้วยกัน จึง
ส่งผลให้การทำงานของกลไกหรือความพยายามท่ีได้กล่าวมาข้างต้นไม่สามารถทำได้อย่างเต็มศักยภาพ ขาดความ
เข้มแข็ง 
 

ปัจจุบันยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตท่ีใช้อยู่เป็นฉบับท่ี 3เริ่มจากปี พ.ศ. 
2560 จนถึงปี พ.ศ. 2564 ซึ่งมุ่งสู่การเป็นประเทศท่ีมีมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม เป็นสังคมมิติใหม่ท่ี
ประชาชนไม่เพิกเฉยต่อการทุจริตทุกรูปแบบ โดยได้รับความร่วมมือจากฝ่ายการเมือง หน่วยงานของรัฐ ตลอดจน
ประชาชน ในการพิทักษ์รักษาผลประโยชน์ของชาติและประชาชนเพื่อให้ประเทศไทยมีศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิในด้าน
ความโปร่งใสทัดเทียมนานาอารยประเทศ โดยกำหนดวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยใสสะอาด     ไทยท้ังชาติต้านทุจริต” 
มีเป้าหมายหลักเพื่อให้ประเทศไทยได้รับการประเมินดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index : 
CPI) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ในปี พ.ศ. 2564 ซึ่งการท่ีระดับคะแนนจะสูงขึ้นได้นั้น การบริหารงานภาครัฐต้องมี
ระดับธรรมาภิบาลท่ีสูงขึ้น เจ้าหน้าท่ีของรัฐและประชาชนต้องมีพฤติกรรมแตกต่างจากท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน ไม่ใช้
ตำแหน่งหน้าท่ีในทางทุจริตประพฤติมิชอบ โดยได้กำหนดยุทธศาสตร์การดำเนินงานหลักออกเป็น 6 ยุทธศาสตร์ 
ดังนี้ 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 สร้างสังคมท่ีไม่ทนต่อการทุจริต 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยกระดับเจตจำนงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริต 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 สกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ปฏิรูปกลไกและกระบวนการปราบปรามการทุจริต 

ยุทธศาสตร์ท่ี 6 ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) 
ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการขับเคล่ือนด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตบังเกิดผลเป็นรูปธรรม

ในทางปฏิบัติ เป็นไปตามเจตนารมณ์ของยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะ ท่ี 3           
(พ.ศ. 2560 - 2564) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงได้ตระหนักและให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการท่ีมีความ
โปร่งใส สร้างค่านิยม วัฒนธรรมสุจริตให้เกิดในสังคมอย่างยั่งยืนจึงได้ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้นแบบ ด้านการป้องกันการทุจริต (พ.ศ. 2559-2561)  เพื่อกำหนดแนวทางการขับเคล่ือน
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตผ่านโครงการ/กิจกรรม/มาตรการต่าง ๆ ท่ีเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน อันจะ
นำไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
อย่างแท้จริง 
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3. วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผน 
 1) เพื่อยกระดับเจตจำนงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริตของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2) เพื่อยกระดับจิตสำนึกรับผิดชอบในผลประโยชน์ของสาธารณะของข้าราชการฝ่ายการเมืองข้าราชการ
ฝ่ายบริหาร บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมถึงประชาชนในท้องถิ่น 
 3) เพื่อให้การบริหารราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปตามหลักบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี
(Good Governance)  

4) เพื่อส่งเสริมบทบาทการมีส่วนร่วม (people's participation) และตรวจสอบ (People’s audit) ของ
ภาคประชาชนในการบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

5) เพื่อพัฒนาระบบ กลไก มาตรการ รวมถึงเครือข่ายในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

4. เป้าหมาย 
 1)ข้าราชการฝ่ายการเมือง ข้าราชการฝ่ายบริหาร บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึง
ประชาชนในท้องถิ่นมีจิตสำนึกและความตระหนักในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้บังเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
ท้องถิ่น ปราศจากการก่อให้เกิดข้อสงสัยในการประพฤติปฏิบัติตามมาตรการจริยธรรม การขัดกันแห่งผลประโยชน์ 
และแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 
 2) เครื่องมือ/มาตรการการปฏิบัติงานท่ีสามารถป้องกันปัญหาเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติ มิชอบของ
ข้าราชการ 
 3) โครงการ/กิจกรรม/มาตรการท่ีสนับสนุนให้สาธารณะและภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและตรวจสอบ
การปฏิบัติหรือบริหารราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 4) กลไก มาตรการ รวมถึงเครือข่ายในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี
เข้มแข็งในการตรวจสอบ ควบคุมและถ่วงดุลการใช้อำนาจอย่างเหมาะสม 
 5) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแผนงานท่ีมีประสิทธิภาพ ลดโอกาสในการกระทำการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ จนเป็นท่ียอมรับจากทุกภาคส่วน 

 

5. ประโยชน์ของการจัดทำแผน 
 1) ข้าราชการฝ่ายการเมือง ข้าราชการฝ่ายบริหาร บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมถึง
ประชาชนในท้องถิ่นมีจิตสำนึกรักท้องถิ่นของตนเอง อันจะนำมาซึ่งการสร้างค่านิยม และอุดมการณ์ในการต่อต้าน
การทุจริต(Anti-Corruption) จากการปลูกฝังหลักคุณธรรม จริยธรรม หลักธรรมาภิบาล รวมถึงหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงท่ีสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการทำงานและชีวิตประจำวัน 
 2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถบริหารราชการเป็นไปตามหลักบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี(Good 
Governance) มีความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ 
 3) ภาคประชาชนมีส่วนร่วมต้ังแต่ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมตัดสินใจรวมถึงร่วมตรวจสอบในฐานะพลเมืองท่ีมี
จิตสำนึกรักท้องถิ่น อันจะนำมาซึ่งการสร้างเครือข่ายภาคประชาชนท่ีมีความเข้มแข็งในการเฝ้าระวังการทุจริต 
 4) สามารถพัฒนาระบบ กลไก มาตรการ รวมถึงเครือข่ายในการตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรท่ีมีความเข้มแข็งในการเฝ้าระวังการทุจริต 
 5) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีแนวทางการบริหารราชการท่ีมีประสิทธิภาพ ลดโอกาสในการกระทำการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ จนเป็นท่ียอมรับจากทุกภาคส่วนให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้นแบบ ด้านการ
ป้องกันการทุจริต อันจะส่งผลให้ประชาชนในท้องถิ่นเกิดความภาคภูมิใจและให้ความร่วมมือกันเป็นเครือข่ายในการ
เฝ้าระวังการทุจริตท่ีเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
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ส่วนที่ 2 

 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ปี ๒๕66 ปี ๒๕67 ปี ๒๕68 ปี ๒๕69 ปี ๒๕70 หมายเหตุ 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
 

1. การสร้าง
วัฒนธรรม
สุจริต 

1.1 การสร้างจิตสำนึก
และความตระหนักแก่
บุคลากรทั้งข้าราชการ 
การเมืองฝ่ายบริหาร 
ข้าราชการการเมือง 
ฝ่ าย สภ าท้ อ งถิ่ น  แ ละ        
ฝ่ายประจำขององค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

1.1.1 เสริมสร้างจิตสำนึกและ 
ความตระหนักในการปฏิบัติ 
ราชการตามอำนาจหน้าที่และ 
การประพฤติตนตามประมวล 
จริยธรรม 
(1) โครงการพัฒนาความรู้ด้าน 
กฎ ห ม าย แล ะระเบี ย บ  ที่
เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 
สำหรับบุคลากร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหาร 
ท้องถิ่น 
(2) โครงการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้าน 
กฎหมายและระเบียบ 
เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 
ให้แก่บุคลากรองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารและ 
สมาชิกสภาท้องถิ่น 
(3) มาตรการ “ส่งเสริมการ 
ปฏิบัติงานตามประมวล 
จริยธรรมของเทศลตำบล    
แม่ขะจาน 
1.1.2 เสริมสร้างจิตสำนึกและ 
ความตระหนักในการยึดมั่น 
ผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า 
ประโยชน์ส่วนตน ที่จะไม่
กระทำการอันเป็นการขัดกัน  
แห่งผลประโยชน์หรือการมี 
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
(4 ) โครงการป้องกัน 
ผลประโยชน์ทับซ้อน ของ 
เทศบาลตำบลแมข่ะจาน 
1.1.3 เสริมสร้างจิตสำนึกและ 
ค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต 
และการต่อต้านการทุจริต 
(5)  โครงการส่งเสริมการ
บริหารงานตามหลัก         
ธรรมาภิบาลเพื่อป้องกันการ
ทุจริต 
(6) โครงการฝึกอบรมการ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
บุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเพื่อเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรสุจริต 
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งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

  (7) โครงการเสริมสร้างองค์
ความรู้ด้านการต่อต้านการ
ทุจริต 
(8) โครงการบุคลากรต้นแบบ 
ด้าน บริการเป็นเลิศ 
(9 ) โค รงการเชิ ดชู เกี ย รติ
บุคลากรที่ปฏิบั ติงานเป็นไป
ตามมาตรฐาน ด้วยความวิริยะ
อุตสาหะ และชื่อสัตย์สุจริต 
 

      

 1.2 การสร้าง 
จิตสำนึกและความ 
ตระหนักแก่ ประชาชน 
ทุกภาคส่วนในท้องถิ่น 

1.2.1 เสริมสร้างจิตสำนึกและ 
ความตระหนักในการรักษา
ประโยชน์สาธารณะ แยกแยะ
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
(10) โครงการปลูกฝังวิธีคิด
แยกแยะผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม 
1.2.2 เสริมสร้างจิตสํานึกและ
ความตระหนักในการปฏิบัติตน
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
(11) โครงการสงเสริมการ
ดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 
1.2.3 เสริมสร้างจิตสํานึกและ
ความตระหนักในความซื่อสัตย์
สุจริต และการต่อต้านการ
ทุจริต  
(12) โครงการเสริมสรางคา
นิยมตอตานการทุจริต 
(13) โครงการยกยองเชิดชู
เกียรติหนวยงานและบุคคลที่
ประพฤติปฏิบัติตนใหเปนที่
ประจักษ์ 
(14) กิจกรรมการมอบ
ประกาศเกียรติคุณแก
คณะกรรมการชุมชน 
(15) กิจกรรมยกย่องและเชิด
ชูเกียรติบุคคล หน่วยงาน      
องค์กรดเด่นผู้ทำคุณประโยชน์ 
หรือเข้าร่วมในกิจกรรมของ
เทศบาลตำบลแมข่ะจาน 
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มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ปี ๒๕66 ปี ๒๕67 ปี ๒๕68 ปี ๒๕69 ปี ๒๕70 หมายเหตุ 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

 1.3 การสรา้ง 
จิตสำนึกและความ 
ตระหนักแก่เด็กและ 
เยาวชน 

1.3.1 เสริมสร้างจิตสำนึกและ 
ความตระหนักในความซื่อสัตย์ 
สุจริต และการต่อต้านการ 
ทุจริต 
(16)  โครงการสรางภูมิคุมกัน
ทางสังคมใหเด็กและเยาวชน
เทศบาลตำบลแมข่ะจาน 
(17)  โครงการประกวดคําขวัญ 
ตอตานการทุจริต 
1.3.2 เสริมสร้างจิตสำนึกและ 
ความตระหนักให้มีจิต 
สาธารณะ และรับผิดชอบต่อ 
ส่วนรวม 
(18) โครงการโรงเรียนคุณธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

      

 รวม 15 โครงการ 
2 กิจกรรม 
1 มาตรการ 

28,000 28,000 28,000 28,000 28,000  
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มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ปี ๒๕66 ปี ๒๕67 ปี ๒๕68 ปี ๒๕69 ปี ๒๕70 หมายเหตุ 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
 2. การบริหาร
ราชการด้วย
ความโปร่งใส 

2.1 การเปิดเผย 
ข้อมูลสาธารณะของ 
องค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่น 

2.1.1 การเปิดเผยข้อมูลการ 
บริหารงานและการดำเนินงาน 
(1) มาตราการปรับปรุงและ 
พัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชน 
2.1.2 การเปิดเผยข้อมูลการ 
บริหารเงินงบประมาณ 
(2) โครงการเสริมสร้างความ 
โปร่งใสในการบริหาร 
งบประมาณ 
2.1.3 การเปิดเผยข้อมูลและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(3)  มาตรการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ และกํากับติดตาม
การเผยแพรขอมูลสาธารณะ
ของ ทต.แม่ขะจาน 

      

 2.2 มาตรการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส 

2.2.1 การแสดงเจตนารมณ์ 
ใน การปฏิบัติหน้าที่และ 
บริหารงานด้วยความซื่อสัตย ์
สุจริตเป็นไปตามหลัก         
ธรรมาภิบาล ของผู้บริหาร 
(4) มาตรการการการแสดง 
เจตนารมณ์ในการนำหลัก 
คุณธรรมมาใช้ในการ 
บริหารงานของผู้บริหารของ 
เทศบาลตำบลแมข่ะจาน           
ด้วยการจัดทำ 
แผนปฏิบัติการป้องกันการ 
ทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรม 
และความโปร่งใส 
2.2.2 มาตราการการส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน 
(5) มาตรการ NO Gift Policy 
(6) โครงการเสริมสราง
วัฒนธรรมการใหบริการอยาง
เทาเทียมกัน  
(7)  มาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสของ
เทศบาลตำบลแมข่ะจาน 
(8)  มาตรการการสรางความ
โปรงใสในการบริหารงาน
บุคคล 
(9) กิจกรรม“สรางความ        
โปร่งใสในการพิจารณาเลื่อน
ขั้นเงินเดือน” 
(10)  มาตรการนําผลการ
ประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนในการใหบริการ
มาใชในการเลื่อนขั้น        
เลื่อนเงินเดือน ของบุคลากร 
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มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ปี ๒๕66 ปี ๒๕67 ปี ๒๕68 ปี ๒๕69 ปี ๒๕70 หมายเหตุ 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
   (11) กิจกรรม “ควบคุมการ

เบิกจายเงินตามเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําป” 
(12) กิจกรรม “วิเคราะห    
ผลการจัดซื้อจัดจางประจําป” 
(13) มาตรการปองกันผล      
ประโยชนทับซอนของเทศบาล
ตำบลแม่ขะจาน  
(14) มาตรการปองกันการ   
ใชจายงบประมาณที่ไมสมควร 
ผิดวัตถุประสงคไมมี
ประสิทธิภาพ 
(15) โครงการเสริมสรางความ
โปรงใสในการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ 
(16) โครงการประเมินความ
พึงพอใจของประชาชนที่มี      
ตอการใหบริการของเทศบาล
ตำบลแม่ขะจาน 
(17) โครงการพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการประชาชนตาม
หลักธรรมาภิบาล 
(18) กิจกรรมการใช้บัตรคิวใน
การติดต่อราชการ 
(19) โครงการ “บริการ      
เปนเลิศ กอเกิดความ
ประทับใจ” 
 (ยกระดับมาตรฐานการให
บริการตามหลักธรรมาภิบาล) 
(20) โครงการพัฒนาระบบ
การใหบริการประชาชนผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส             
(E-Service) 
(21) มาตรการประเมินความ 
คุมคาในการบริหารงานของ
เทศบาลตำบลแมข่ะจาน  
2.2.3 การจัดทำแผนปฏบิัติ
การป้องกันการทุจริต 
(22) มาตราการการจัดทำ 
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใส 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  11,000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  11,000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  11,000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  11,000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  11,000 

 

 2.3 มาตรการลดการ 
ใช้ดุลยพินิจในการ 
ปฏิบัติงาน 

2.3.1 จัดทำข้อตกลงระหว่าง 
บุคลากรในองค์กรให้ปฏบิัติ 
หน้าที่ราชการด้วยความซื่อ 
สัตย์สุจริตมีคุณธรรมจริยธรรม 
ใช้ดุลพินิจด้วยความสุจริต 
ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
(23) มาตรการ “จัดทำ 
ข้อตกลงการปฏิบัติราชการตาม
หลักธรรมาภบาล 
(24) กิจกรรม “การจัดทําขอตก
ลงการปฏิบัติราชการ 
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มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ปี ๒๕66 ปี ๒๕67 ปี ๒๕68 ปี ๒๕69 ปี ๒๕70 หมายเหตุ 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
งบประมาณ

(บาท) 
   2.3.2 มีการจัดทำแผนภูมิ 

ขั้นตอน/คู่มือการปฏิบัติงาน 
และระยะเวลาการดำเนินการ 
เก่ียวกับการบริการประชาชน 
รายละเอียดที่เก่ียวข้องในแต่ 
ละขั้นตอน เปิดเผย ณ ที่ทำ 
การและในระบบเครือข่าย 
สารสนเทศขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 
(25) มาตรการจัดทำคู่มือ 
ประชาชนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(26) โครงการจัดทำคู่มือหรือ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับ
เจ้าหน้าที่ ทต.แม่ขะจาน 
(27) โครงการจัดทํามาตรฐาน
การใหบริการประชาชน 
2.3.3 มีการกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง อนุญาต 
อนุมัติปฏิบัติราชการแทน 
หรือการดําเนินการอ่ืนใดของ     
ผู้มีอํานาจในองค์กรปกครอง    
สว่นท้องถิ่น เพื่อให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนและ
ประชาชน 
(28)  มาตรการออกคําสั่ง
มอบหมายของ ทต.แม่ขะจาน 
(29) มาตรการกระจายอํานาจ
ของ ทต.แม่ขะจาน 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 

      

 
รวม 

9 โครงการ 
5 กิจกรรม 

16 มาตรการ  

11,000 11,000   11,000 11,000 11,000  
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มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ปี ๒๕66 ปี ๒๕67 ปี ๒๕68 ปี ๒๕69 ปี ๒๕70 หมายเหตุ 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

3. การส่งเสริม 
บทบาทและการ 
มีส่วนร่วมของ 
ภาคประชาชน 

3.1 การส่งเสริมให ้
ประชาชนมีส่วนร่วม 
บริหารกิจการของ 
องค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่น 

3.1.1 การมีส่วนร่วมในการ 
จัดทำแผนพัฒนา การจัดทำ 
งบประมาณ 
(1) โครงการจัดเทวีประชาคม
(เทศบาลเคลื่อนที่) 
(2 ) โครงการส่ง เสริมการมี  
ส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารกิจการของเทศบาล
ตำบลแม่ขะจาน 
3 .1 .2  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม
ตรวจสอบ และการประเมินผล
การดำเนินงาน 
(3) กิจกรรมการ 
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
(4) โครงการประชุมสภาสัญจร 

 
 
 
  10,000 

 
 
 
 10,000 

 
 
 
 10,000 

 
 
 
  10,000 

 
 
 
 10,000 

 

 3.2 การรับฟังความ 
คิดเห็น การรับและ 
ตอบสนองเร่ือง 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ของประชาชน 

3.2.1 มีกระบวนการรับฟัง 
ความคิดเห็นของประชาชนใน 
การดำเนินการ ตามอำนาจ 
หน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่น โดยเฉพาะการดำเนิน 
กิจการที่จะมีผลกระทบต่อ 
ความเป็นอยู่และสุขอนามัย 
ของประชาชนในท้องถิ่น 
(5) มาตราการเผยแพร่ ข้อมูล 
ที่สำคัญที่หลากหลาย 
(6) มาตรการจัดการเร่ืองราว 
ร้องทุกข์/ร้องเรียน 
3.2.2 มีระบบและช่องทางให้ 
ประชาชนในท้องถิ่นสามารถ 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านช่องทาง 
ที่หลากหลาย 
(7) มาตรการกำหนดขั้นตอน/ 
กระบวนการเร่ืองร้องเรียน  
(8) มาตรการแก้ไขเหตุ 
เดือดร้อนรำคาญ ด้านการ 
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
3.2.3 มีรายงานหรือแจ้งเป็น 
ลายลักษณ์อักษรให้ประชาชนผู ้
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้ทราบถึง 
การได้รับเร่ือง ระยะเวลา และ 
ผลการดำเนินการเก่ียวกับเร่ือง 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
(9) กิจกรรม รายงานผลการ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ผู้ 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์รับทราบ 
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มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ปี ๒๕66 ปี ๒๕67 ปี ๒๕68 ปี ๒๕69 ปี ๒๕70 หมายเหตุ 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

 3.3 การส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของภาค 
ประชาชนและบูรณา 
การทุกภาคส่วนเพื่อ 
ต่อต้านการทุจริต 
  

3.3.1 ส่งเสริมให้มีเครือข่าย 
ภาคประชาชน/องค์กรชุมชน  
ในการป้องกันตรวจสอบและ 
ต่อต้านการทุจริต 
(10)  กิจกรรมสงเสริมชุมชน  
เฝาระวังการทุจริต 
3.3.2 ส่งเสริมให้เครือข่าย 
ภาคประชาชนมีการดำเนินการ 
เฝ้าระวังการทุจริต 
(11) โครงการสร้างเครือข่าย 
ภาคประชาชนเพื่อเฝ้าระวัง 
การทุจริตของ ทต.แม่ขะจาน 
3.3.3 บูรณาการทุกภาคส่วน 
เพื่อต่อต้านการทุจริต 
(12) กิจกรรมบูรณาการทุก
ภาคสวนเพื่อตอตานการทุจริต  

      

 รวม 
4 โครงการ 
4 กิจกรรม 
4 มาตรการ 

10,000 10,000 10,000 10,000 10,000  

4. การยกระดับ 
กลไกในการ  
ตรวจสอบการ 
ดำเนินงานของ 
องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 

4.1  มีการจัดวาง 
ระบบตรวจสอบ 
ภายใน การควบคุม 
ภายใน และ  
การบริหารความเสี่ยง
การทุจริต 

4 .1 .1  มีการจัดทำและ 
รายงานและรายงานการจัดทำ 
ระบบตรวจสอบภายใน 
(1) โครงการจัดทำแผนการ 
ตรวจสอบภายในประจำป ี
4 .1 .2 มีการจัดทำและ 
รายงานการจัดทำระบบ 
ควบคุมภายใน 
(2) กิจกรรมการติดตาม 
ประเมินผลการควบคุมภายใน 
4 .1 .3  มีการจัดให้ม ี
กระบวนการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงการทุจริต 
(3) มาตราการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงการทุจริตของ 
เทศบาลตำบลแมข่ะจาน 
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มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ปี ๒๕66 ปี ๒๕67 ปี๒๕68 ปี๒๕69 ปี๒๕70 หมายเหตุ 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

งบประมาณ
(บาท) 

 4.2 การส่งเสริม 
บทบาทการ 
ตรวจสอบของสภา 
ท้องถิ่น 

4.2.1 ส่งเสริมและพัฒนา 
ศักยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่นให ้
มีความรู้ ความเข้าใจในการ 
ปฏิบัติหน้าทีใ่ห้เป็นไปตาม 
กฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวข้อง 
ได้กำหนดไว้ 
(4) โครงการอบรมให้ความรู้ 
ด้านระเบียบ กฎหมายท้องถิ่น  
แก่ผู้บริหารและสมาชิกสภา 
ท้องถิ่น 
4.2.2 ส่งเสริมสมาชิกสภา 
ท้องถิ่นให้มบีทบาทในการ 
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ 
ฝ่ายบริหารตามกระบวนการ  
และวิธีที่กฎหมาย ระเบียบที ่
เก่ียวข้องกำหนดไว้ โดยไม ่
ฝักใฝ่ฝ่ายใด 
(5) กิจกรรมการส่งเสริมและ 
พัฒนาศักยภาพสมาชิกสภา 
ท้องถิ่น 

 
 
 
 
 
 
  15,000 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  30,000 

 
 
 
 
 
 
  15,000 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  30,000 

 
 
 
 
 
 
  15,000 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  30,000 

 
 
 
 
 
 
  15,000 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  30,000 

 
 
 
 
 
 
  15,000 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  30,000 

 

 4.3  มาตรการ 
จัดการเร่ืองร้องเรียน 
การทุจริต 

4.3.1 มีแนวปฏิบัติในการ 
ดำเนินการต่อเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
(6) มาตรการจัดการในกรณีได้ 
ทราบ หรือรับแจ้ง หรือ 
ตรวจสอบพบการทุจริตของ 
เทศบาลตำบลแมข่ะจาน 
4.3.2 จัดให้มีระบบและช่อง 
ทางการรับเร่ืองร้องเรียนที่มี 
ประสิทธิภาพ ดวก รวดเร็ว  
ปลอดภัย สำหรับผู้ร้องเรียน 
(7) มาตรการ ให้มีระบบและ 
ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน 
เก่ียวกับการทุจริต ของ
เทศบาลตำบลแมข่ะจาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

      

 รวม 
2 โครงการ 
2 กิจกรรม 

 3  มาตรการ 
45,000 45,000 45,000 45,000 45,000  
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ส่วนที่ 3 
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ส่วนที่ 3 

 
มิติที่ 1 . การสร้างวัฒนธรรมสุจริต 
 1.1 การเสริมสร้างจิตสำนึกและความตระหนักแก่บุคลากรทั้งข้าราชการการเมืองฝ่ายบริหาร  
ข้าราชการการเมืองฝ่ายสภาท้องถ่ิน และฝ่ายประจำขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน     
  1.1.1 สร้างสร้างจิตสำนึกและความตระหนักในการปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่และ 
การประพฤติตนตามประมวลจริยธรรม   
 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 1 มิติที่ 1 /1.1 / 1.1.1 (1) 

1. ชื่อโครงการ :  โครงการพัฒนาความรูดานกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน สําหรับบุคลากรองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถ่ิน 

2. หลักการและเหตุผล 
      การบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง เงื่อนไข และหลักเกณฑ์  
ตาง ๆ ที่บุคลากร สมาชิกสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ิน ตองรูและยึดเปนแนวทางการปฏิบัติหนาท่ีการดําเนินการอยางเครงครัด 
ปญหาที่ เกิดข้ึนเปนประจํามักเกิดจากเรื่องขาดความรอบคอบ ความชํานาญ ประสบการณ  หรือขาดความรู้ความเข้าใจ                          
ในกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง เงื่อนไข และหลักเกณฑ์ ตาง ๆ ที่มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติม จึงส่งผล                
ให้บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สมาชิกสภาท้องถ่ินและผู้บริหารท้องถ่ิน กระทำผิดกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ                       
กอใหเกิดความเสียหายแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และทําใหการแกไขปญหาของประชาชนหรือการพัฒนาทองถ่ินขาด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
  ดังน้ัน เพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินบริหารงานโดยยึดอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ        
ในการปฏิบัติงานอยางเครงครัดดวยความชอบธรรม คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสียรวมทั้งเปนการ
เพ่ิมพูนความรูความเขาใจดานกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เก่ียวของกับการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหแก
บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถ่ิน จึงไดจัดทําโครงการพัฒนาความรูดานกฎหมายและระเบียบที่
เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน สําหรับบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถ่ิน   

3. วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือใหบุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาเทศบาล ไดเพ่ิมพูนความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบกฎหมาย         
ที่เกี่ยวของในการบริหารงานของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน  
  2. เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาเทศบาล ใหมีความพรอมในองคความรูเกี่ยวกับ
กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวของ เปนแนวทางการปฏิบัติหนาท่ีและบริหารราชการ  
  3. เพ่ือใหเทศบาลตำบลแม่ขะจานบริหารงานโดยยึดอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับในการ
ปฏิบัติงานอยางเครงครัดดวยความชอบธรรม คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย   

4. เป้าหมาย 
  ผู้บริหารท้องถ่ิน สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาล ลูกจ้างและพนักงานจ้าง จำนวน 75 คน    

5. พื้นที่ดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

6. วิธีดำเนินการ 
  1. จัดทําโครงการเพ่ือขออนุมัติจากผูบริหารทองถ่ิน 
   2. ประสานบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือจัดเตรียมการดําเนินโครงการ 
   3. กําหนดกรอบเน้ือหาสาระในการสงเสริมความรูดานกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวของสําหรับ 
บุคลากร ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถ่ิน 
 

/4. จัดทําเอกสาร 
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   4. จัดทําเอกสารสงเสริมความรูดานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ 
   5. อบรมใหความรูโดยวิทยากร พรอมแจกเอกสารประกอบการอบรม 
   6. ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินการ 
   7. รายงานผลการดําเนินการ 

7. ระยะเวลาการดำเนินงาน 
 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

8. งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการ 
 ไม่ใช้งบประมาณ  

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 
  1) มีการจัดอบรมความรู้ดานกฎหมายและระเบียบข้อสั่งการที่เกี่ยวข้องสำหรับบคุลากร ผู้บริหารและสมาชิกสภาเทศบาล
ตำบลแม่ขะจาน ไมนอยกวา 2 ครั้งตอป 
  2) บุคลากร ผู้บริหารสมาชิกสภาเทศบาลตำบลแม่ขะจานมีความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบข้อสั่งการที่ เกี่ยวข้อง                    
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการ  ไมนอยกวารอยละ 80 (ทําแบบทดสอบ/แบบประเมิน) 
 ผลลัพธ 
 เทศบาลตำบลแม่ขะจาน มีการบริหารงานโดยยึดอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด        
ดวยความชอบธรรม คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย(สํารวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล/แบบสอบถาม
ประชาชน 
 

 
รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 2 มิติที่ 1 /1.1 / 1.1.1 (2) 

1. ชื่อโครงการ :   โครงการเผยแพรประชาสัมพันธความรูดานกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานใหแกบุคลากร         
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถ่ิน 

2. หลักการและเหตุผล 
   องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจำเป็นต้องดำเนินโครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ความรู้ด้านกฎหมาย              
และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน สาหรับบุคลากร องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้บริหารท้องถ่ิน และสมาชิกสภาท้องถ่ิน  
เพ่ือเพ่ิมพูนความรูความเขาใจดานกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินให
แก บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถ่ิน เพ่ือใหการบริหารงาน และปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตอง
ชอบธรรม ไมเลือกปฏิบัติเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

3. วัตถุประสงค์ 
   1) เพ่ือใหบุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาเทศบาล ไดเพ่ิมพูนความรูความเขาใจเก่ียวกับระเบียบกฎหมายที่
เก่ียวของในการบริหารงานเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
   2) เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาเทศบาล ใหมีความพรอมในองคความรูเกี่ยวกับ
กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวของ เปนแนวทางการปฏิบัติหนาท่ีและบริหารราชการ 
   3) เพ่ือใหเทศบาลตำบลแม่ขะจานบริหารงานโดยยึดอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับในการ
ปฏิบัติงานอยางเครงครัดดวยความชอบธรรม คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย 

4. เป้าหมาย 
   บุคลากร ผูบริหาร และสมาชิกสภาเทศบาล จํานวน  75  คน 

/5. พ้ืนที่ดำเนินการ 
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5. พื้นที่ดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

6. วิธีดำเนินการ 
   1) จัดทําโครงการ/แผนงานและขออนุมัติดําเนินโครงการ/แผน ตอผูบริหาร 
   2) กําหนดกรอบเน้ือหาสาระในการสงเสริมความรูดานกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวของสําหรับ
บุคลากร ผูบริหารและสมาชิกสภาเทศบาล  
   3) เผยแพรประชาสัมพันธความรูดานกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เก่ียวของสําหรับบุคลากร ผูบริหารและ
สมาชิกสภาทองถ่ินผานชองทางที่หลากหลาย เชน เว็บไซตสื่อสังคมออนไลนบอรดประชาสัมพันธจดหมายขาวเปนตน 
   4) ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินการ 
   5) รายงานผลการดําเนินการ 

7. ระยะเวลาการดำเนินงาน 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

8. งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการ 
  15,000 บาท ต่อปี 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 
  1) มีการเผยแพร่ประสัมพันธ์ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องแก่ผู้บริหารท้องถ่ินและสมาชิกสภาทองถ่ิน             
ผานชองทางที่หลากหลาย เชน เว็บไซตสื่อสังคมออนไลนบอรดประชาสัมพันธจดหมายข่าว อยางนอย 5 ชองทาง                      
และไมนอยกวาปละ 4 ครั้ง (เผยแพรประชาสัมพันธรายไตรมาส) 
  2) บุคลากรผู้บริหารท้องถ่ิน สมาชิกสภาเทศบาล มีความรู้ด้าน กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีราชการ ไมนอยกวารอยละ 80 (สํารวจโดยแบบทดสอบ/แบบประเมินผล) 
 ผลลัพธ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน มีการบริหารงานโดยยึดอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงาน         
อยางเครงครัดดวยความชอบธรรม คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย (สํารวจโดยใชแบบประเมิน            
ติดตามผล/แบบสอบถามประชาชน) 
 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 3 มิติที่ 1 /1.1 / 1.1.1 (3)  

1. ชื่อโครงการ :  มาตรการ “ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน” 

2. หลักการและเหตุผล 
ตามที่เทศบาลตำบลแม่ขะจานได้ประกาศใช้ประมวลจริยธรรมของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน พ.ศ. 25๕๘        

โดยกำหนดกลไกและระบบในการบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ี การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว  
ให้ถือว่าเป็นการกระทำผิดทางวินัย ซึ่งมีการกำหนดข้ันตอนการลงโทษตามความร้ายแรงแห่งการกระทำ ประกอบกับได้มีประกาศ
คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงราย เรื่อง มาตรฐานทั่วไปเก่ียวกับจริยธรรมของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และ
พนักงานจ้าง     ลงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๘ กำหนดให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างของเทศบาลมีหน้าที่
ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติ อำนวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชนตาม
หลักธรรมาภิบาล โดยจะต้องยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม 9 ประการ ได้แก่ ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม,       
มีจิตสำนึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ,ยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีประโยชน์ทับซ้อน
,ยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย, ให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็วมีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ,       
ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง,มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ
โปร่งใส และตรวจสอบได้, ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพของ
องค์กร นอกจากน้ี สำนักงาน ก.พ. ได้กำหนดแนวทางการดำเนินการตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนกรณีการเรี่ยไร และ
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กรณีการให้หรือรับของขวัญหรือประโยชน์อื่นใด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกำหนดให้ข้าราชการต้องละเว้นจากการแสวงหาประโยชน์ที่มิ
ชอบ โดยอาศัยตำแหน่งหน้าท่ีและไม่กระทำการอันเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม ตามนัยหนังสือ
สำนักงาน ก.พ.  ที่ นร 1013.7/ว 11 ลงวันที่   25 ธันวาคม 2557 ซึ่งเทศบาลตำบลแม่ขะจานควรนำแนวทางการดำเนินการ
ดังกล่าวมาปรับใช้เป็นแนวทางในการถือปฏิบัติโดยอนุโลม 

ดังน้ัน เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงานและเป็นที่เชื่อถือไว้วางใจของประชาชน เทศบาลตำบล         
แม่ขะจานจึงได้จัดทำมาตรการ “ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน” ข้ึน เพ่ือให้บุคลากรทั้ง
ฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจำทุกระดับนำไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่กระทำการ          
อันเป็นการขัดกันแห่งผลประโยชน์หรือการมีผลประโยชน์ทับซ้อน 

3. วัตถุประสงค์ 
   1) เพ่ือเป็นเครื่องมือกำกับความประพฤติของข้าราชการให้มีความโปร่งใสในมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
และเป็นสากล  
   2) เพ่ือยึดถือเปนหลักการและแนวทางการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ ท้ังในระดับองคกร ระดับบุคคลและเป็น
เครื่องมือการตรวจสอบการทำงานด้านต่าง ๆ ของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน เป็นไปตามหลักคุณธรรม จริยธรรม มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
  3) เพ่ือทำให้เกิดรูปแบบองค์กรเป็นที่ยอมรับเพ่ิมความน่าเชื่อถือเกิดความมั่นใจแก่ผู้รับบริการและประชาชน 
ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
   ผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาล ลูกจ้างและพนักงานจ้าง จํานวน  75  คน 

5. พื้นที่ดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน อำเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย 

6. วิธีดำเนินการ 
  ๑) เผยแพร่ประมวลจริยธรรมของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน เพ่ือใช้เป็นค่านิยมสำหรับองค์กร ข้าราชการทุกคน            
พึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่ไปกับระเบียบและกฎข้อบังคับอื่นๆ อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 
  2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับประมวลจริยธรรมของเทศบาลตำบลแม่ขะจานเปิดเผยเป็นการทั่วไปแก่
สาธารณชน   ให้มีส่วนร่วมรับรู้และร่วมติดตามตรวจสอบ ตามประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง กำหนดให้
ข้อมูลข่าวสารตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใสและตัวชี้วัดความโปร่งใสของหน่วยงานของรัฐเป็นข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้
ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา 9 วรรคหน่ึง (8) 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบ 
  งานนิติการ และงานการเจ้าหน้าท่ี สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
   ผลผลิต 
   1) มีการเผยแพรประมวลจริยธรรม อยางนอย 3 ชองทาง 
   2) คณะผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา และพนักงานจางทั่วไป มีความรูความเขาใจ
แนวทางการปฏิบัติตัวตามประมวลจริยธรรม ไมนอยกวารอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินผล) 
  ผลลัพธ 

 คณะผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา พนักงานปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน (สำรวจโดยใช้แบบประเมินผลและติดตาม) 
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 1.1.2  เสริมสร้างจิตสำนึกและความตระหนักในการยึดม่ันผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตน ที่จะไม่กระทําการอันเป็นการขัดกันแหง่ผลประโยชน์หรือการมีผลประโยชน์ทับซ้อน 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 3 มิติที่ 1 /1.1 / 1.1.2 (4)  

1. ชื่อโครงการ :   โครงการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

2. หลักการและเหตุผล 
    ดวยสถานการณหรือการกระทําของบุคคลมีผลประโยชนสวนตนเขามาเกี่ยวของจนสงผลกระทบตอการ
ตัดสินใจหรือการปฏิบัติหนาที่ในตําแหนง การกระทําดังกลาวอาจเกิดข้ึนโดยรูตัวหรือไมรูตัว ท้ังเจตนาหรือไมเจตนาหรือบางเรื่อง      
เปนการปฏิบัติสืบตอกันมาจนไมเห็นวาจะเปนสิ่งผิดแตอยางใด พฤติกรรมเหลาน้ีเปนการกระทําความผิดทางจริยธรรมของเจาหนาท่ี
ของรัฐที่ตองคํานึงถึงผลประโยชนสาธารณะ (ประโยชนของสวนรวม) แตกลับตัดสินใจปฏิบัติหนาท่ีโดยคํานึงถึงประโยชนของตนเอง
หรือพวกพอง 
  ดังน้ัน เทศบาลตำบลแม่ขะจาน จึงไดดําเนินโครงการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน
เพ่ือปองกันการทุจริตในการปฏิบัติราชการ 

3. วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือใหความรูความเขาใจแกบุคลากรของเทศบาลตำบลแม่ขะจานเก่ียวกับการปองกันผลประโยชนทับซอน 
   2) เพ่ือเสริมสรางพฤติกรรมและวิธีการทํางานที่สุจริตโปรงใสของขาราชการและเจาหนาที่ของเทศบาล        
ตำบลแม่ขะจาน  
   3) เพ่ือเสริมสรางใหขาราชการและเจาหนาที่ของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน มีจิตสํานึก คานิยม และวัฒนธรรม
เรื่องความซื่อสัตย์สุจริตมุ่งหมายทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรมอันมั่นคง ส่งผลให้หน่วยงานปลอดการทุจริตคอรัปชั่น        
มุ่งสู่การเป็นราชการท้องถ่ินไทยใสสะอาด  

4. เป้าหมาย 
  ผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาล ลูกจ้างและพนักงานจ้าง จํานวน  75  คน 

5. พื้นที่ดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

6. วิธีการดำเนินการ 
  จัดประชุมประจำเดือน และให้ความรู้เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน 

7. ระยะเวลาการดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

8. งบประมาณในการดำเนินโครงการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ตัวชี้วัด 
  พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง มีความเข้าใจเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน 
  ผลลัพธ์ 
  พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง มีความรู้เก่ียวกับผลประโยชน์ทับซ้อน และมีความประพฤติ
ปฏิบัติงานไม่ยุ่งเก่ียวกับผลประโยชน์ทับซ้อน 
 

/1.1.3 
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      1.1.2  เสริมสร้างจิตสํานึกและค่านิยมความซ่ือสัตย์สุจริต และการต่อต้านการทุจริต  

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 5 มิติที่ 1 /1.1 / 1.1.3 (5) 

 

1. ชื่อโครงการ :  โครงการสงเสริมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อปองกันการทุจริต   

2. หลักการและเหตุผล 
  หลักธรรมาภิบาล หรือ การบริหารจัดการที่ดี  (Good Governance) เปนหลักสําคัญในการบริหารและการ      
ปฏิบัติงานจะต้องมีความสุจริตโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้รวมทั้งเป็นการเสริมสร้างจิตสำนึกในการทำงาน และความ
รับผิดชอบตอหนาท่ีของตนเอง นอกจากน้ียังตองมีการสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและนำไปสู่การพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งสามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งภายในองค์กรได้อีกด้วย                    
จากสภาพปญหาการทุจริตคอรรัปชันที่เปนปญหาเรื้อรังที่มีสวนบั่นทอนความเจริญของประเทศไทยมานาน จึงจําเปนอยางย่ิงที่         
จะตองมีการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตอยางจริงจังเพ่ือทําใหปญหาการทุจริตลดนอยลงและหมดไปไดในที่สุดน้ัน              
ตองนําหลักธรรมาภิบาลไปปรับใชกับทุกภาคสวนไมวาจะเปนภาคสวนการเมือง ภาคราชการ ภาคธุรกิจเอกชน ตลอดจน          
ภาคประชาสังคมอยางเขมงวดจริงจัง พรอมทั้งปลูกจิตสํานึกของคนไทยรวมตานภัยการทุจริต ควบคูกับการเปลี่ยนแปลงคานิยมไป
ในทิศทางที่ไมเอ้ือหรือสนับสนุนการทุจริตคอรรัปชัน 
  ดังน้ัน เพ่ือประโยชนในการบริหารราชการของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน จึงจัดทําโครงการสงเสริมการบรหิารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือปองกันการทุจริตข้ึน    

3. วัตถุประสงค์ 
   1) เพ่ือใหผูบริหารทองถ่ิน และบุคลากรของเทศบาลตำบลแม่ขะจานมีความรูความเขาใจในหลักธรรมาภิบาล
สําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
   2) เพ่ือใหผูบริหารทองถ่ิน บุคลากรของเทศบาลตำบลแม่ขะจานมีความรูความเขาใจและใหความสําคัญ       
กับการปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ (Anti Corruption) และมีคานิยมในการตอตานการทุจริต 
   3) เพ่ือใหผูบริหารทองถ่ิน บุคลากรของเทศบาลตำบลแม่ขะจานมีความรูความเขาใจในหลักและแนวคิดปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงและสามารถนําไปประยุกตใชในการทํางานและการดําเนินชีวิตได 
   4) เพ่ือให้ผู้บริหารท้องถ่ิน บุคลากรของเทศบาลตำบลแม่ขะจานสามารถนำองค์ความรู้หลักธรรมาภิบาล         
ไปประยุกต์ใช้ในการทำงานให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
  ผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาล ลูกจ้างและพนักงานจ้าง จํานวน  75  คน 

5. พื้นที่ดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

6. วิธีดำเนินการ 
  1) จัดทําโครงการเพ่ือขออนุมัติจากผูบริหารทองถ่ิน 
   2) มอบหมายงานใหกับผูรับผิดชอบโครงการ และผูที่เกี่ยวของ เพ่ือวางแผนและจัดเตรียมโครงการ 
   3) จัดทํากําหนดการ 
   4) ประสานงานกับบุคคลและหนวยงานที่เก่ียวของ เพ่ือจัดหาวิทยากร เชิญกลุมเปาหมาย จัดเตรียมเอกสาร
ประกอบการอบรม และวัสดุอุปกรณ 
   5) จัดฝกอบรมตามกําหนดการ 

 6) รายงานผลการดําเนินการ    

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี งบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 (5 ปี) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
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9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 
   ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน พนักงานของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน ที่เขารับการอบรมผานการทดสอบ
ความรู้ธรรมาภิบาล ร้อยละ 90  (ทดสอบความรู้ผ่านระบบทดสอบความรู้ธรรมาภิบาลออนไลน์ https://ggde.nacc.go.th) 
  ผลลัพธ 
   1) ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน พนักงานของเทศบาลตำบลแม่ขะจานนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช          
ในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ (สํารวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 
   2) ผู้บริหารท้องถ่ิน สมาชิกสภาท้องถ่ิน บุคลากรของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน ร่วมต่อต้านการทุจริต            
(สํารวจโดยแบบประเมินติดตามผล) 
   3) ผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน พนักงานของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน นําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไป
ประยุกตใชในการทํางานและการดําเนินชีวิตได(สํารวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 
 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 6 มิติที่ 1 /1.1 / 1.1.3 (6)  

 

1. ชื่อโครงการ :   โครงการฝึกอบรมการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรสุจริต 

2. หลักการและเหตุผล 
การดำเนินชี วิตและการปฏิบั ติงานนอกจากผู้ปฏิบั ติงานต้องมีความรู้ความสามารถตามหน้าที่ความ           

รับผิดชอบแล้วยังตองมีคุณธรรมจริยธรรม อันจะนําไปสูการทํางานที่มุงผลสัมฤทธ์ิและความสําเร็จขององคกรอยางย่ังยืน กอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

เทศบาลตำบลแม่ขะจาน จึงไดตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาและเสริมสรางจิตสํานึกใหบุคลากรตระหนัก
ในการเปนขาราชการที่มีเกียรติศักด์ิศรีรูจักความพอเพียง เปนตัวอยางที่ดีของสังคม ยึดมั่นในคุณธรรม ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง        
มีความรูความเขาใจในเรื่องพฤติกรรมที่แสดงใหเห็นถึงการมีคุณธรรม จริยธรรมอันจะสงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดแกทางราชการ 
และประชาชนผูรับบริการ รวมทั้งสรางจิตสํานึกเรื่องคุณธรรมจริยธรรมในการทํางานอันจะนําไปสูการทํางานที่มุงผลสัมฤทธ์ิและ
ความสําเร็จขององคกรอยางย่ังยืน จึงไดกําหนดใหมีการจัดโครงการฝกอบรมการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร              
เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

3. วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหเจาหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนําหลักคุณธรรม จริยธรรมมาประยุกต
ใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีความสุข 
   2) เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรสุจริตใหเจาหนาที่ของหนวยงานมีทัศนคติคานิยม ในการปฏิบัติงานอยาง        
ซื่อสัตยสุจริต    

4. กลุ่มเป้าหมาย  
  ผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาล ลูกจ้างและพนักงานจ้าง จํานวน  75  คน   

5. พื้นที่ดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

6. วิธีดำเนินการ 
   1) จัดทําโครงการเพ่ือขออนุมัติจากผูมีอํานาจอนุมัติ 
   2) มอบหมายงานใหกับผูรับผิดชอบโครงการ และผูที่เกี่ยวของ เพ่ือวางแผนและจัดเตรียมโครงการ 
   3) กําหนดรูปแบบ กําหนดการ และหัวขอการอบรม 
   4) ประสานงานกับบุคคลและหนวยงานที่เก่ียวของ เพ่ือจัดหาวิทยากร เชิญกลุมเปาหมาย จัดเตรียมเอกสาร
ประกอบการอบรม และวัสดุอุปกรณ 
   5) ดําเนินการตามรูปแบบและกําหนดการที่กําหนด 

https://ggde.nacc.go.th/
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6) รายงานผลการดําเนินการ 
   7) เผยแพรการดําเนินโครงการผานเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  13,000 บาท ต่อปี 

9. ผู้รับผิดชอบ 
  งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 
   1) มีการจัดอบรมจํานวน 1 ครั้ง 
   2) บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในหลักคุณธรรม จริยธรรม สามารถนำไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันและการ
ปฏิบัติงานไดไมนอยกวารอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบทดสอบความรู/แบบประเมินผล)   
  ผลลัพธ 
   บุคลากรนําหลักคุณธรรมจริยธรรมมาปรับใชในการดําเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน กอใหเกิดวัฒนธรรมองคกร
สุจริตในหนวยงาน (สํารวจโดยใชแบบติดตามประเมินผล) 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 7  มิติที่ 1 /1.1 / 1.1.3 (7) 

1. ชื่อโครงการ :   โครงการเสริมสรางองคความรูดานการตอตานการทุจริต 

2. หลักการและเหตุผล/ความเป็นมา 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561 - 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทและประพฤติมิชอบ

กําหนดเปาหมายไววา ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มุงเนนการสรางวัฒนธรรมสุจริต สงเสริมการปฏิบัติหนาที่
ของขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐใหมีความใสสะอาดปราศจากพฤติกรรมที่สอไปในทางทุจริต 

 ดังน้ัน เทศบาลตำบลแม่ขะจาน จึงไดกําหนดดําเนินโครงการเสริมสรางองคความรูดานการตอตานการทุจริต        
เพ่ือให้บุคลากรเทศบาลตำบลแม่ขะจานมีความรู้ ความเข้าใจในการต่อต้านการทุจริต สอดส่องเฝ้าร ะวังไม่ให้ เกิดการ                    
กระทำการทุจริตรวมกันตอตานการทุจริต อันจะนําไปสูการเปนองคกรที่ปลอดทุจริตในที่สุจริต  
 

3. วัตถุประสงค์ 
   1) เพ่ือการเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริตแก่ผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล ข้าราชการฝ่าย
ประจำ ลูกจ้าง ตลอดพนักงานจ้างทั่วไป  
   2) เพ่ือใหคณะผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาล ขาราชการฝายประจํา ลูกจางประจํา พนักงานทั่วไป                  
เฝาระวังการทุจริต และรวมกันตอตานการทุจริต 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
           ผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาล ลูกจ้างและพนักงานจ้าง จํานวน  75  คน       

5. พื้นที่ดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน อำเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย 
 

6. วิธีดำเนินงาน 
  1) จัดทําโครงการและขออนุมัติตอผูมีอํานาจ 
  2) ประสานบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือกําหนดรูปแบบและแนวทางในการเผยแพรขอมูล 
  3) รวบรวมและเรียบเรียงฐานขอมูล/องคความรูเก่ียวของกับการปลูกจิตสํานึกดานการตอตานการทุจริต 
  4) นําขอมูลที่ไดมาจัดทําเปนสื่อเสริมสรางองคความรูตามรูปแบบที่กําหนด (เชน แผนพับ จดหมายขาววีดิทัศน

ปายประชาสัมพันธเปนตน) 
  5) ดําเนินการเผยแพร ประชาสัมพันธและสรางเสริมองคความรูใหบุคลากรในสังกัดไดรับทราบและถือปฏิบัติ 



27 

 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช่งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

10.ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
   ผลผลิต 
  1) มีการเผยแพรขอมูล/องคกรความรูดานการตอตานการทุจริตจํานวนอยางนอย 5 เรื่องข้ึนไป 
  2) คณะผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน ขาราชการฝายประจํา ลูกจางประจํา พนักงานทั่วไป มีความรูดาน
การตอตานการทุจริต (สํารวจโดยใชแบบประเมินผล/แบบทดสอบ) 
  ผลลัพธ 
   คณ ะผูบริหารทองถ่ิน สมาชิ กสภาทองถ่ิน ขาราชการฝายประจํา ลู กจางประจํา พนักงานทั่ วไป                     
เฝาระวังการทุจริต และรวมกันตอตานการทุจริต (สํารวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 8 มิติที่ 1 /1.1 / 1.1.3 (8)  

1. ชื่อโครงการ :  โครงการบุคลากรตนแบบ ดาน “บริการเปนเลิศ”  

2. หลักการและเหตุผล/ความเป็นมา 
  ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีภารกิจที่สำคัญต่อการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอน

การกระจายอำนาจต่าง ๆ ประกอบด้วย การบริหารด้านการบริหารงานบุคคล ด้านงบประมาณและภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอน จาก
หน่วยงานต่าง ๆ  ตามพระราชบัญญัตัว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 หมวด 1 และหมวด 8 
ชี้ใหเห็นถึงวัตถุประสงคของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในเรื่องตาง ๆ เชน เกิดประโยชนสุขแกประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภาร
กิจภาครัฐ ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองอยางทั่วถึง 
ซึ่งภารกิจที่สําคัญคือการบริการประชาชนตามภารกิจและอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน หากพนักงานหรือบุคลากร
องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีจิตในการใหบริการและใหบริการอยางเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติก็จะกอใหเกิดความพึงใจในการให
บริการของประชาชนผูรับบริการ หากองคกรมีการยกยอง ชมเชย หรือใหรางวัล พนักงานหรือบุคลากรที่ใหบริการประชาชนดวยจิต
บริการ บริการดวยความเปนธรรม และไมเลือกปฏิบั ติก็จะเปนตนแบบใหแกพนักงานและบุคลากรคนอื่น ๆ ในองคกร                   
รวมทั้งเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหแกพนักงาน บุคลากร ผูใหบริการใหบริการประชาชนดวยจิตบริการตอไป 

 เพ่ือใหหนวยงานมีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล และอํานวยความสะดวก  
ให้แก่ ประชาชนผู้รับบริการสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในท้องถ่ิน และเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชน 
โดยทัดเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติและสรางขวัญและกําลังใจใหพนักงาน บุคลากร ผูใหบริการ ใหบริการประชาชนดวยจิตบริการ  
จึงไดจัดทําโครงการบุคลากรตนแบบ ดาน “บริการเปนเลิศ” 
 

3. วัตถุประสงค์ 
   1) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดพนักงานต้นแบบด้านการบริการยอดเย่ียมและเป็นต้นแบบให้แก่บุคลากรอื่น ๆ ให้บริการ   
ประชาชนดวยจิตบริการ เทาเทียมกัน และเปนธรรม 
   2) เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากรในการใหบริการประชาชนดวยจิตบริการ 
   3) เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชน            
ในทองถ่ิน 
   4) เพ่ือใหประชาชนผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ และเกิดความเชื่อมั่นในองคกร 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
พนักงานเทศบาล ลูกจ้างและพนักงานจ้างของเทศบาล 
 

/5. พ้ืนที่ดำเนินการ 
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5. พื้นที่ดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน อำเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย 
 

6. วิธีดำเนินงาน 
1) แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการคัดเลือกบุคลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลิศ 

   2) คณะกรรมการกําหนดหลักเกณฑการคัดเลือกบุคลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลิศ 
   3) จัดทําประกาศหลักเกณฑการคัดเลือกบุคลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลิศ และเผยแพรใหบุคลากรใหทราบ 
   4) เชิญชวนใหสํานัก/กองในเทศบาลสงบุคลากรในสังกัดที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑเพ่ือเขารับการคัดเลือกให
เปนบุคลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลิศ 
   5) คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลิศ โดยประเมินผลจากหลักเกณฑ 
ที่กําหนด โดยนําผลประเมินความพึงพอใจในการใหบริการจากประชาชนมาเปนเกณฑในการตัดสินรวมดวย 
   6) ประกาศผลการคัดเลือกบุคลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลิศ 
   7) มอบประกาศเกียรติคุณใหแกบุคลากรตนแบบ ดานบริการเปนเลิศ 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
   ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  งานการเจ้าหน้าท่ี สำนักปลัดเทศบาล 
10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 
  มพีนักงานตนแบบดานบริการประชาชนยอดเย่ียม 
  ผลลัพธ 
   1) ประชาชนผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตำบลแม่ขะจาน ไมนอยกวา รอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ) 
   2) จํานวนขอรองเรียนการใหบริการสาธารณะที่ไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติลดลง 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 9 มิติที่ 1 /1.1 / 1.1.3 (9)  

1. ชื่อโครงการ :   โครงการเชิดชูเกียรติบุคลากรที่ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานด้วยความวิริยะอุตสาหะและซื่อสัตย์สุจริต  
2. หลักการและเหตุผล 

   ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีภารกิจที่สำคัญต่อการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอน
การกระจายอำนาจต่าง ๆ ประกอบด้วย การบริหารด้านการบริหารงานบุคคล ด้านงบประมาณและภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอน จาก
หน่วยงานต่าง ๆ  ตามพระราชบัญญัตัว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 หมวด 1 และหมวด 8 
ชี้ใหเห็นถึงวัตถุประสงคของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีในเรื่องตาง ๆ เชน เกิดประโยชนสุขแกประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภาร
กิจภาครัฐ ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองอยางทั่วถึง 
ซึ่งภารกิจที่สําคัญคือการบริการประชาชนตามภารกิจและอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน หากพนักงานหรือบุคลากร
องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีจิตในการใหบริการและใหบริการอยางเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติก็จะกอใหเกิดความพึงใจในการให
บริการของประชาชนผูรับบริการ หากองคกรมีการยกยอง ชมเชย หรือใหรางวัล พนักงานหรือบุคลากรที่ใหบริการประชาชนดวยจิต
บริการ บริการดวยความเปนธรรม และไมเลือกปฏิบั ติก็จะเปนตนแบบใหแกพนักงานและบุคลากรคนอื่น ๆ ในองคกร                   
รวมทั้งเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหแกพนักงาน บุคลากร ผูใหบริการใหบริการประชาชนดวยจิตบริการตอไป 
3.วัตถุประสงค์ 

   1) เพ่ือสงเสริมใหเกิดพนักงานตนแบบดานการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 
   2) เพ่ือสร้างขวัญกำลังใจแก่บุคลากรในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานด้วยความวิริยะอุตสาหะและซื่อสัตย์สุจริต  
4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
  บุคลากรเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
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5. พื้นที่ดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน อำเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย 
6. วิธีดำเนินงาน 
  1) แตงต้ังคณะกรรมการเชิดชูเกียรติบุคลากรที่ปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะและ       
ซื่อสัตยสุจริต 
   2) คณะกรรมการกําหนดหลักเกณฑการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือเชิดชูเกียรติ 
   3) จัดทําประกาศหลักเกณฑการคัดเลือก และเผยแพรใหบุคลากรใหทราบ 
  4) เชิญชวนใหสํานัก/กองในองคกรปกครองสวนทองถ่ินสงบุคลากรในสังกัดที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ         
เพ่ือเขารับการคัดเลือก 
   5) คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรเพ่ือเชิดชูเกียรติบุคลากรที่ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานด้วยความ
วิริยะอุตสาหะและซื่อสัตย์  
   6) ประกาศผลการคัดเลือก 
   7) มอบประกาศเกียรติคุณใหแกบุคลากรที่ไดรับการเชิดชูเกียรติ   
7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 
8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  งานการเจ้าหน้าท่ี สำนักปลัดเทศบาล  
10.ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
   ผลผลิต 
   มีบุคลากรตนแบบดานการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ดวยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตยสุจริต 
   ผลลัพธ 
   เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตในการปฏิบัติงานลดลง 
 

1.2. สร้างจิตสำนึกและความตระหนักแก่ ประชาชนทุกภาคส่วนในท้องถ่ิน 
 1.2.1 เสริมสรา้งจิตสํานึกและความตระหนักในการรักษาประโยชน์สาธารณะ แยกแยะผลประโยชน์ส่วน

ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 10 มิติที่ 1 /1.2 / 1.2.1 (10) 

1. ชื่อโครงการ :  โครงการปลูกฝงวิธีคิดแยกแยะผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม  

2. หลักการและเหตุผล/ความเป็นมา 
การขัดกันแหงผลประโยชนหรือ “Conflict of Interest” ไดรับการกลาวถึงอยางกวางขวางในรอบหลายปทที่ผ่าน

มาโดยเฉพาะอย่างย่ิงในช่วงระยะเวลาที่ประเทศไทยทกำลังเผชิญกับปัญหาทุจริตคอรัปชั่นของผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง                
หรือผูดํารงตําแหนงระดับสูงในองคกรตาง ๆ ซึ่งไดสงผลกระทบตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศรวมทั้งไดสรางความ
เสียหายใหกับประชาชนโดยสวนรวม 

จากสถานการณ์ข้างต้นจำเป็นที่หน่วยงานภาครัฐต้องเร่งรัดปลูกฝังความรู้ให้ประชาชนเข้าใจ เกี่ยวกับความ
ขัดแย้ง ระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมทั้งใหตระหนักถึงผลกระทบจากปญหาความ ขัดแยงกันระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม หรือเกิดเปนผลประโยชนทับซอน ซึ่งเปนปญหา เชิงโครงสร้างที่เกี่ยวข้อง               
กับหลายมิติทั้งมิติด้านสังคมการเมืองและการบริหารที่สำคัญสะท้อนถึงวัฒนธรรมค่านิยมในการบริหารที่ด้อยพัฒนา 

ดังน้ัน เทศบาลตำบลแม่ขะจาน จึงไดจัดทําโครงการปลูกฝงวิธีคิดแยกแยะผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน
สวนรวมข้ึน เพ่ือสรางความรูความเขาใจใหประชาชนสามารถแยกแยะผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวมไดสงเสริมให
ประชาชนใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในชีวิตประจําวัน รวมปกปองผลประโยชนสวนรวมของประเทศชาติทําใหเกิดเปนคา
นิยมที่จะไมยอมรับการทุจริต 

/3. วัตถุประสงค์  
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3. วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือสรางความรูความเขาใจใหประชาชนสามารถแยกแยะผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวมได 
   2) เพ่ือสรางจิตสํานึกใหประชาชนรวมปกปองผลประโยชนสวนรวม 
   3) เพ่ือสรางจิตสํานึกใหประชาชนรักษาสาธารณประโยชนและสาธารณูปโภคของชุมชน 
   4) เพ่ือสงเสริมใหประชาชนใชหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงในชีวิตประจําวัน 

4. เป้าหมาย 
ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลตำบลแม่ขะจาน  

5. พื้นที่ดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน อำเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย 
 

6. วิธีดำเนินงาน 
1) จัดทําโครงการเพ่ือขออนุมัติตอผูมีอํานาจอนุมัติ 
2) มอบหมายงานใหกับผูรับผิดชอบโครงการ และผูที่เกี่ยวของ เพ่ือวางแผนและจัดเตรียมโครงการ 
3) กําหนดรูปแบบ/แนวทาง/กําหนดการและหัวขอการอบรม 
4) ประสานงานกับบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือจัดหาวิทยากร, เชิญกลุมเปาหมาย 
5) ดําเนินการตามรูปแบบ/กําหนดการ ที่กําหนดไว 
6) ประเมินและติดตามผลการดําเนินการ 
7) รายงานผลการดําเนินการ 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
สำนักปลัดเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

10.ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
   ผลผลิต 
   1) มีการจัดอบรมใหกับประชาชน จํานวน 1 ครั้ง 
   2) ป ระชาชนมี ค วามรู้ ค วาม เข้ าใจและส ามารถแยกแยะผลป ระ โยช น์ส่ วนรวม ได้ร้ อ ยละ 80                       
ของจำนวนผู้เข้าโครงการ  (สํารวจโดยใชแบบประเมินผล/แบบทดสอบ) 
  ผลลัพธ 
   1) ประชาชนรวมปกปองผลประโยชนสวนรวม และสาธารณประโยชน(สํารวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 
   2) ประชาชนมีการนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ในชีวิตประจำวัน (สํารวจโดยใชแบบประเมินผล/
แบบทดสอบ) 

1.2.2 เสริมสรา้งจิตสํานึกและความตระหนักในการปฏิบัติตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 11 มิติที่ 1 /1.2 / 1.2.2 (11) 

 

1. ชื่อโครงการ :   โครงการสงเสริมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

2. หลักการและเหตุผล/ความเป็นมา 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 กําหนดใหรัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตรชาติเป็น

เป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างย่ังยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือเป็นกรอบในการจัดทำแผนพัฒนาต่าง ๆให้สอดคล้องกับ            
การบู รณ าการ  เพ่ือให้ เกิดพลังผลั กดันร่วมกันไปสู่ เป้ าหมาย โดยยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  (พ .ศ . 2561 – 2580)                       
เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะตองนําไปสูการปฏิบัติเพ่ือให้         
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ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์“ประเทศไทยมีความมั่นคงยั่งยืนเป็นประเทศพัฒนาแล้วตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”          
เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคน  

 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ความสำคัญกับการปลูกฝังให้คนไทย ไม่โกง โดยการส่งเสริมสนับสนุนทุกภาคส่วน 
มุงสรางจิตสํานึกในการรักษาประโยชนสาธารณะ ทัศนคติเชิงบวก รวมทั้งคุณธรรม จริยธรรม และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงใหกับทุกกลุมในสังคม ควบคูกับการปลูกฝงจิตสํานึก ความซื่อสัตยสุจริต คานิยมที่ถูกตองสรางความตระหนักถึงภัยรายแรง
ของการทุจริตและการรูเทาทันการทุจริตของสังคมไทย โดยอาศัยกลไกทางสังคมเปนมาตรการในการลงโทษผูกระทําผิดหรือผูกระทํา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ดังน้ัน เทศบาลตำบลแม่ขะจาน จึงไดดําเนินโครงการสงเสริมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง เพ่ือใหประชาชนในพ้ืนที่ นําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต ใชในการดําเนินชี วิตประจําวัน                        
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ตระหนักถึงภัยรายแรงของการทุจริต 

3. วัตถุประสงค์ 
   1) เพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใหแกประชาชน 
   2) เพ่ือเสริมสรางความตระหนักถึงภัยรายแรงของการทุจริตใหแกประชาชน 
   3) เพ่ือสงเสริมใหประชาชนนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาในชีวิตประจําวัน 

4. เป้าหมาย 
  ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

5. กิจกรรมและขั้นตอนการดำเนินงาน 
   1) จัดทําโครงการเพ่ือขออนุมัติจากผูมีอํานาจอนุมัติ 
   2) มอบหมายงานใหกับผูรับผิดชอบโครงการ และผูที่เกี่ยวของ เพ่ือวางแผนและจัดเตรียมโครงการ 
   3) กําหนดรูปแบบ กําหนดการ และหัวขอการอบรม 
   4) ประสานงานกับบุคคลและหนวยงานที่เก่ียวของ เพื่อจัดหาวิทยากร เชิญกลุมเปาหมาย จัดเตรียมเอกสาร
ประกอบการอบรม และวัสดุอุปกรณ 
   5) ดําเนินการตามรูปแบบและกําหนดการที่กําหนด 
   6) รายงานผลการดําเนินการ  

6. พื้นที่ดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

7. งบประมาณดำเนินการ 
  ไมใ่ช้งบประมาณ 

8. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  สำนักปลัดเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
10. ผลผลิต/ผลลัพธ 
  ผลผลิต 
   1) มีการจัดอบรมจํานวน 1 ครั้ง 
   2) ประชาชนมีความรูความเขาใจหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สามารถนําไปปรับใชในชีวิตประจําวันไดไมน
อยกวารอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินผล) 

ผลลัพธ 
   ประชาชนนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับ ใช ในชี วิตประจํา วันไดไมนอยกวารอยละ 80              
(สํารวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 
   
 

/1.2.3 
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1.2.3 เสริมสรา้งจิตสํานึกและความตระหนักในความซ่ือสัตย์สุจริต และการต่อต้านการทุจริต   

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 12 มิติที่ 1 /1.2 / 1.2.3 (12) 

 

1. ชื่อโครงการ : โครงการเสริมสรางคานิยมตอตานการทุจริต    

2. หลักการและเหตุผล/ความเป็นมา 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานของรัฐภายใตโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการ

กระจายอำนาจการปกครองเป็นหน่วยงานหลักในการจัดบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชน         
ในทองถ่ิน ถือเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาทองถ่ินซึ่งนําไปสูการพัฒนาทั่วทั้งประเทศ ทั้งน้ีพระราชบัญญัติกาหนดแผนและข้ันตอน
การกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  พ.ศ . 2542 ตลอดจนหน้าที่ อี่นตามที่ กฎหมายกำหนดให้เป็น                   
อํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และในการปฏิบัติหนาที่น้ันตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน โดยคํานึงถึง
หลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะการมีสวนรวมของทุกภาคสวน รวมทั้ง แผนการปฏิรูปดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ไดกําหนด กลยุทธดานการปองกันและเฝ้าระวังที่ มุ่งเน้นการสร้างจิตสำนึกของประชาชนในการต่อต้านการทุจริต       
ประพฤติมิชอบสงเสริมใหประชาชนรวมตัวกันรังเกียจการทุจริตและมีสวนรวมในการตอตานทุจริต รวมถึงสรางลักษณะนิสัยไมโกง
และไมยอมใหผูใดโกง เพ่ือตอตานการทุจริต โดยเริ่มจากเด็ก เยาวชน และผูปกครอง  

 ดังน้ัน เทศบาลตำบลแม่ขะจาน จึงใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริตโดยเริ่มจากการสรงจิตสำนึกให้เด็ก
เยาวชน และประชาชน ต่อต้านการทุจริต โดยได้จัดทำโครงการเสริมสร้างค่านิยมการต่อต้านการทุจริต  

3. วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือสงเสริม และสรางจิตสํานึกใหตระหนักถึงการสรางคานิยมและการเฝาระวังตอตานการทุจริตใหแกเด็ก
เยาวชนและประชาชน 
   2) เพ่ือรณรงคใหเด็ก เยาวชน ประชาชนมีความรูความเขาใจและประพฤติปฏิบัติตนตามมาตรฐานทางคุณธรรม
และจริยธรรม 
   3) เพ่ือประชาสัมพันธบุคคลตัวอยางที่ดีดํารงตามหลักคุณธรรมจริยธรรมไปสูองคกรหรือบุคคลภายนอก 
   4) เพ่ือเปนการวางรากฐานในการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่นไปสูประชาชนทุกภาคสวน 

4. เป้าหมาย 
   ประชาชน เด็ก เยาวชน เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

5. ขั้นตอนการดำเนินงาน 
   1) จัดหาขอความท่ีเก่ียวของกับการสรางคานิยมการตอตานการทุจริต 
   2) จัดทําสื่อในรูปแบบตามชองทางที่กําหนดไว 
   3) เผยแพรใหประชาชน รวมทั้งนักเรียนในโรงเรียนตาง ๆ ภายในเขตพ้ืนที่ 
   4) จัดกิจกรรมรณรงคตอตานการทุจริตในสถานศึกษาและชุมชนในเวทีตาง ๆ 
   5) ประเมินติดตามผลการดําเนินการ 
   6) รายงานผลการดําเนินการ 

6. พื้นที่ดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

7. งบประมาณดำเนินการ 
  ไมใ่ช้งบประมาณ 

8. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
   สำนักปลัดเทศบาล และ กองการศึกษาเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
 

/10. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
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10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 
   1) เผยแพรสื่อการสรางคานิยมตอตานการทุจริต ไมนอยกวา 5 ชองทาง 
   2) มีการรณรงคในสถานศึกษาและชุมชนในเขตเทศบาล    
   ผลลัพธ 
   1) เด็ก เยาวชน และประชาชนในองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความรูความเขาใจและมีความตระหนักรวมกันใน
การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นไมนอยกวารอยละ 70 (สํารวจโดยใชแบบประเมินผล) 
   2) ประชาชนรวมเปนเครือขายตอตานการทุจริต ไมนอยกวารอยละ 70 ของประชาชนที่เขารวมโครงการ
(สํารวจจากรายชื่อเครือขายตอตานการทุจริต) 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 13 มิติที่ 1 / 1.2 / 1.2.3 (13) 

1. ชื่อโครงการ :  ยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนใหเปนที่ประจักษ์   

2. หลักการและเหตุผล 
  สังคมในปจจุบันอยูดวยความเรงรีบ แกงแยงแขงขัน เพ่ือความอยูรอดในเชิงเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ทําใหการมี
คุณธรรม จริยธรรมของผูคนเกิดความเสื่อมถอย เกิดปญหามากมายในปจจุบัน ไมวาจะเปนเรื่องการทุจริตทุกระดับทุกภาคสวน
รวมถึงปญหาการกออาชญากรรมและอื่น ๆ 
  เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้คนดีมีที่ ยืนในสังคม สร้างแบบอย่างที่ดีแก่คนรุ่นหลัง เทศบาลตำบลแม่ขะ จาน                
จึงจัดใหมีการยกยอง เชิดชูเกียรติเผยแพรประชาสัมพันธและมอบรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณแกผูกระทําความดีเพ่ือสงเสริมสราง
ขวัญและกําลังใจแกคนดีเหลาน้ันใหรวมกันสรางสรรคสังคมที่มีคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนเปนแบบอยาง เพ่ือปลุกกระแสการสราง
สังคมแหงความดีอยางเปนรูปธรรม เน่ืองจากความดีและคุณธรรม เปนรากฐานอันสําคัญในการพัฒนาสังคม สูความอยูเย็นเปนสุข  
 

3. วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือยกยองเชิดชูเกียรติแกหนวยงานและบุคคลที่มีความซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม 
   2) เพ่ือยกยองเชิดชูเกียรติแกหนวยงานและบุคคลท่ีใหความชวยเหลือกิจการสาธารณะของทองถ่ิน 
   3) เพ่ือยกยองเชิดชูเกียรติแกหนวยงานและบุคคลที่ดํารงตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
   4) เพ่ือสร้างขวัญกำลังใจ ตลอดจนปลุกจิตสำนึกและกระตุ้นให้ทุกภาคส่วนได้มีแบบอย่างที่ดีอันเป็นกุศโลบาย      
หน่ึงในการปลูกจิตสํานึกใหสังคมตระหนักถึงคุณคาแหงความดีมากย่ิงข้ึน 
 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
   บุคลากรเทศบาลตำบลแม่ขะจาน ประชาชน เด็ก เยาวชน ในเขตพ้ืนที่เศบาลตำบลแม่ขะจาน 

5. พื้นที่ดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

6. วิธีดำเนินการ 
   1) แตงต้ังคณะทํางานยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนใหเปนที่ประจักษ 
     2) จัดทําประกาศหลักเกณฑยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนใหเปนที่ประจักษ 
และเผยแพรใหแกสาธารณชนทราบผานชองทางตาง ๆ 
   3) คณะทํางานฯ ดําเนินการพิจารณาคัดเลือกหนวยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนใหเปนที่ประจักษ 
   4) ประกาศผลการยกยองเชิดชิเกียรติหน่วยงานและบุคคลประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่ประจักษ์ และเผยแพร่ให
แกสาธารณชนทราบผานชองทางตาง ๆ 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบ  
  งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
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10. ตังชี้วัด/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

จํานวนหนวยงานและบุคคลที่ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ 
   ผลลัพธ 
   1) มีหนวยงานและบุคคลตนแบบที่ดีปรากฏตอสังคม 
   2) ประชาชนในพ้ืนที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีขวัญกําลังใจ และมีจิตสํานึกปฏิบัติตนเปนประโยชน์      
ต่อสังคมมีความซื่อสัตยสุจริต 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 14 มิติที่ 1 / 1.2 / 1.2.3  (14) 

1. ชื่อโครงการ  กิจกรรมการมอบประกาศเกียรติคุณแกคณะกรรมการชุมชน  

2. หลักการและเหตุผล 
  ด้วยเทศบาลตำบลแม่ขะจานใหความสําคัญในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มุงสงเสริมใหประชาชนใน    
ทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนางานและแกไขปญหาไดตรงกับความตองการของประชาชนมากที่สุด ทั้งน้ีองคกรปกครอง        
สวนทองถ่ินมีอํานาจและหนาที่สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถ่ินโดยสงเสริมใหมีคณะกรรมการชุมชน            
เขามาเปนตัวแทนของประชาชนในชุมชนตางๆ ทําหนาท่ีในการประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินและหนวยงานอื่น ๆ 
  เน่ืองจากคณะกรรมการชุมชนที่มาจากกการเลือกต้ังของประชาชนแต่ละชุมชนต้องอุทึศเวลาแรงกายแรงใจ
ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ได้รับผลตอบแทน ดังน้ัน เทศบาลตำบลแม่ขะจานจึงจัดให้มีการจัดกิจกรรมการมอบประกาศเกียรติคุณ               
แกคณะกรรมการชุมชนที่อุทิศเวลา แรงกายแรงใจ ปฏิบัติหนาท่ีครบวาระการดํารงตําแหนง    

3. วัตถุประสงค์ 
   1) เพ่ือยกยองเชิดชูเกียรติแกคณะกรรมการชุมชนที่อุทิศเวลา แรงกายแรงใจเพ่ือประโยชนสวนรวมปฏิบัติหนาที่
เปนกรรมการชุมชนมาดวยดีจนครบวาระการดํารงตําแหนง 
   2) เพ่ือยกยองเชิดชูสตรีแกคณะกรรมการชุมชนที่ประพฤติปฏิบัติตนเปนประโยชนและแบบอยางที่ดีตอสังคมให
มีขวัญและกำลังใจ 

4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
  คณะกรรมการชุมชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

5. พื้นที่ดำเนินการ 
  สำนักงานเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
 

6. วิธีดำเนินการ 
  1) ตรวจสอบรายชื่อของคณะกรรมการชุมชนที่ครบวาระการดํารงตําแหนง 
   2) จัดทําประกาศเกียรติคุณ เผยแพรใหสาธารณชนทราบผานทางชองทางตาง ๆ 

3) จัดพิธีมอบประกาศเกียรติคุณแกคณะกรรมการชุมชนในการประชุมเวทีชาวบาน 
   4) รายงานผลการดําเนินการ 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบ  
  งานพัฒนาชุมชน สำนักปลัดเทศบาลเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

10. ตังชี้วัด/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 

 คณะกรรมการชุมชนที่อุทิศเวลา แรงกายแรงใจเพ่ือประโยชนสวนรวม ปฏิบัติหนาที่จนครบวาระ 4 ป           
ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ 
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 ผลลัพธ 
   1) มีคณะกรรมการชุมชนตนแบบที่ดีดานการบําเพ็ญประโยชนสาธารณะในทองถ่ิน 
   2) ประชาชนในพ้ืนที่ของเทศบาลตำบลแม่ขะจานมีขวัญกำลังใจและมีจิตสำนึกบำเพ็ญประโยชน์สาธารณะใน
ท้องถ่ิน  

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 15 มิติที่ 1 / 1.2 / 1.2.3 (15) 

1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ กิจกรรมยกย่องและเชิดชูเกียรติแก่บุคลากรหน่วยงานองค์กรเด่นผู้ทำคุณประโยชน์          
หรือเขา้ร่วมในกิจกรรมของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน  

2. หลักการและเหตุผล 
  การสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใหเกิดข้ึนในหนวยงานและสังคม ถือเปนการสรางรากฐานอันสําคัญในการ
พัฒนาสังคมสูความอยูเย็นเปนสุข โดยเฉพาะเนนการสงเสริมและสนับสนุนใหคนดํารงชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การมี
คุณธรรม จริยธรรม วิริยะอุตสาหะ กลาหาญ ซื่อสัตยสุจริต และเสียสละเพ่ือสวนรวม ถือวาเปนหลักสําคัญของการทําความดีดังน้ัน 
เพ่ือสงเสริมใหบุคลากร หนวยงานที่มีความต้ังใจในการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต ทำความดีอย่างต่อเน่ืองเป็นแบบอย่างแก่
ประชาชน หรือเต็มใจเข้าร่วมในกิจกรรมของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน อย่างสม่ำเสมอ เทศบาลตำบลแม่ขะจาน จึงจัดกิจกรรม        
ยกย่องและเชิดชูเกียรติแก่บุคลากรหน่วยงานองค์กรเด่นผู้ทำคุณประโยชน์ หรือเข้าร่วมในกิจกรรมของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน   

3. วัตถุประสงค์ 
   1) เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจแกผูทําคุณประโยชนและมีสวนรวมในกิจกรรมของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
   2) เพ่ือส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนหน่วยงาน องค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในเขตเทศบาล            
ตำบลแม่ขะจาน ตระหนักถึงความซื่อสัตยสุจริต เสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม 
   3) เพ่ือรนณรงค์เผยแพร ประชาสมพันธ์ให้ประชาชนในหน่วยงานองค์กรในเขตเทศบาลตำบลแม่ขะจาน       
มีคานิยม ยกยอง เชิดชูและเห็นคุณคาของการประพฤติปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
   ประชาชนหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในเขตเทศบาลตำบลแม่ขะจาน และผู้ทำคุณประโยชน์ มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

5. พื้นที่ดำเนินการ 
  สำนักงานเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

6. วิธีดำเนินการ 
   1) จัดประชุมแจงแนวทางการดำเนินกิจกรรมเพ่ือกำหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกบุคคลหน่วยงาน
องค์กรดีเด่น 
   2) คัดเลือกและประกาศยกยองบุคคล หนวยงาน องคกรทําความดีเพ่ือใหเปนแบบอยาง 
   3) จัดกิจกรรมยกยองเชิดชูเกียรติและมอบใบประกาศแกบุคคล หนวยงาน องคกรดีเดนที่ผานการคัดเลือกและ
ไดคะแนนสูงสุด 
   4) รายงานผลการดําเนินการ 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบ  
   สำนักปลัดเทศบาลเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
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10. ตังชี้วัด/ผลลัพธ์ 
   ผลผลิต 
   จํานวนบุคคล หนวยงาน องคกรดีเดน ผูทําคุณประโยชนหรือเขารวมในกิจกรรมของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน  
ไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ 
   ผลลัพธ 
   ประชาชน หน่วยงานองคกรในเขตเทศบาลตำบลแม่ขะจานมีค่านิยมยกย่องเชิดชูเกียรติและเห็นคุณค่า          
ของการประพฤติปฏิบัติตนเพ่ือสวนรวมและมีคุณธรรมและจริยธรรม 
 
 1.3 การสร้างจิตสํานึกและความตระหนักแก่เด็กและเยาวชน 

1.3.1 เสริมสรา้งจิตสํานึกและความตระหนักในความซ่ือสัตย์สุจริต และการต่อต้านการทุจริต 
รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 16 มิติที่ 1 / 1.3 / 1.3.1 (16) 

1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ  :  โครงการสรางภมูิคุมกันทางสังคมใหเด็กและเยาวชนเทศบาลตำบลแมข่ะจาน  

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
   การทุจริตคอรรัปชันเปนปญหาที่ทําลายสังคมอยางรุนแรงและฝงรากลึก เปนปญหาที่สะทอนวิกฤตการณดาน
คุณธรรมจริยธรรมของคนในสังคม ซึ่งการที่จะแกไขปญหาไดอยางย่ังยืนน้ันคนในสังคมตองมีคานิยมในการรักความดีและรู้สึกไม่
ประพฤติพฤติกรรมทุจริตคอรัปชั่นและการโกงทุกรูปแบบ โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและเยาวชน พระราชบัญญัติกาหนดแผน         
และข้ันตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 16 ให้เทศบาลและองคการบริหารสวนตําบล 
มีอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินขอตนเอง ดังน้ี(9) จัดการศึกษา (10) 
การสังคมสงเคราะหและการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรีคนชราและผู้ ด้อยโอกาส และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ          
พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติมจนถึง (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 มาตรา 6 ที่ตองการพัฒนาคนไทยใหเปนคนที่สมบูรณทั้งดานรางกาย 
จิตใจ อารมณสังคมและสติปญญา ความรูมีคุณธรรมและจริยธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข         
และมาตรา 25 กําหนดใหรัฐตองสงเสริมการดําเนินงานและจัดต้ังแหลงเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจานพิจารณ าเห็นความสำคัญของปัญหาดังกล่ าวจึ งจัดโครงการดังกล่าว ข้ึน                 
เพ่ือเปนการสรางภูมิคุมกันและคานิยมที่ถูกตองซึ่งจะเปนรากฐานที่สําคัญ ท่ีทําใหเด็กและเยาวชนเติบโตข้ึนเปนพลเมืองที่มีคุณภาพ 
และเปนการปองกันแกไขปญหาทุจริตคอรรัปชันที่ไดผลที่สุด 

3. วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือสงเสริมและปลูกฝงใหเด็กและเยาวชนเปนคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตยสุจริต 
   2) เพ่ือสงเสริมและปลูกฝงใหเด็กและเยาวชนมีจติสาธารณะ และพร้อมที่จะเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือรักษา
ผลประโยชน์ส่วนรวม  
   3) เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมให้เด็กและเยาวชนไม่ประพฤติตนในทางทุจริตคอรัปชั่นในอนาคตทุกรูปแบบ  

4. กลุ่มเป้าหมาย 
  เด็กและเยาวชนในเขตเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

5. พื้นที่ดำเนินการ 
  สำนักงานเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

6. วิธีดำเนินการ 
   1) จัดทําโครงการเพ่ือขออนุมัติ 
   2) แตงต้ังคณะกรรมการและประสานงานคณะวิทยากร 
   3) ดําเนินการตามโครงการ 
  4) สรุปผลการดําเนินการตามโครงการ 
   5) รายงานผลการดําเนินการ 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 
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8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบ  
  กองการศึกษา เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 
  1) เด็กและเยาวชนของเทศบาลตำบลแม่ขะจานไดรับการฝกอบรม จํานวน 50 คน 
   2) เดกและเยาวชนเกิดความตระหนักรู้ ูสามารถแยกแยะถูกผิดชั่วดีสามารถนาความรู้ประสบการณ์ที่ได้รับ         
มาปรับใชกับตนเอง และสังคมสวนรวมไดอยางมีความสุข รอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินผล/แบบทดสอบ)  
   ผลลัพธ 
   1) เด็กและเยาวชนเป็นคนดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริตไม่น้อยกว่าร้อยละ 80          
   2) เด็กและเยาวชนมีจิตสาธารณะ และพรอมที่จะเสียสละประโยชนสวนตน เพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม           
ไมนอยกวารอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล 
 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 17 มิติที่ 1 / 1.3 / 1.3.1  (17) 

1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ  : โครงการประกวดคําขวัญตอตานการทุจริต  
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
  ปจจุบันประชาชนจํานวนไมนอยเห็นปญหาเรื่องการทุจริตคอรรัปชันเปนเรื่องที่ยอมรับไดหากตนเองไดรับ
ผลประโยชน์ด้วยสะท้อนให้เห็นว่าเด็กเยาวชนไทยขาดการปลกฝังด้านคุณธรรม จริยธรรมอย่างย่ังยืนหากปล่อยให้คานิยมที่           
ไมถูกตองเชนน้ีเกิดข้ึนตอไป ความลมเหลวของคุณธรรมจริยธรรมจะเกิดข้ึนกับสังคมไทยและสงผลเสียตอสังคมในดานอื่น ๆ       
ตามมาอีกมากมาย   

เทศบาลตำบลแม่ขะจาน จึงไดจัดกิจกรรมการประกวดคําขวัญตอตานการทุจริตข้ึน เพ่ือกระตุนใหเด็ก           
และเยาวชนต่ืนตัวเห็นความสําคัญหันมาสนใจปญหาการทุจริตคอรรัปชันที่เกิดข้ึนและพรอมที่จะเปนกําลังสําคัญ ในการตอตานการ
ทุจริตคอรรัปชันและการโกงทุกรูปแบบ และเปนการปองกันและแกไขปญหาทุจริต 
3. วัตถุประสงค์ 
   1) เพ่ือเสริมสรางคานิยมที่ถูกตองใหกับเด็กและเยาวชน และใหเกิดจิตสํานึกที่จะยึดมั่นในการทําความดีมีความ
ซื่อสัตยสุจริต 
   2) เพ่ือสงเสริมใหเด็ก และเยาวชนไดฝกฝนทักษะในการเขียนคําขวัญอยางสรางสรรคมีคุณคาในทางภาษา       
ที่สื่อถึงการตอตานการทุจริต 
   3) เพ่ือใหเด็กและเยาวชน รูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชนและสรางสรรค   
4. กลุ่มเป้าหมาย 
  เด็กและเยาวชนในเขตเทศบาลตำบลแม่ขะจาน  
6. วิธีดำเนินการ 
   1) เสนอโครงการเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
   2) แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินการประกวด 
   3) ประชาสัมพันธใหเด็ก และเยาวชนสงคําขวัญเขาประกวด 
   4) ตัดสินการประกวดตามหลักเกณฑที่เทศบาลตำบลแม่ขะจาน กําหนด 
   5) ทําพิธีมอบรางวัล 
   6) ติดตามประเมินผลการดําเนินการ 
   7) รายงานผลการดําเนินการ 
7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 
 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
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9. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
  กองการศึกษา เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 
   ไดคําขวัญตอตานการทุจริต จํานวน 50 คําขวัญที่ผานการคัดเลือก 10 ชุด 
   ผลลัพธ 
   เด็กและเยาวชนเกิดความตระหนักรูต่ืนตัวเห็นความสําคัญ หันมาสนใจปญหาการทุจริตคอรรัปชันที่เกิดข้ึนและ
พรอมที่จะเปนกําลังสําคัญในการตอตานการทุจริตคอรรัปชันและการโกงทุกรูปแบบ ไมนอยกวารอยละ 80 ของผูเขารวมประกวด 
(สํารวจโดยใชแบบประเมินผล) 

  1.3.2 เสรมิสรา้งจิตสํานึกและความตระหนักให้มีจิตสาธารณะ และรับผิดชอบต่อส่วนรวม 
รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 18 มิติที่ 1 / 1.3 / 1.3.2  (18) 

1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ : โครงการโรงเรียนคุณธรรม 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
  พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542
มาตรา 16 ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนตําบล มีอํานาจและหน้าที่ ในการจัดระบบการบริการ สาธารณะเพ่ือ
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินของตนเอง ดังน้ี (9) จัดการศึกษา (10) การสังคมสงเคราะห์และ การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก 
สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ที่กําหนดให้การจัด การศึกษาเป็นไป 
เพ่ือพัฒนาคน ไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรมในการดําเนินชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างมีความสุข มีศาสนาท่ีตนนับถือเป็นเครื่องมือ ยึดเหน่ียวจิตใจ มาตรา 41 กําหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีสิทธิ
จัดการศึกษาในระดับใดระดับหน่ึงหรือ ทุกระดับ ตามความพร้อมความเหมาะสม และความต้องการภายในท้องถ่ิน 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน ตระหนัก และให้ความ สําคัญกับเด็ก และเยาวชน เป็นพลังที่สําคัญในการ พัฒนา
ประเทศชาติในอนาคต จึงได้ดําเนินโครงการโรงเรียนคุณธรรม เพ่ือพัฒนา เด็กและเยาวชนด้านจิตใจ ปลูกฝัง คุณธรรมจริยธรรม 
และศีลธรรมตามหลักพระพุทธศาสนา อันเป็นแนว ทางในการประพฤติปฏิบัติตนที่ดี ให้มีทักษะ ในการดําเนินชีวิต “เก่ง ดี         
และมีความสุข” ซึ่งเป็นการสร้างภูมิต้านทานให้กับตนเองด้วยคุณธรรมให้เป็นผู้มีชีวิตอยู่อย่างรู้เท่าทันโลกนําพาชีวิตสู่ความสําเร็ จ 
เพ่ือเกื้อกูลแก่ตนเองและ ประเทศชาติในที่สุด    

3. วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือให้ผู้เรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบ มีจิตสาธารณะ และปฏิบัติตามหลักธรรม เบื้องต้นของศาสนา ที่ตน
นับถือ 
  2) เพ่ือให้นักเรียนมีความซื่อสัตย์สุจริต มีความกตัญญูกตเวที มีเมตตา กรุณาเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่และเสียสละเพ่ือ 
ส่วนรวม 
  3) เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนเป็นคนดี คนเก่งและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
  4) เพ่ือสร้างจิตสํานึกและความ ตระหนักแก่เด็กและเยาวชน ในสถานศึกษา ในการต่อต้านการทุจริต   

4. กลุ่มเป้าหมาย 
   นักเรียนในเขตเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

5. พื้นที่ดำเนินการ 
  วัด หรือ สถานศึกษา ในเขตเทศบาลตำบลแม่ขะจาน   

6. วิธีดำเนินการ 
   1) จัดทําคําสั่งแต่งต้ังคณะทํางานในการจัดอบรมให้ความรู้หลักสูตรคุณธรรมจริยธรรม หลักสูตรต้านทุจริต  
  2) จัดประชุมคณะทํางานในการกําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ แนวทางการดําเนินงาน ในการเตรียมความพร้อม 
เพ่ือให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
  3) ดําเนินการขออนุมัติดําเนินงานตามโครงการให้เป็นไปตามระเบียบฯ การใช้งบประมาณและพัสดุของ อปท. 
  4) จัดเตรียมเอกสาร อุปกรณ์ และสถานที่ในการจัดโครงการ 
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  5) ดําเนินการจัดกิจกรรมค่ายคุณธรรม  
  6) สรุปติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามโครงการ 
  7) รายงานผลการดําเนินการ   

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ  

9. ผู้รับผิดชอบ  
  กองการศึกษา เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
   ผลผลิต  
  1) มีผู้เข้าร่วม ได้รับการอบรมหลักสูตรตามโครงการ ร้อยละ 100  
  ผลลัพธ์ 
  2) ผู้เข้าร่วม ได้ซึมซับความรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมทางศาสนาไปใช้ดําเนินชีวิต ให้เป็น คนดี 
คนเก่ง และมีความสุข 
 
มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 
 2.1 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
  2.1.1  การเปิดเผยข้อมูลการบริหารงานและการดําเนินงาน 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 1 มิติที่ 2 / 2.1 / 2.1.1 (1) 

  

1. ชื่อโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ :  มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 บัญญัติให้รัฐต้องจัดการ ให้ประชาชนมีโอกาสกว้างขวาง
ในการได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการดําเนินการต่างๆ ของรัฐเป็นสิ่งจําเป็น เพ่ือที่ ประชาชนจะสามารถแสดความคิดเห็นและใช้
สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริง และมีสิทธิได้รู้ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
  ดังน้ัน เพ่ือให้การดําเนินการดังกล่าวเป็นไปตามที่กฎหมายกําหนด เทศบาลตำบลแม่ขะจาน จึงได้มี ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งดําเนินการปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
ผ่านช่องทางในสื่อต่าง ๆ ของหน่วยงาน   

3. วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์แก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  
  2) เพ่ือมีหน่วยประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานสําหรับประชาชน  
  3) เพ่ือจัดแสดงข้อมูลการดําเนินงานตามบทบาทภารกิจหน้าท่ีต่อสาธารณชน 
  4) เพ่ิมช่องทางให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบข้อมูลและการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
  ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

5. พื้นที่ดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

6. วิธีดำเนินการ 
   1) จัดต้ังคณะทํางานปรับปรุงและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน เพ่ือดําเนินการให้มีการเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
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  2) แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
  3) จัดต้ังหน่วยประชาสัมพันธ์   
  4) จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่บทบาทและอํานาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมทั้งมีการ 
แสดงข้อมูลการดําเนินงานตามบทบาทภารกิจอย่างชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์และเป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ ของหน่วยงาน
และสื่ออื่น ๆ 
  5) จัดทําข้อมูลแสดงการดําเนินงาน 
  6) จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ ที่จะติดต่อสอบถามหรือ         
ขอข้อมูล หรือรับฟังคําติชม/แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การให้บริการ เช่น 
  - มีหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะที่มีเจ้าหน้าท่ีให้บริการข้อมูลตลอดระยะเวลาทําการ 
  - แต่งต้ังเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เพ่ืออํานวยความสะดวก ให้แก่ประชาชนผู้รับบริการที่จะติดต่อสอบถาม / ขอ
ข้อมูล/แสดงความคิดเห็น 
  - มีช่องทางการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจัดต้ังศูนย์บริการร่วม กล่อง/ตู้รับฟังความคิดเห็น การประชุม 
รับฟังความคิดเห็น สื่อสังคมออนไลน์ เว็บบอร์ด เป็นต้น 
  7) ปรับปรุงระบบการให้ข้อมูลการดําเนินงานของหน่วยงานผ่านหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ และ/หรือระบบ  
Call Center 
  8) จัดให้มีบริการอินเตอร์เน็ตสําหรับให้บริการประชาชนทั่วไป 
  9) จัดทํารายงานผลสถิติผู้มารับบริการ รวมทั้งข้อเสนอแนะในการใช้บริการและสรุปผลเสนอผู้บริหาร 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
  สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
  กองคลัง เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
  กองช่าง เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
  กองการศึกษา เทศบาลตำบลแม่ขะจาน  

10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
   ผลผลิต  
  1) มีจํานวนช่องทางการประชาสัมพันธ์ อย่างน้อย 5 ช่องทาง 
  2) มีการปรับปรุงและพัฒนาข้อมูลข่าวสารของศูนย์ข้อมูลข่าวสารให้มีข้อมูลที่ครบถ้วนถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
  ผลลัพธ์ 
  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 (ใช้แบบสํารวจความพึงพอใจ 
การใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร) 

  2.1.2 การเปิดเผยข้อมูลการบริหารเงินงบประมาณ 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 2 มิติที่ 2 / 2.1 / 2.1.2 (2) 

1. ชื่อโครงการ : โครงการเสริมสรา้งความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณ   

2. หลักการและเหตุผล 
   เน่ืองจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอํานาจหน้าที่ในการจัดทําบริการสาธารณะด้วยตนเอง ทั้งในเรื่อง           
การจัดหารายได้และการใช้จ่ายเงินและการบริหารงานต่าง ๆ ตามภารกิจและการจัดทําบริการสาธารณะ แต่ต้องเป็นไป ตามอํานาจ
หน้าที่และกฎหมายที่กําหนดไว้ ดังน้ัน การที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด           
แก่ประชาชน จะต้องบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบ ได้ตามหลักธรรมาภิบาล 
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  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ 
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 23 ที่กําหนดให้การจัดซื้อจัดจ้าง ให้ส่วนราชการดําเนินการโดยเปิดเผย และเท่ียง
ธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชน์และผลเสียทางสังคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงค์ที่จะใช้ ราคา และประโยชน์ระยะ
ยาวที่จะได้รับประกอบกัน 
  ดังน้ัน เพ่ือให้การบริหารงบประมาณของเทศบาลตำบลแม่ขะจานเป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้               
เกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในท้องถ่ิน จึงดําเนินโครงการเสริมสร้างความโปร่งใสในการ บริหาร
งบประมาณ เพ่ือให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการจัดซื้อ - จัดจ้างได้ทุกโครงการและกิจกรรม 

3. วัตถุประสงค์ 
   1) เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อ - จัดจ้างตามโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ            
ของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
  2) เพ่ือเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ สามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล 
  3) เพ่ือป้องกันการทุจริตในเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

5. พื้นที่ดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน อำเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย 

6. วิธีดำเนินการ 
   1) รวบรวมข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ 
  2) เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ ให้ประช าชนได้ทราบ  
ผ่านทางเว็บไซต์และช่องทางต่าง ๆ 
  3) จัดเวทีรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากบุคลากรภายใน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือพัฒนาและปรับปรุง        
การใช้จ่ายเงินงบประมาณให้มีความโปร่งใส คุ้มค่า และสร้างการมีส่วนร่วมในการติดตามและตรวจสอบการใช้จ่าย งบประมาณ 
  4) ฝึกอบรมให้บุคลากรภายในและประชาชนให้มีความรู้เก่ียวข้องกับการพัสดุ 
  5) จัดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดซื้ อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุ การตรวจรับพัสดุ              
เช่น สังเกตการณ์ ติดตามผลการดําเนินการในการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุ การตรวจรับพัสดุ เป็นต้น 
  6) ประชุมกํากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 
  7) รายงานผลการดําเนินการ และเผยแพร่ผลการดําเนินงานให้บุคลากรภายในหน่วยงาน และสาธารณชน              
ให้ทราบโดยทั่วกัน ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ 
   7.1) ผลการดําเนินโครงการ  
   7.2) รายงานการกํากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 
   7.3) รายงานสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีตามวงรอบที่กฎหมาย/ระเบียบกําหนด 
   7.4) รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนและรายปี 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  กองคลังเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต  
  1) มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการเงิน การคลัง และการพัสดุ ไม่น้อยกว่า 3 ช่องทาง  
  2) มีการจัดเวที เพ่ือรับฟังความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาการใช้จ่ ายงบประมาณ จํานวน 1 ครั้ง ผลลัพธ์             
จํานวนข้อร้องเรียนเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ลดลง 
  ผลลัพธ์ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจานเกิดความโปร่งใสในการบริหารงบประมาณรายจ่ายประจำปีได้มีประสิทธิภาพ  
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   2.1.3 การเปิดเผยข้อมูลและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 3 มิติที่ 2 / 2.1 / 2.1.3 (3) 

 

1. ชื่อโครงการ :  มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและกํากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

2. หลักการและเหตุผล 
   เทศบาลตำบลแม่ขะจาน มีอํานาจหน้าที่ในการจัดทําบริการสาธารณะ ทั้งในเรื่องการจัดหารายได้ และการใช้
จ่ายเงินและการบริหารงานต่าง ๆ ตามภารกิจและการจัดทําบริการสาธารณะ การที่ระบุชื่อองค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ินจะ
บริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน จะต้องบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีความโปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล 
   ดังน้ันเพ่ือสร้างความโปร่งใสในการบริหารราชการ และเปิดโอกาสให้ประชาชน สามารถตรวจสอบข้อมูล 
ข่าวสารของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน จึงได้จัดทํามาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และมาตรการกํากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูล 
สาธารณะของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน เพ่ือให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตาม กฎหมาย ระเบียบกฏข้อบังคับที่กําหนดไว้
รวมทั้งจัดให้มีการปิดประกาศ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการ ปฏิบัติราชการที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน เพ่ือส่งเสริม
บทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการติดตามตรวจสอบการบริหารราชการของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

3. วัตถุประสงค์ 
   1) เพ่ือให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฏข้อบังคับที่กําหนดไว้เช่น ข้อมูล 
ข่าวสารที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ การจัดซื้อ จัดจ้าง ฯลฯ 
  2) เพ่ือกํากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ         
กฎข้อบังคับที่กําหนด 
  3) เพ่ือกํากับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ปิดประกาศ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยว ข้องกับการปฏิบัติ
ราชการ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
  4) เพ่ือให้การบริหารราชการเกิดความโปร่งใสและประชาชนสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
  ทุกส่วนราชการของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

5. พื้นที่ดำเนินการ 
  สำนักงานเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

6. วิธีดำเนินการ 
   1) จัดต้ังคณะทํางานจัดทํามาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกํากับติดตาม การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ  
  2) ประชุมคณะทํางานฯ 
   2.1) กําหนดแนวทาง/มาตรการ เพ่ือกํากับติดตามหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องให้เผยแพร่ข้อมูล ของ   
เทศบาลตำบลแม่ขะจาน ต่อสาธารณชน โดยพิจารณาให้มีการ เผยแพร่ข้อมูลที่ เป็นประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็นปัจจุบัน        
ทางเว็บไซต์ของเทศบาลตำบลแม่ขะจานและสื่อออนไลน์รูปแบบอื่น ๆ และช่องทางที่หลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดังน้ี 
    2.1.1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน ข้อมูลผู้บริหาร 
อํานาจหน้าที่ แผนยุทธศาสตร์ หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ข้อมูลการติดต่อ กฎหมายที่เก่ียวข้อง ข่าวประชาสัมพันธ์การปฏิสัมพันธ์ 
ข้อมูล เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
    2.1.2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนการดําเนินงาน รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงาน
ประจําปี รอบ 6 เดือน รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําปี คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน คู่มือหรือมาตรฐาน การ
ให้บริการ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการให้บริการ E - Service 
    2.1.3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี รายงานการ
กํากับ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีรอบ 6 เดือน รายงานการ กํากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี          
แผนการ จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ สรุปผลการจัดซื้อ         
จัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
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    21.4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การดําเนินการ ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล รายงานผลการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
    2.1.5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
   2.2) กําหนดแนวทาง/มาตรการกํากับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการ
ให้บริการ ต่าง ๆ กฎเกณฑ์ ข้อกฎหมาย ข้อบังคับ และสถานที่ให้บริการอย่างชัดเจน เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
  3) ติดตามผลการดําเนินการตามมาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกํากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูล
สาธารณะ  
  4) รายงานผลการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกํากับติดตามการ เผยแพร่ข้อมูล สาธารณะของให้ผู้บริหารทราบ 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  สำนักปลัดเทศบาลเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 
  1) มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ท่ีเป็นประโยชน์กับสาธารณชน ให้เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ินและสื่อออนไลน์รูปแบบอื่น ๆ และช่องทางที่หลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดังน้ี - ข้อมูลพ้ืนฐาน - การบริหารงาน -         
การบริหารเงินงบประมาณ – การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล - การส่งเสริมความโปร่งใส 
  2) มีการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎข้อบังคับที่กําหนดไว้ 
  3) กํากับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎ 
ข้อบังคับที่กําหนด 
  4) กํากับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ปิดประกาศ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการ         
ที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
  ผลลัพธ์ 
  1) ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 
(สํารวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ) 
  2) ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารราชการของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
 
  2.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
   2.2.1 การแสดงเจตนารมณ์ในการปฏิบัติหน้าที่และบริหารงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตเป็นไปตาม 
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 4 มิติที่ 2 / 2.2 / 2.2.1 (4) 

1. ชื่อโครงการ :  มาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการนําหลักคุณธรรมมา ใช้ในการบริหารงานของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน           
  ด้วยการจัดทําแผนปฏิบัติการ ป้องกันการทุจริต เพื่อยกระดับคุณธรรมและ ความโปร่งใส  

2. หลักการและเหตุผล 
   เทศบาลตำบลแม่ขะจานเล็งเห็นถึงความสําคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในระดับท้องถ่ิน และ
คาดหวังว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะเป็นกลไกที่สําคัญในการสร้างวัฒนธรรมสุจริตรวมทั้งผู้บริหาร มีความมุ่งมั่นที่จะบริหาร
ราชการให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนในท้องถ่ิน มีการบริหารให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ให้ความสําคัญกับ
การต่อต้านการทุจริตและ การมีส่วนร่วมของประชาชน จึงได้มีการดําเนินการจัดทํามาตรการแสดง เจตนารมณ์ในการนําหลัก
คุณธรรมมา ใช้ในการบริหารงานของผู้บริหารเทศบาลตำบลแม่ขะจานด้วยการจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใส 



44 

 

3. วัตถุประสงค์ 
   1) เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริหารของเทศบาลตำบลแม่ขะจานแสดงเจตนารมณ์ในการนําหลักคุณธรรมมาใช้ ในการ
บริหารงานของผู้บริหาร ด้วยการจัดทําแผนปฏิบัติการ ป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
  2) เพ่ือประชาสัมพันธ์การจัดทํา แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและ ความโปร่งใส          
ของเทศบาลตำบลแม่ขะจานสู่การรับรู้ของสาธารณชน 
  3) เพ่ือขับเคลื่อนแผน ปฏิบั ติการป้องกันการทุจริต เพ่ือ ยกระดับคุณธรรมและความ โปร่งใส ของ             
เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
  คณะผู้บริหารเทศบาลตำบลแม่ขะจาน ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล หรือหัวหน้าส่วนราชการ 

5. พื้นที่ดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

6. วิธีดำเนินการ 
   1) จัดทํามาตรการและขออนุมัติต่อผู้มีอํานาจ  
  2) กําหนดรูปแบบ/แนวทาง/ช่องทางในการแสดงเจตนารมณ์ฯ 
  3) จัดทําประกาศเจตนารมณ์ในการนําหลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหารและเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 
  4) ผู้บริหารกําหนดนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน เพ่ือพัฒนาหน่วยงาน ด้วยการจัดทําแผน ปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตฯ 
  5) จัดต้ังคณะทํางานเพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  
  6) จัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ  
  7) เผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ ตามช่องทางและรูปแบบที่กําหนด  
  8) ผู้บริหารควบคุมติดตามให้ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  
  9) ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  
  10) รายงานผลการดําเนินการ 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  ทุกส่วนส่วนราชการ 

10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
   ผลผลิต 
  1) มีประกาศเจตนารมณ์ในการนําหลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหาร เพ่ือยกระดับคุณธรรม  
และความโปร่งใส 
  2) มีนโยบาย/มาตรการ/แผนงานของผู้บริหาร เพ่ือพัฒนาหน่วยงาน เพ่ือยกระดับคุณธรรม และความโปร่งใส 
  3) มีแผนปฏิบัติการป้องกัน การทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรม และความโปร่งใส ของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
พ.ศ. 2566 – 2570 
  ผลลัพธ์ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์การประเมิน (85 คะแนนข้ึนไป) 
 
 
 

/2.2.2 
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 2.2.2  การจัดทํามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 5 มิติที่ 2 / 2.2 / 2.2.2 (5) 

1. ชื่อโครงการ :  มาตรการ NO Gift Policy 

2. หลักการและเหตุผล 
   แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริตและ        
ประพฤติมิชอบ ได้กําหนดแผนป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกําหนดให้การพัฒนาค่านิยม ของนั กการเมือง                 
ให้มีเจตนารมณ์ที่แน่วแน่ในการทําตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต เห็นแก่ประโยชน์ ส่วนรวม          
เป็นแนวทางหน่ึงในการพัฒนาเพ่ือนําไปสู่ เป้ าหมาย “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” อีกทั้ งแผน                           
การปฏิรูปประเทศ ด้านการป้องกัน และปราบปรามการ ทุจริตแล ะประพฤติมิชอบ ประเด็นปฏิรูป ด้านการป้องปราม                 
ได้กําหนดกลยุทธ์ให้หัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ หรือ ผู้บังคับบัญชา มีมาตรการ เสริมสร้างวัฒนธรรม                 
องค์กรในการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ และเป็นตัวอย่างในการบริหาร งานด้วยความซื่อตรงและ
รับผิดชอบ กรณีปล่อยปละละเลยไม่ดําเนินการให้ถือเป็นความผิดวินัยหรือความผิดทางอาญา 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจานเล็งเห็นถึงความสําคัญ ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในระดับท้องถ่ินเอง       
มีความมุ่งมั่นที่จะบริหารราชการให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนในท้องถ่ิน มีการบริหารให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ให้ความสําคัญกับ การต่อต้านการทุจริต และการมีส่วนร่วมของประชาชน ผู้บริหาร ได้ให้ความสําคัญกับการ
บริหารงานเพ่ือป้องกันการทุจริตเป็นอย่างย่ิง จึงได้เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการป้องกันการทุจริตโดยการจัดทํามาตรการ          
NO Gift Policy ข้ึนเพ่ือหลีกเลี่ยงการกระทําอันอาจมีผลต่อดุลพินิจหรือการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ซึ่งนําไปสู่การเลือกปฏิบัติ
หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 

3. วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมในการป้องกันการทุจริตของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
  2) เพ่ือแสดงเจตจํานงสุจริตของผู้บริหารท้องถ่ิน สมาชิกสภาท้องถ่ิน และบุคลากร มีวัฒนธรรมองค์กร           
No Gift Policy 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
  ผู้บริหารท้องถ่ิน สมาชิกสภาเทศบาล บุคลากรของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน  

5. พื้นที่ดำเนินการ 
   เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

6. วิธีดำเนินการ 
   1) ผู้บริหารและบุคลากรจัดประชุมเพ่ือร่วมกันจัดทํามาตรการ “NO Gift Policy ไม่รับ ไม่ให้” 
  2) จัดทําประกาศใช้ NO Gift Policy พร้อมแนวทางการดําเนินการตามมาตรการ NO Gift Policy  
  3) ผู้บริหารประกาศใช้ NO Gift Policy 4) เผยแพร่ประกาศใช้ NO Gift Policy ให้แก่บุคคลภายในองค์กรและ
สาธารณชนให้รับทราบโดยทั่วกัน 
  5) ประเมินผลและติดตามผลการใช้มาตรการ NO Gift Policy 
  6) รายงานผลการดําเนินการ 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
 

/10. ผลผลิต 
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10. ผลผลิต/ผลลัพธ ์
  ผลผลิต  
  1) มีประกาศใช้ NO Gift Policy จํานวน 1 ฉบับ 
  2) ผู้บริหารท้องถ่ิน สมาชิกสภาท้องถ่ิน เทศบาลตำบลแม่ขะจาน ดําเนินการตาม แนวทาง NO Gift Policy 
จํานวนร้อยละ 100 (สํารวจโดยใช้แบบประเมิน/แบบสํารวจ) 
  ผลลัพธ์  
ผู้บริหารท้องถ่ิน สมาชิกสภาเทศบาล บุคลากรของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน ไม่มีเรื่อง ร้องเรียนเรื่องสินบน 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 6 มิติที่ 2 / 2.2 / 2.2.2 (6) 

 

1. ชื่อโครงการ :  โครงการเสริมสรางวัฒนธรรมการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 

2. หลักการและเหตุผล 
   พระราชกฤษฎาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 52 กำหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน จัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีโดยอยางนอยตองมีหลักเกณฑเกี่ยวกับการลดข้ันตอน       
การปฏิบัติงานการอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน ตลอดจนจัดใหมีการรับฟงและสำรวจ              
ความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการเพ่ือการปรับปรุงการบริหารให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนมากที่สุด ประกอบ
กับการบริการสาธารณะแกประชาชนในทองถ่ินตองใหความสําคัญในการสรางความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติโดยนําแนวทางตาม
หลักการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาประยุกตใช
โดยเฉพาะหลักนิติธรรม และความเสมอภาค ท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองคํานึงถึงการจัดทําบริการสาธารณะที่ครอบคลุม
ตามอํานาจหนาที่ และเปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงบริการน้ัน ๆ ไดอยางทั่วถึง รวมถึงการอนุมัติอนุญาต และการใชอํานาจอื่น ๆ 
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินต้องดำเนินการโดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ และคำนึงถึงความถูกต้องชอบธรรมไม่เลือกปฏิบัติ      
ไม่ เรียกร้องผลประโยชน์เพ่ือตนเองหรือพวกพ้องทั้งน้ีตองปฏิบัติตอประชาชนในพ้ืนที่และผูที่มาประกอบกิจการในพ้ืนที่                 
อยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ 
  เพ่ือใหหนวยงานมีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล และอํานวยความสะดวกให
แกประชาชนผูรับบริการ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน และเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจแกประชาชนโดย
ทัดเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติและเพ่ือกํากับใหการใชดุลยพินิจและใชอํานาจหนาที่ของบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน     
เปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเกิดประโยชนสุขตอประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจขององคกร เกิดความความ
โปรงใส ตรวจสอบไดมีประสิทธิภาพและความคุมคา เทศบาลตำบลแม่ขะจาน จึงไดจัดทําโครงการเสริมสรางวัฒนธรรมการใหบริการ
อยางเทาเทียมกัน 

3. วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือยกระดับมาตรฐานการใหบริการตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาลของ 
เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
   2) เพ่ือใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในภารกิจตามท่ีกฎหมายกําหนดของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
ใหบริการประชาชนอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
   3) เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน 
   4) เพ่ือใหประชาชนผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ และเกิดความเชื่อมั่นในองคกร   

4. กลุ่มเปา้หมาย 
  บุคลากรเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

6. วิธีดำเนินการ 
   1) ผูบริหารกําหนดประเด็นการใหบริการอยางเทาเทียมกันไวในพันธกิจของหนวยงาน 
   2) แตงต้ังคณะทํางานเพ่ือดําเนินงานตามพันธกิจการใหบริการอยางเทาเทียม 
   3) ประชุมคณะทํางานเพ่ือกําหนดแนวทาง/แผนงานในการดําเนินงาน 
   4) จัดทําแนวทาง/แผนงานการดําเนินงาน 
   5) ชี้แจงแนวทาง/แผนการการดําเนินงานใหแกผูปฏิบัติงานและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
   6) ดําเนินการตามแนวทาง/แผนการดําเนินงาน 
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   7) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
   8) รายงานผลการดําเนินการ 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  บุคลากรสังกัดเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
   ผลผลิต 
   1) มีการกําหนดประเด็นการใหบริการอยางเทาเทียมกันเปนพันธกิจของหนวยงาน 
   2) มีแนวทาง/แผนการดําเนินงานในการใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
   ผลลัพธ 
   1) ประชาชนผูรับบริการของเทศบาลตำบลแม่ขะจานมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ                 
เทศบาลตำบลแม่ขะจานไมนอยกวา รอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ 
   2) จํานวนขอรองเรียนการใหบริการสาธารณะที่ไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติลดลง 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 7 มิติที่ 2 / 2.2 / 2.2.2  (7) 

 

1. ชื่อโครงการ :  มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

2. หลักการและเหตุผล 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจานให้ความสำคัญในการดำเนินการเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
โดยการจัดทำ “มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลแม่ขะจานเพ่ือปรับปรุงดานคุณธรรมและความโปรงใส
ของหนวยงาน ใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ดวยความรับผิดชอบตามหลักมาตรฐาน โปรงใส  เทาเทียมกัน           
และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรดานคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน 

3. วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

4. เป้าหมาย 
   บุคลากรทุกส่วนราชการของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน  

5. พื้นที่ดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

6. วิธีดำเนินการ 
   1) จัดต้ังคณะทํางานสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน 
   2) ประชุมคณะทํางานฯ เพ่ือดําเนินการ ดังน้ี 
    2.1) วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
    2.2) จัดทำมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในองค์ให้ดีข้ึนซึ่งสอดคล้อง
ผลการวิเคราะห์การประเมินฯ เช่นการกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เก่ียวของ การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติการกําหนดแนว
ทางการกํากับติดตามใหนําไปสูการปฏิบัติและการรายงานผล เปนตน 
   3) เผยแพรผลการวิเคราะหและมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปรงใสบนเว็บไซตขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน รวมถึงชองทางอื่น ๆ 
   4) ประชุมชี้แจงสรางความรูความเขาใจในการดําเนินการมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปรงใส 
   5) ปฏิบัติตามมาตรการ 
   6) ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ 
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   7) รายงานผลการดําเนินการ 
   8) เผยแพรรายงานผลการดําเนินงานใหสาธารณชนทราบผานชองทางตาง 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  งานนิติการสำนักปลัดเทศบาล 

10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 
   มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
   ผลลัพธ 
   เทศบาลตำบลแม่ขะจานมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑการประเมิน (85 คะแนนข้ึนไป)  

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 8 มิติที่ 2 / 2.2 / 2.2.2  (8) 

1. ชื่อโครงการ :  มาตรการการสรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคล 

2. หลักการและเหตุผล  

  พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542       
ได้กำหนดอำนาจหน้าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยให้มีอำนาจและหน้าท่ีจัดระบบบริการ
สาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน บริหารกิจการในเขตองคกรปกครองสวนทองถ่ินและภายใตโครงสรางการ
บริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มุงหวังใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติราชการประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วม     
และตรวจสอบการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้มากข้ึน  โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองนําหลักการ         
บริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงาน และการเปดเผยขอมูลขาวสาร  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2556 มาตรา 6 กำหนดใหการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีน้ัน ตองกอใหเกิดประโยชน
สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐมีประสิทธิภาพเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
   การขับเคลื่อนการพัฒนางานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีศักยภาพ โดยมุงผลสัมฤทธ์ิของงานใหเกิด       
ประโยชนตอองคกร และประชาชน การพัฒนางานขององคกรจะบรรลุผลไดตองเริ่มมาจากบุคลากรผูปฏิบัติงานซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญ
ในการพัฒนางานให้มีคุณภาพจะต้องมีมาตรฐานในการทำงานเป็นรูปธรรมชัดเจน และมีมาตรการในการทํางานที่โปรงใส สามารถ
ตรวจสอบการทํางานไดดานการพัฒนาระบบบริหารใหมีประสิทธิภาพ เปนธรรมเพ่ือนําไปสูการสรางมาตรฐานความโปรงใส และการ
ใหบริการที่เปนธรรม ตรวจสอบไดอยางแทจริงตอไป 
  ดังน้ันเพ่ือเป็นการเสริมสร้างการพัฒคุณภาพการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพเป็นไปตามหลักเกณฑ์
คุณธรรมจริยธรรมในการทํางาน มีความโปรงใส และตรวจสอบการทํางานไดเทศบาลตำบลลแม่ขะจานจึงไดจัดใหมีมาตรการ       
สรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคลข้ึน 

3. วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือกําหนดมาตรการดานความโปรงใสในการบริหารบุคคลของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
   2) เพ่ือใหการปฏิบัติงานบุคลากรมีรูปแบบ ข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ถูกตอง โปรงใสสามารถตรวจสอบได 
   3) เพ่ือเปนการปองกันการทุจริตในการแสวงหาประโยชนจากการปฏิบัติงานดานบริหารงานบุคคล 
   4) เพ่ือปรับปรุงกลไกการปฏิบัติราชการดานบริหารงานบุคคลของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพไดคนดีคนเกง       
เขามาทํางาน   

4. กลุ่มเป้าหมาย 
   บุคลากรเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
 



49 

 

5. พื้นที่ดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

6. วิธีดำเนินการ 
   1) ผูบริหารกําหนดนโยบายแนวทางการบริหารงานบุคคลที่มีความโปรงใส มีคุณธรรม ตามกฎหมายกฎระเบียบ 
   2) จัดประชุมหนวยงานชี้แจงบทบาทอํานาจและหนาท่ีที่ตองปฏิบัติ 
   3) จัดต้ังคณะทํางานเสริมสรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคล 
   4) จัดเวทีแลกเปลี่ยนความเห็นของบุคลากรภายในดานการบริหารงานของผูบริหารและรวบรวมความเห็น 
เสนอตอผูบริหาร 
  5) คณะทํางานพิจารณากําหนดมาตรการในการสรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคล 
  6) ประกาศเผยแพรมาตรการการบริหารงานบุคคล 
   7) ดําเนินการตามมาตรการ 
  8) รายงานผลการดําเนินการ 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  สำนักปลัดเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

10. ตัวชี้วัด/ผลสัมฤทธิ์ 
   ผลผลิต 
   - มีมาตรการดําเนินงานดานบริหารงานบุคคลของหนวยงาน จํานวน 1 มาตรการ 
   ผลลัพธ 
   - ขอรองเรียนในการดําเนินการดานบริหารงานบุคคลของเทศบาลตำบลแม่ขะจานลดลง 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 9 มิติที่ 2 / 2.2 / 2.2.2 (9) 

 

1. ชื่อโครงการ :   กิจกรรม “สร้างความโปร่งใสในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน” 

2. หลักการและเหตุผล 
  การพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน เป็นกระบวนการหน่ึง ของการบริหาร ผลการ
ปฏิบัติราชการ ซึ่งใช้หลักการการให้รางวัลเป็นแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดแรง กระตุ้นในการพัฒนาผลงาน เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
ได้ให้ความสําคัญ ในเรื่องการพิจารณา ความดีความชอบหรือการพิจารณา เลื่อนข้ันเงินเดือนเป็นเรื่องลําดับต้น ๆ ของเรื่องการ
บริหารงานบุคคล โดยเฉพาะอย่างย่ิงเรื่องการใช้ดุลพินิจของ ผู้บังคับบัญชาในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้ใต้บังคับบัญชา  
  ดังน้ัน เทศบาลตำบลแม่ขะจาน จึงได้ดําเนินกิจกรรมการสร้างความโปร่งใสในการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน   

3. วัตถุประสงค์ 
   เพ่ือให้การบริหารงานบุคคลด้านการเลื่อนข้ันเงินเดือนมีความโปร่งใส เป็นธรรมและสามารถตรวจสอบได้ 

4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
   ข้าราชการ ลูกจ้าง ของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

5. พื้นที่ดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน   
 

/6. วิธีการ 
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6. วิธีดำเนินการ 
   1) แต่งต้ังคณะกรรมการกลั่น กรองการประเมินผลการ ปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน โดยแต่งต้ัง
ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นประธานกรรมการ และหัวหน้าส่วนราชการเป็นกรรมการ และ ข้าราชการที่รับผิดชอบงานการ
เจ้าหน้าท่ีเป็นเลขานุการ 
  2) แต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยประกอบด้วย 
ประธานกรรมการ หัวหน้าส่วนราชการเป็นกรรมการ และข้าราชการที่รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าท่ีเป็นเลขานุการ 
  3) ประชุมคณะกรรมการ กลั่นกรองการประเมินผล การปฏิบัติราชการข้าราชการของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
เพ่ือกลั่นกรองการ ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ที่ผู้บังคับบัญชาได้พิจารณา ไว้โดยเจ้ าหน้าที่ ให้คําปรึกษาและเสนอความเห็น
เก่ียวกับ มาตรฐานและความเป็นธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
  4) คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน รวบรวมและเสนอผลการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการให้แก่คณะกรรมการ พิจารณาเลื่อนข้ัน 
เงินเดือนข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
  5) คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พิจารณาทบทวนผลการ
พิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามท่ีคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการเสนอมา 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ  

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  งานการเจ้าหน้าท่ี สำนักปลัดเทศบาลเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
   ผลผลิต 
  บุคลากรของหน่วยงานมีความพึงพอใจต่อระบบของการเลื่ อน ข้ันเงิน เดือนไม่ ต่ ำก ว่าร้อยละ 80                   
(สํารวจโดย แบบประเมิน) 
  ผลลัพธ์ 
  ข้อร้องเรียนในการเลื่อนข้ันเลื่อนเงินเดือนลดลง 

 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 10 มิติที่ 2 / 2.2 / 2.2.2 (10) 

 

1. ชื่อโครงการ :  มาตรการนําผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการมาใชในการเลื่อนขั้น              
  เลื่อนเงินเดือน ของบุคลากร 
2. หลักการและเหตุผล 
  การพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน เปนกระบวนการหน่ึงของการบริหารผลการ
ปฏิบัติราชการซึ่งใชหลักการการใหรางวัลเปนแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงานเกิดแรงกระตุนในการพัฒนาผลงานซึ่งนายกองคกรปกครอง      
สวนทองถ่ินไดใหความสําคัญในเรื่องการพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนเป็นเรื่องลำดับต้น ๆ ของเรื่อง
การบริหารงานบุคคล รวมทั้งให้ความสำคัญกับการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนอีกดวย จึงสงเสริมให
พนักงานสวนทองถ่ินมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของตนเองโดยมีการประเมินบุคคล โดยคํานึงถึงผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานสวนทองถ่ินในตําแหนงที่ปฏิบัติและประโยชนที่หน่วยงานได้รับจากการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนท้องถ่ินตามประกาศ
หลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคลที่ กจ. กท. หรือ ก.อบต. กำหนด 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงได้จัดทำมาตรฐานการนำผลการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนในการ
ให้บริการในการเลื่อนข้ันเงินเดือนของบุคลากรเพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบและสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามหลักการบริหารจัดการที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาลตอไป 
 
           /3. วัตถุประสงค์ 
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3. วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือใหบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
   2) เพ่ือใหประชาชนมีความพึงพอใจจากการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
  ข้าราชการ ลูกจ้าง ของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
5. พื้นที่ดำเนินการ  
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
6. วิธีดำเนินการ 
   1) จัดทํามาตรการนําผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการมาใชในการเลื่อนข้ันเลื่อน
เงินเดือน ของบุคลากร 
  2) จัดทําประกาศและแนวทางในการดําเนินการตามมาตรการนําผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนใน
การใหบริการมาใชในการเลื่อนข้ัน เลื่อนเงินเดือน ของบุคลากร และเผยแพรใหสาธารณชนไดทราบทั่วกัน 
  3) แต่งต้ังคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
  4) แตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนขาราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
   5) ประชมคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการเทศบาลตำบลแม่ขะจาน       
เพ่ือกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ผูบังคับบัญชาไดพิจารณาไวโดยเจาหนาท่ีใหคําปรึกษาและเสนอความเห็นเก่ียวกับ
มาตรฐานและความเปนธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
   6) คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงานรวบรวมและเสนอผลการพิจารณากลั่นกรอง
การประเมินผลการปฏิบัติราชการใหแกคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนขาราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
   7) คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนขาราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พิจารณาทบทวนผลการ
พิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามท่ีคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการเสนอมา 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  ทุกสำนัก/กอง เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
   ผลผลิต 
   ประชาชนผูรับบริการของเทศบาลตำบลแม่ขะจานมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล        
ตำบลแม่ขะจานไมนอยกวา รอยละ 80 
   ผลลัพธ 
  จํานวนขอรองเรียนการใหบริการ/จํานวนเรื่องรองเรียนทุจริต ลดลง 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 11 มิติที่ 2 / 2.2 / 2.2.2 (11) 

 

1. ชื่อโครงการ :  กิจกรรม “ควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปี” 

2. หลักการและเหตุผล 
   ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งกําหนดให้มีการบริหารราชการ 
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชนและ การปฏิบัติให้เป็นไป         
ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพัสดุ ปี 2535 และแก้ไขเพ่ิมเติมและกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยว ข้ององค์กรปกครอง        
ส่วนท้องถ่ินจึงได้จัดทํากิจกรรม “ควบคุมการเบิกจ่ายเงินตาม ข้อบัญญัติงบประมาณ รายจ่าย ประจําปี” เพ่ือติดตาม ควบคุม และ
ตรวจสอบ การเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง เกิดความ คุ้มค่า และมี ประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาด ในการเบิก
จ่ายเงินตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปี และ ดําเนินงาน ตามข้ันตอน ของระเบียบประกาศกระทรวงมหาดไทยและ
หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง ซึ่งถือเป็น เรื่องสําคัญ ท่ีองค์กร ปกครองส่วนท้องถ่ิน จะต้องทําตามกฎหมาย ระเบียบ และมีความจํา เป็น
ต่อการบริหาร งานของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
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3. วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรในเทศบาลตำบลแม่ขะจานมีส่วนร่วมในการ ติดตามความก้าวหน้าในการ เบิกจ่าย
งบประมาณของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
  2) เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากร ในเทศบาลตำบลแม่ขะจานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการเบิกจ่าย งบประมาณ 
  3) เพ่ือลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ที่อาจจะทําให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการ   

4. กลุ่มเป้าหมาย 
  บุคลากรงานการเงินและบัญชี กองคลัง เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
5. วิธีดําเนินการ 
  1) มอบหมายเจ้าหน้าท่ีควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปี 
  2) จัดประชุมบุคลากรทุกสํานัก/กอง/ฝ่าย เพ่ือติดตามความก้าวหน้า การเบิกจ่ายงบประมาณขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถ่ิน มีการรายงานการใช้จ่ายงบประมาณประจําเดือน/ประจําไตรมาส 
  3) จัดต้ังคณะทํางานเพ่ือตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณในลักษณะการสอบยันความถูกต้อง (Cross Check)  
  4) ดําเนินการตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณตามท่ีคณะทํางานกําหนด 
  5) รายงานผลการดําเนินการ  
6. ระยะเวลาดําเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  บุคลากรงานการเงินและบัญชี กองคลัง เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
   ผลผลิต  
  1) มีการจัดประชุมเพ่ือติดตามความก้าวหน้า/รายงานการใช้จ่ายงบประมาณ อย่างน้อย ไตรมาสละ 1 ครั้ง 2) 
มีการดําเนินการตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณในลักษณะการสอบยันความถูกต้อง (Cross Check)  
  ผลลัพธ์ 
  ข้อผิดพลาดในการเบิกจ่ายงบประมาณลดลงร้อยละ 80 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 12 มิติที่ 2 / 2.2 / 2.2.2 (12) 

  
1. ชื่อโครงการ : กิจกรรม “วิเคราะหผลการจัดซื้อจัดจางประจําป”  

2. หลักการและเหตุผล 
   ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีซึ่งกำหนดให้มีการบริหารราชการ
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชนเทศบาลตำบลแม่ขะจาน         
จึงไดดําเนินกิจกรรม “วิเคราะหผลการจัดซื้อจัดจางประจําป” เพ่ือปรับปรุงการจัดหาพัสดุใหมีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพใน
การจัดซื้อจัดจางในปงบประมาณถัดไป 

3. วัตถุประสงค์ 
   1) เพ่ือทราบปญหาอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจาง 
   2) เพ่ือใหไดขอมูลในการวางแผนการบริหารงานการจัดซื้อจัดจางใหมีประสิทธิภาพ 
   3) เพ่ือสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการจัดหาพัสดุ 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

  ผูรับผิดชอบปฏิบัติงานดานพัสดุ 
 
   



53 

 

5. พื้นที่ดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

6. วิธีดำเนินการ 
   1) จัดเก็บขอมูลในการจัดซื้อจัดจาง 
   2) วิเคราะหผลการจัดซื้อจัดจาง 
   3) สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง 
   4) รายงานผลการวิเคราะห์การจัดซื้อจัดจ้างแก่ผู้บริหารเพ่ือปรับปรุงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างในปีงบประมาณ
ถัดไป 
   5) เผยแพรขอมูลใหบุคลากรของหนวยงานและประชาชนไดรับทราบทั่วกัน 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  ผูรับผิดชอบปฏิบัติงานดานพัสดุ 

10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
   ผลผลิต 
   1) รายงานผลการวิเคราะหการจัดซื้อจัดจางประจําปจํานวน 1 ฉบับ 
   2) มีการเผยแพรผลการวิเคราะหการจัดซื้อจัดจางประจําปแกสาธารณชน อยางนอย 3 ชองทาง 
  ผลลัพธ 
   ขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง ในปงบประมาณถัดไปลดลง 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 13 มิติที่ 2 / 2.2 / 2.2.2 (13) 

1. ชื่อโครงการ :  มาตรการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
2. หลักการและเหตุผล 
  ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีกําหนดใหมีการบริหารราชการ
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ่มค่าในเชิงภารกิจของรัฐและเกิดประโยชน์สูงสุดของประชาชนรวมทั้งพระราชบัญญัติประกอบ
รับธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ . 2561  ได้กำหนดการดำเนินการการขัดกันระหวาง                  
ประโยชน์สวนบุคคลกับประโยชนสวนรวม 
  ทั้งน้ี  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน ใหความสําคัญกับการดําเนินการเพ่ือปองกันมิใหเกิดการดําเนินการ                
ที่ขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลกับประโยชนสวนรวม จึงไดจัดทํา “มาตรการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาล     
ตำบลแม่ขะจาน”    

3. วัตถุประสงค์ 
   1) เพ่ือใหการปฏิบัติงานโปรงใส สามารถตรวจสอบได 
   2) เพ่ือใหหนวยงานมีระบบปองกันผลประโยชนทับซอน 
  3) เพ่ือปองกันการใชจายเงิน เพ่ือสงเสริมธุรกิจของตนและพวกพอง 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
   บุคลากรเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
5. พื้นที่ดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
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6. วิธีดำเนินการ 
   1) จัดทํามาตรการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
   2) จัดทําประกาศและแนวทางการดําเนินการตามมาตรการปองกันผลประโยชนทับซอนของเทศบาลตำบล  
แม่ขะจาน และเผยแพรใหสาธารณชนไดทราบทั่วกัน 
   3) จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานในการตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานที่เกี่ยวข้ประสานในการจัดหาพัสดุและเผย
แพรใหสาธารณชนไดทราบทั่วกัน 
   4) ปรับปรุงข้ันตอนการจัดหาพัสดุ โดยมีการตรวจสอบบุคลากรในหนวยงานถึงความเกี่ยวของกับผูเสนองานใน
การจัดหาพัสดุ เพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอน 
   5) ดําเนินการตามมาตรการปองกันผลประโยชนทับซอนของหนวยงาน 
   6) รายงานผลการดําเนินการและเผยแพรรายงานผลแกสาธารณชน 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาลเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
   ผลผลิต 
   มีประกาศใชมาตรการปองกันผลประโยชนทับซอน จํานวน 1 ฉบับ 
  ผลลัพธ 
   จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง ลดลง 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 14 มิติที่ 2 / 2.2 / 2.2.2 (14) 

1. ชื่อโครงการ :  มาตรการปองกันการใชจายงบประมาณที่ไมสมควร ผิดวัตถุประสงคไมมีประสิทธิภาพ  

2. หลักการและเหตุผล 
   ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งกำหนดให้มีการบริการราชการ
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชน เทศบาลตำบลแม่ขะจาน          
จึงใหความสําคัญกับการดําเนินการใชจายงบประมาณที่มีความคุมคาและมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชน             
จึงไดจัดทํา “มาตรการปองกันการใชจายงบประมาณท่ีไมสมควร ผิดวัตถุประสงคไมมีประสิทธิภาพ” 

3. วัตถุประสงค์ 
   1) เพ่ือเสริมสรางการใชจายงบประมาณใหตรงตามวัตถุประสงคของการดําเนินงาน และเกิดประสิทธิภาพ 
   2) เพ่ือปองกันการทุจริตในการใชจายงบประมาณของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานพัสดุ 
 
5. พื้นที่ดำเนินการ 
   เทศบาลเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

6. วิธีดำเนินการ 
   1) จัดทํามาตรการปองกันการใชจายงบประมาณท่ีไมสมควร ผิดวัตถุประสงคไมมีประสิทธิภาพ 
   2) จัดทําประกาศและแนวทางการดําเนินการตามมาตรการปองกันการใชจายงบประมาณที่ไมสมควรผิดวัตถุ
ประสงคไมมีประสิทธิภาพ และเผยแพรใหสาธารณชนไดทราบทั่วกัน 
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  3) จัดทําคมูือการปฏิบัติงานตามมาตรการฯ กําหนดใหมีข้ันตอนการตรวจสอบการใชจายเงินในประเด็น ดังน้ี 
    - ถูกตองตามระเบียบที่เกี่ยวของหรือไม 
    - เปนไปตามวัตถุประสงคของการดําเนินงานหรือไม 
    - เกิดประโยชนและมีความคุมคาในการดําเนินหรือไม 
    - ดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพหรือไม และเผยแพรใหสาธารณชนไดทราบทั่วกัน 
   4) ปรับปรุงข้ันตอนการใชจายงบประมาณตามมาตรการที่กําหนด 
   5) ดําเนินการตามมาตรการ 
   6) รายงานผลการดําเนินการและเผยแพรรายงานผลแกสาธารณชน 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 
 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของเทศบาลและส่วนที่เกี่ยวข้อง 

10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
   ผลผลิต 
   มีประกาศใชมาตรการปองกันการใชจายงบประมาณที่ ไมสมควร ผิดวัตถุประสงคไมมีประสิทธิภาพ                 
จํานวน  1 ฉบับ 
   ผลลัพธ 
   จํานวนขอรองเรียนทุจริตเก่ียวกับการใชจายงบประมาณ ลดลง 
 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 15 มิติที่ 2 / 2.2 / 2.2.2 (15) 

1. ชื่อโครงการ :  โครงการเสริมสรางความโปรงใสในการใชทรัพยสินของทางราชการ 

2. หลักการและเหตุผล 
   เน่ืองจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีอํานาจหนาที่ในการจัดทําบริการสาธารณะดวยตนเอง ทั้งในเรื่อง       
การจัดหารายได้และการใช้จ่ายเงินและการบริหารงานต่าง ๆ ตามภารกิจและการบริหารจัดการสาธารณะ แต่ต้องเป็นไปตามอํานาจ
หนาที่และกฎหมายที่กําหนดไวดังน้ัน การที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและเกิประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชน จะต้องบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริตโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล 

3. วัตถุประสงค์ 
   1) เพ่ือเสริมสรางความโปรงใสในการบริหารทรัพยสินของหนวยงาน 
   2) เพ่ือปองกันไมใหเกิดการใชประโยชนจากทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตน 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
   1) บุคลากรของหนวยงาน 
   2) ประชาชน 

5. พื้นที่ดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

6. วิธีการดำเนินงานโครงการ 
  1) จัดทําประกาศแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ การยืมทรัพยสินของราชการกฎหมาย
โดยกําหนดข้ันตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืมที่มีรูปแบบที่สะดวก เปดเผยและตรวจสอบไดทั้งกรณีการยืม
ของบุคคลภายในและบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
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   2) จัดทําคูมือเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ การยืมทรัพยสินของราชการ 
   3) เผยแพรประชาสัมพันธแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใชทรัพยสินของราชการ การยืมทรัพยสิน แผนผัง
ข้ันตอนในการดําเนินการใหบุคลากรและประชาชนไดรับทราบทางชองทางตาง ๆ 
   4) ดําเนินการติดตามตรวจสอบการดําเนินการตามแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบของการใชทรัพยสินของราชการการ
ยืมทรัพยสินของราชการ โดยวางระบบการจัดทําระเบียนการเบิกทรัพยสินของราชการ ทะเบียนการยืมทรัพยสินของราชการ             
อยางเปนระบบ 
   5) รายงานผลการดําเนินงาน  

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ 2566 – 2570)   

8. งบประมาณ 
  ไม่ใช้งบประมาน 

9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
  งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาลเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

10.ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
   ผลผลิต 
   มปีระกาศแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จํานวน 1 ฉบับ 
   ผลลัพธ 
   จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับการแสวงหาประโยชนจากทรัพยสินของราชการ ลดลง 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 16 มิติที่ 2 / 2.2 / 2.2.2 (16) 

 

1. ชื่อโครงการ :  โครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

2. หลักการและเหตุผล 
  พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542          
ได้กําหนดอํานาจและหน้าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยให้มีอํานาจและหน้าที่ จัดระบบ
บริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน บริหารกิจการในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และภายใต้โครงสร้างการ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมุ่งหวังให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติราชการประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมและ
ตรวจสอบการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้มากข้ึน โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องนําหลักการบริหารจัดการที่ดี
หรือธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน ซึ่งจะส่งผลให้ตอบสนอง ความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินได้อย่างแท้จริง ทั้งน้ีการ
เพ่ิมข้ึนของประชากร ตลอดจนภาว การณ์ในยุคโลกาภิวัตน์ ที่ประชาชนมีช่องทางในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้มากข้ึน ย่อมส่งผล
กระทบ ต่อการ ดําเนิน กิจกรรมขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ิน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านการให้บริการทั้งในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ จึงได้จัดทําโครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน                  
เพ่ือให้สามารถพัฒนาการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน และสามารถ ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามหลักการบริหารจัดการที่ดีหรือหลัก ธรรมาภิบาลต่อไป   

3. วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
  2) เพ่ือทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการให้บริการประชาชนของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
  3) เพ่ือสร้างช่องทางให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการของ เทศบาล
ตำบลแม่ขะจาน 
4. กลุ่มเป้าหมาย 
  ประชาชนผู้รับบริการในเขตพ้ืนที่เทศบาลตำบลแม่ขะจาน   

5. พื้นที่ดำเนินการ 
  พ้ืนทีใ่นการปกครองของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
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6. วิธีดำเนินการ 
   1) เก็บรวบรวมข้อมูลในการให้บริการประชาชนตามอํานาจหน้าท่ีและภารกิจขององค์กรปกครองส่วน 
ท้องถ่ิน อย่างน้อยต้องครอบคลุมด้านต่าง ๆ ดังน้ี 
   1.1) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  
   1.2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต  
   1.3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  
   1.4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว  
   1.5) ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 
   1.6) ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
  2) จัดทําระบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ณ จุดให้บริการในรูปแบบที่ง่าย 
และสะดวก เช่น ประเมินผ่าน QR Code หรือระบบกดปุ่มแสดงความพึงพอใจแบบธนาคาร 
  3) จัดให้ประชาชนได้ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน 4) สรุปผลการประเมินความพึง
พอใจ และรายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารท้องถ่ินทราบ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
  5) เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน และสาธารณชนได้รับทราบผ่านช่องทาง 
ที่หลากหลาย เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว เสียงตามสาย หอกระจายข่าวเป็นต้น 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  11,000 บาท ต่อปี 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
   สำนักปลัดเทศบาลเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

10.ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
   ผลผลิต 
   มีระบบ/ช่องทางให้ประชาชนประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน  
  ผลลัพธ์ 
  จํานวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 17 มิติที่ 2 / 2.2 / 2.2.2  (17) 

 

1. ชื่อโครงการ : โครงการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล  

2. หลักการและเหตุผล 
  ประชาชนในพ้ืนที่เขตองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม กลาวไดวาเปนสังคม      
พหุวัฒนธรรม องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงไดใหความสําคัญในการสรางความเปนธรรม/ไมเลือกปฏิบัติในการใหบริการสาธารณะ/
บริการประชาชนใหเกิดข้ึนในพ้ืนที่มากที่สุด โดยนําแนวทางตามหลักการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
หรือหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาประยุกตใชโดยเฉพาะหลักนิติธรรมและความเสมอภาค ที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
จะตองคํานึงถึงการจัดทําบริการสาธารณะที่ครอบคลุมตามอํานาจหนาท่ีและเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงการบริการน้ัน ๆ ได้อย่าง
ทั่วถึง รวมถึงการอนุมัติอนุญาตและการใช้อำนาจอื่น ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตองดําเนินการโดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ 
และคํานึงถึงความถูกตองชอบธรรมไมเลือกปฏิบัติและไมมีการเรียกรองผลประโยชนเพ่ือตนเองหรือพวกพอง ทั้งน้ีตองปฏิบัติ        
ตอประชาชนในพ้ืนที่และผู้ที่มาประกอบกิจการในพ้ืนที่อย่างเท่าเทีนมกันไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่แบ่งแยกด้านเพศ ถ่ินกำเนิด เชื้อชาติ 
ภาษา อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล  ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา              
การศึกษา และอื่น ๆ  สอดคลองกับมาตรา 8 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด่วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านมืองที่ดี         
พ.ศ. 2546 ที่ได้กำหนดให้ส่วนราชการจะต้องดำเนินการโดยความซื่อสัตยสุจริต สามารถตรวจสอบได้ 
 

/3. วัตถุประสงค ์
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  ดังน้ัน เพ่ือใหเทศบาลตำบลแม่ขะจานมีการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล             
และอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ิน และเพ่ือใหเกิดความ
พึงพอใจแกประชาชนโดยทัดเทียมกันและไมเลือกปฏิบั ติ  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน จึงไดจัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพ                    
การใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 

3. วัตถุประสงค์ 
   1) เพ่ือนําเทคโนโลยีมาพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีระบบที่โปรงใส ตรวจสอบไดลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และเกิด
ประโยชนตอประชาชน 
   2) เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในภารกิจตามกฎหมายที่กำหนดของหน่วยงานให้การบริการของประชาชน
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
   3) เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการสามารถตอบสนองความตองการของประชาชในท้องถ่ิน 
   4) เพ่ือใหประชาชนผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ และเกิดความเชื่อมั่นในองคกร 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
  ประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

5. พื้นที่ดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

6. วิธีดำเนินการ 
   1) จัดประชุมระดมความคิดเห็นบุคลากรเพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค์  และขอเสนอแนะในการปรับปรุง
กระบวนการทํางาน คุณภาพการปฏิบัติงาน และการบริการใหดีข้ึน และเผยแพรประชาสัมพันธผลการประชุมใหบุคลากร และ
ประชาชนทราบ 
   2) จัดใหมีการนําเทคโนโลยีมาพัฒนาระบบตาง ๆ ในการปฏิบัติงานและใหบริการประชาชน เพ่ือสรางเกณฑ
มาตรฐานหรือมีเครื่องมือการปฏิบัติงานที่มีความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกัน โปรงใสและมีประสิทธิภาพ           
ไดแก ระบบบัตรคิวในการใหบริการ ระบบการใหบริการออนไลนเปนตน 
  3) จัดใหมีและปรับปรุงการแสดงข้ันตอนการปฏิบัติงาน อัตราคาบริการ (ถามี) และระยะเวลาที่ใชในการ
ดําเนินการใหผใูชบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียทราบอยางชัดเจน 
   4) จัดใหมีระบบการปองกันหรือการตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที่ ไดแก จัดใหมีกลอง
วงจรปดภายในสถานที่ใหบริการ 
   5) จัดใหมีสถานที่สําหรับผูสูงอายุและผูพิการโดยไมเลือกปฏิบัติไดแก ทางลาดชันหองน้ําสําหรับผูพิการ 
   6) มีการนําระบบออนไลนมาประยุกตใชในการประเมินผลการใหบริการประชาชน 
   7) จัดใหมีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนที่มีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแกไข)
กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติและใหบริการโดยไมเปนธรรม เชน ทางหมายเลขโทรศัพทสื่อสังคมออนไลนอีเมลเว็บไซต เปนตน 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  ข้าราชการทุกส่วนราชการของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
   ผลผลิต 
   ประชาชนผูรับบริการของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของหน่วยงาน          
ไมนอยกวา รอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ) 
   ผลลัพธ 
   จํานวนขอรองเรียนการใหบริการสาธารณะที่ไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติลดลง 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 18 มิติที่ 2 / 2.2 / 2.2.2 (18) 

 

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมการใช้บัตรคิวในการติดต่อราชการ   

2. หลักการและเหตุผล 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานบริหารราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบหน่ึงที่มีอํานาจ
หน้าท่ี ในการจัดทําบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถ่ิน ท้ังน้ี การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนผู้มาขอรับบริการ ติดต่อ
กับหน่วยงานต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินน้ันมักจะประสบปัญหาด้านการอํานวยความสะดวกอย่าง เสมอภาค เป็นธรรม 
อันเน่ืองมาจากภารกิจ และผู้มาขอรับบริการเป็นจํานวนมากซึ่งเจ้าหน้าท่ีไม่สามารถให้บริการ ได้อย่างทันท่วงที การตอบสนองความ
ต้องการเกิดความล่าช้าไม่เป็นธรรม และการให้บริการไม่เป็นระบบ มีการแซงคิว ซึ่งเป็นช่องทางหน่ึงในการทุจริต ประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีถือเป็นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ทั้งผู้มาขอรับบริการ และผู้ให้บริการ ส่งผลต่อมาตรฐานการให้บริการภาครัฐเสื่อม
ประสิทธิภาพพระราช กฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6 ที่กําหนดให้        
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่ การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมายโดยก่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน มีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกิดความจําเป็น และประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวก 
และได้รับการตอบสนองความต้องการ ทั้งน้ี ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 
  ดังน้ัน เทศบาลตำบลแม่ขะจาน จึงได้มุ่งเน้นที่จะให้บริการประชาชนแล้วเสร็จในระยะ เวลาที่เหมาะสม 
ให้บริการโดยจัดลําดับก่อน - หลัง เพ่ือเป็นการสร้างความพึงพอใจ และความทัดเทียมกันในการให้บริการประชาชน โดยไม่เลือก
ปฏิบัติ จึงได้จัดกิจกรรมการใช้บัตรคิวในการติดต่อราชการสําหรับผู้มาติดต่อราชการ 

3. วัตถุประสงค์ 
    1) เพ่ือสร้างกลไกในการปฏิบัติราชการด้านการอํานวยความสะดวก ความเสมอภาค เป็นธรรมต่อผู้มารับบริการ 
    2) เพ่ือให้ประชาชนผู้มาขอรับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน  
    3) เพ่ือให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการที่ให้และเกิดความคุ้มค่าในการขอรับบริการ 
    4) เพ่ือเป็นเกราะป้องกันในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่มิให้กระทําการแสวงหาประโยชน์หรือกระทําการ 
ประพฤติ มิชอบต่อตําแหน่งหน้าท่ี อันเป็นเหตุแห่งการทุจริตต่อหน้าท่ี 

4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
     ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลตำบลแม่ขะจาน  

5. พื้นที่ดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

6. วิธีดำเนินการ 
     1) จัดทําคําสั่งคณะทํางานเพ่ือกําหนดตัวบุคลากร ผู้รับผิดชอบ ในการดูแล กํากับการให้บริการ  
    2) ประชุมชี้แจง แนวทาง กําหนดรูปแบบวิธีการ ข้ันตอนการปฏิบัติ 
    3) จัดทําบัตรคิวในรูปแบบต่าง ๆ ตามความจําเป็นและเหมาะสม  
    4) ปิดประกาศประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงข้ันตอนการรับบริการบัตรคิว และการใช้บริการตามลําดับคิว  
    5) จัดทําแบบประเมินผลความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการ 
    6) สรุปผลการให้บริการตามแบบประเมินความพึงพอใจเป็นรายสัปดาห์/รายเดือน เพ่ือนํามาปรับปรุง แก้ไข 
การให้บริการอย่างมีคุณภาพ 
    7) รายงานผลการดําเนินการ 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
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9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
     ผลผลิต  
    มีการใช้บัตรคิวสําหรับให้บริการแก่ประชาชนตามลําดับก่อนหลัง สําหรับหน่วยงานที่ให้บริการ  
    ผลลัพธ์ 
    1) ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน ไม่น้อยว่าร้อยละ 80 ของผู้มาขอรับบริการ  
(สํารวจ โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ) 
    2) การให้บริการเกิดความโปร่งใส ข้อร้องเรียนการทุจริตต่อหน้าท่ีลดลง 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 19 มิติที่ 2 / 2.2 / 2.2.2 (19) 

1. ชื่อโครงการ :  โครงการ “บริการเปนเลิศ กอเกิดความประทับใจ”(ยกระดับมาตรฐานการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาล)  
2. หลักการและเหตุผล  
  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 52 กำหนดให้องค์กร
ปกครองส่วนท้อง จัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีโดยอยางนอยตองมีหลักเกณฑเกี่ยวกับการลดข้ันตอน              
การปฏิบัติงานการอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน ตลอดจนจัดให้มีการรับฟังสำรวจความคิดเห็น     
ของประชาชนผูรับบริการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารงานใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนมากท่ีสุด ประกอบกับการบริการ
สาธารณะแกประชาชนในทองถ่ินตองใหความสําคัญในการสรางความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติโดยนําแนวทางตามหลักการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาประยุกตใชโดยเฉพาะหลักนิติธรรม 
และความเสมอภาค ที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะต้องคำนึงถึงความต้องการจัดทำบริการสาธารณะตามอำนาจหน้าที่            
และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงกบริการน้ัน ๆ ได้อย่างทั่วถึง รวมถึงการอนุมัติอนุญาต และการใชอํานาจอื่น ๆ ขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินตองดําเนินการโดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ และคํานึงถึงความถูกตองชอบธรรม ไมเลือกปฏิบัติและไมมีการ
เรียกรองผลประโยชนเพ่ือตนเองหรือพวกพอง ท้ังน้ีตองปฏิบัติตอประชาชนในพ้ืนที่และผูที่มาประกอบกิจการในพ้ืนที่อยางเทาเทียม
กันไมเลือกปฏิบัติ 
   
3. วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือยกระดับมาตรฐานการใหบริการตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาล 
   2) เพ่ือมีแนวทางการปฏิบัติงานเก่ียวกับวิธีการและมาตรฐานที่ใชในการใหบริการ 
   3) เพ่ืออำนวยความสะดวกต่อประชาชนผู้รับบริการ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในท้องถ่ิน 
  4) เพ่ือใหประชาชนผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ และเกิดความเชื่อมั่นในองคกร 
   
4. เป้าหมาย 
  ประชาชนผู้รับบริการในเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
5. พื้นที่ดำเนินการ 
   เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
6. วิธีดำเนินการ 
  1) แตงต้ังคณะกรรมการยกระดับมาตรฐานการบริการตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
  2) ประชุมคณะกรรมการเพ่ือสํารวจงานบริการที่ เทศบาลตำบลแม่ขะจานตองปฏิบัติปรับปรุงข้ันตอนและ
ระยะเวลาในการใหบริการที่สามารถปฏิบัติไดจริงและพิจารณางานในภารกิจวาเรื่องใดที่ผูบังคับบัญชาสามารถมอบอํานาจการ
ตัดสินใจเก่ียวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติหรือการปฏิบัติราชการใด ๆ ใหแกผูใตบังคับบัญชา 
  3) จัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับวิธีและมาตรฐานที่ใชในการใหบริการ ปรับปรุงแผนผังกําหนดผูรับผิดชอบให
เปน็ปจจุบัน 
  4) ประกาศเปดเผยขอมูลและมาตรฐานการใหบริการ ข้ันตอนและระยะเวลาในการใหบริการ จัดทําแผนภูมิ
แสดงข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินการเก่ียวกับการบริการประชาชน ณ ท่ีทําการ และเว็บไซตของหนวยงาน 
   5) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ และนําผลดังกลาวมาปรับปรุงการใหบริการ 
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7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 
8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  สำนักปลัดเทศบาลเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
10.ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
   ผลผลิต 
   1) มีประกาศแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับวิธีและมาตรฐานที่ใชในการใหบริการ 
   2) มีแผนภูมิแสดงขอมูลการใหบริการ ข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินการเกี่ยวกับการบริการประชาชน           
ณ ท่ีทําการ และเว็บไซตของหนวยงาน 
  ผลลัพธ 
   1) ประชาชนผูรับบริการของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ         
เทศบาลตำบลแม่ขะจาน ไมนอยกวา รอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ) 
   2) จํานวนขอรองเรียนการใหบริการสาธารณะที่ไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติลดลง 
 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 20 มิติที่ 2 / 2.2 / 2.2.2  (20) 

  

1. ชื่อโครงการ :  โครงการพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 
2. หลักการและเหตุผล 
   การขับเคลื่อนองคกรโดยการพัฒนาระบบงานบริการ ใหอยูในรูปแบบระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service)         
ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญอย่างย่ิง โดยทำให้ผู้บริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว ด้วยความโปร่งใสและสามารถปรับตัวให้ตรงกับความ
ต้องการใหม่ ๆ ได้ตลอดเวลา ประกอบการปรับปรุงรูปแบบการบริการดวย E-Service จะสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ                  
(พ.ศ. 2561 - 2580) ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4.1.2                  
ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ ผ่านการนำเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ระบบการบริหารจัดการ
ข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานและแหล่งข้อมูลต่าง ๆ นำไปสู่การวิเคราะห์การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือการพัฒนา
นโยบายและการให้บริการภาครัฐ   
  ดังน้ัน เทศบาลตำบลแม่ขะจาน จึงไดจัดทําโครงการพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส (E-Service) เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ โดยทําใหผูรับบริการไดรับความสะดวก รวดเร็ว 
และมีความโปรงใส 
๓. วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการโดยผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมาติดต่อด้วยตนเอง 
   2) เพ่ือลดคาใชจายในการมาติดตอขอรับบริการของประชาชน 
   3) เพ่ือยกระดับการพัฒนาการใหบริการ และสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานของหนวยงาน 
   
๔. เป้าหมาย 

  ประชาชนผู้ขอรับบริการในเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
๕. ระยะเวลาดำเนินการ 
   5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 
๖. วิธีดำเนินการ 
   1) แตงต้ังคณะทํางานในการจัดทําระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 
  2) กําหนดภารกิจในการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 
   3) จัดทําระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) โดยประชาชนผูรับบริการสามารถ
ขอรับบริการตามอํานาจหนาที่หรือภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินผานทางเว็บไซตหรือเครือขายอินเทอรเน็ต โดยเปน        
ชองทางที่ชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูมาขอรับบริการ โดยผูขอรับบริการไมจําเปนตองเดินทางมาติดตอดวยตนเองอีก เชน 
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   - ระบบยื่นคํารองออนไลนผานทาง Google Form เพ่ือขอจัดเก็บกิ่งไมใบไม 
    - ระบบยื่นคํารองออนไลนผานทาง Google Form เพ่ือขอรับบริการถังขยะ 
   - ระบบยื่นชําระภาษีออนไลน 
    - ระบบกรอกข้อมูลคำขอลงทะเบียนขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ /เบี้ยคนพิการ/ที่ช้องทางแนบไฟล์
เอกสารหลักฐานโดยผูขอรับบริการไมตองเดินทางมาในเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
   4) เผยแพรประชาสัม พันธระบบการให บริการประชาชนผ านระบบอิ เล็ กทรอนิกส  (E-Service)                      
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสเชน เว็บไซตของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน สื่อออนไลนฯลฯ 
   5) จัดทําคมูือ/แนวทางการใชงานระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 
   6) จัดทําขอมูลสถิติการใหบริการ E-Service โดยแยกขอมูลเปนรายเดือนใหครบทุกเดือน 
   7) ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 
   8) รายงานผลการดําเนินการ 
๗. งบประมาณ 
  ไม่ใช่งบประมาณ  
๘. สถานที่ดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน อำเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย 
๙.  ผู้รับผิดชอบโครงการ  
  สำนักปลัดเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
๑๐. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 
   มีระบบการใหบริการประชาชนผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) อยางนอย 1 ภารกิจ 
   ผลลัพธ 
   1) ประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลตำบลแม่ขะจานมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาล
ตำบลแม่ขะจาน ไมนอยกวา รอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ) 
   2) จํานวนขอรองเรียนการใหบริการสาธารณะที่ไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติลดลง  
 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 21 มิติที่ 2 / 2.2 / 2.2.2 (21) 

1. ชื่อโครงการ :  มาตรการประเมินความคุมคาในการบริหารงานของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
2. หลักการและเหตุผล 
   องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานของรัฐภายใตโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการ
กระจายอํานาจการปกครอง ท่ีมุงเนนการกระจายอํานาจจากสวนกลางลงสูทองถ่ินและเปนกลไกหน่ึงในการสงเสริมการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย เปนหนวยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน 
ถือเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาทองถ่ินซึ่งนําไปสูการพัฒนาท่ัวทั้งประเทศ 
  เพ่ือให้เทศบาลตำบลแม่ขะจานมีการพัฒนาการบริหารงานของเทศบาลตำบลแม่ขะจานให้เกิดค วามคุ้มค่า             
เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน เทศบาลตำบลแม่ขะจานจึงได้จัดทำมาตรการประเมินความคุ้มค่าในการ
บริหารของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน  
๓. วัตถุประสงค์ 
    เพ่ือเสริมสรางการบริหารงานของหนวยงานเกิดความคุมคา 
๔. เป้าหมาย 

  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
๕. ระยะเวลาดำเนินการ 
   5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 
๖. วิธีดำเนินการ 
   1) จัดทํามาตรการประเมินความคุมคาในการบริหารงานขององคกร 
   2) กาหนดภารกิจโครงการ/กจิกรรมการจัดซื้อ /จัดจ้างทีต้่องประเมินความคุ้มค่าก่อน หลังการดำเนินการ เช่น  
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  - ภารกิจที่สงผลกระทบตอประชาชนเปนจํานวนมาก 
   - งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรใหดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
   - วงเงินของการจัดซื้อจัดจาง 
 3) จัดทำประกาศและแนวทางการดำเนินการตามมาตรการประเมินความคุ้มค่าในการบริหารหน่วยงาน          

และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานและสาธารณชนไดทราบทั่วกัน 
  4) จัดทําคูมือการปฏิบัติงานตามมาตรการฯ และเผยแพรใหสาธารณชนไดทราบทั่วกัน 
  5) ปรับปรุงข้ันตอนการดําเนินการใหมีการประเมินความคุมคาตามมาตรการที่กําหนด 
  6) ดําเนินการตามมาตรการ 
  7) รายงานผลการดําเนินการและเผยแพรรายงานผลแกสาธารณชน 

๗. งบประมาณ 
  ไม่ใช้งบประมาณ  
๘. สถานที่ดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
๙.  ผู้รับผิดชอบโครงการ  
  ทุกส่วนราชการ 
๑๐. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
   ผลผลิต 
   1) มีประกาศมาตรการประเมินความคุมคาในการบริหารงานของหนวยงาน 
   2) มีการประเมินความคุมคาในการบริหารงานของหนวยงาน 
   ผลลัพธ 
   จํานวนขอรองเรียนดานการบริหารงานของหนวยงาน ลดลง 
  
 

  2.2.3 การจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 22 มิติที่ 2 / 2.2 / 2.2.3 (22) 

  

1. ชื่อโครงการ :   มาตรการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจานใหความสําคัญกับการปองกันการทุจริตและยกระดับมาตรฐานการปองกันการทุจริตให
มีความโปรงใสความสุจริต และบังเกิดประโยชนสุขแกประชาชน จึงไดดําเนินการจัดทํา “แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน  (พ.ศ. 2566 - 2570)” เพ่ือให้เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
บริหารงานเพ่ือปองกันการทุจริตตามหลัก ธรรมาภิบาล และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน 

3. วัตถุประสงค์ 
   1) เพ่ือยกระดับการบริหารงานเพ่ือปองกันการทุจริตของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
   2) เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
  บุคลากรเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

5. พื้นที่ดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

6. วิธีดำเนินการ 
   1) จัดต้ังคณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาล
ตำบลแม่ขะจาน  
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  2) ประชุมคณะทํางานฯ เพ่ือศึกษารูปแบบกรอบรายละเอียดในการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต, 
วิเคราะหประเมินความเสี่ยงการทุจริต,จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ 
   3) เผยแพรแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ ตามรูปแบบ ชองทาง ท่ีกําหนด รวมถึงรายงานการทําแผนฯ       
แกหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน รายงานการทําแผนฯ ใหแก สํานักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผานระบบรายงานและติดตามผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (E-PlanNACC) ทางเว็บไซตสํานักงาน ป.ป.ช. 
http//www.nacc.go.th เปนตน 
   4) ประชุมชี้แจงสร้างวามรู้ความเข้าใจในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตให้แก่เจ้าหน้าที่   
และหนวยงานที่เกี่ยวของนําแผนฯ ไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   5) ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ 
   6) ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ 
   7) รายงานผลการดำเนินการแก่ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น รายงานการทำแผนฯ ให้แก่สำนักงาน
ป.ป.ช. ทางระบบผ่านระบบรายงาน  (E-PlanNACC) ทางเว็บไซตสํานักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th เปนตน 
   8) เผยแพรรายงานผลการดําเนินงานใหสาธารณชนทราบผานชองทางตาง ๆ  

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
   5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบ 
  สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 
   มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน พ.ศ. 
2566 - 2570  
   ผลลัพธ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจานมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑการประเมิน (85 คะแนนข้ึนไป) 
   
 

 2.3  มาตรการลดการใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติงาน 
  2.3.1 จัดทำข้อตกลงระหว่างบถคลากรในองค์กรให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ

ซ่ือสัตย์สุจริต มีคุณธรรมจริยธรรม ใช้ดุลพินิจด้วยความสุจริตภายใต้กรอบธรรมาภิบาล 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 23 มิติที่ 2 / 2.3 / 2.3.1 (23) 

 

1. ชื่อโครงการ :  มาตรการ “จัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล”  

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดกําหนดดัชนีในการประเมินที่
คำนึงถึงหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณสากลและวัฒนธรรมของประเทศไทยเป็นหลัก รวมถึงข้อเท็จจริงของการทุจริต ที่เกิดข้ึน
ภายในหนวยงานของภาครัฐ สาเหตุสวนมากเกิดจากการดําเนินงานของระดับบุคคล หรือเกิดจากปจจัยทางวัฒนธรรมขององคกร 
หรือเกิดจากลักษณะงานและการรับสิ่งของตาง ๆ ที่เอ้ือใหเกิดการทุจริต ดังน้ัน วิธีการบริหารจัดการภายในองคกรที่นําไปสูการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม คานิยมและวัฒนธรรมขององคกรใหกลายเปนสิ่งที่ยอมรับไดของผู้บริหารเจ้าหน้าท่ีภายในองค์กรโดยการสร้าง
ความตระหนักถึงความรับผิดชอบและการมีส่วนร่วมในการต่อต้าน การทุจริตภายในองคกรของผูบริหารและเจาหนาที่               
ถึงแมจะเปนสิ่งที่ยากตอการดําเนินงานก็ตาม แตเปนสิ่งสําคัญที่หน่วยงานต้องสร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือนำไปสู่องค์กรที่มี
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานตลอดจนเปนการสรางแนวรวมในการตอตานการทุจริตอันจะสงผลตอสังคม ชุมชน และ
ประเทศเกิดความตระหนักถึงภัยจากการทุจริตและปฏิเสธการทุจริตในทุกรูปแบบ 
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  ดังน้ัน เทศบาลตำบลแม่ขะจานจึงไดจัดทํามาตรการ “จัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล” 
ที่กําหนดดัชนีในการประเมินการปฏิบัติราชการดวยความซื่อสัตยสุจริต ตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือเป็นการพัฒนาวิธีดำเนินงาน
ภายในองค์กรที่จะนำไปสู่การยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานให้สูงข้ึน   

3. วัตถุประสงค์ 
   1) เพ่ือใหบุคลากรปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล 
   2) เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรที่มีความโปรงใส มีคุณธรรม  

4. เป้าหมาย 
   บุคลากรในเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

5. วิธีดำเนินการ 
   1) จัดทํามาตรการ “จัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล” 
   2) จัดทำประกาศและแนวทางการดำเนินการามมาตรการจัดทำข้อตกลงการปฏิบั ติราชการตาม                    
หลักธรรมาภิบาล  
   3) ทุกสวนราชการจัดทําขอตกลงในการปฏิบัติราชการระหวางสวนราชการกับผูบริหารทองถ่ินที่มีดัชนีในการ 
ประเมินการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล   
  4) รวบรวมขอตกลงการปฏิบัติราชการของทุกสวนราชการเสนอผูบริหารเพ่ือขอความเห็นชอบและอนุมัติ 
   5) ชี้แจงใหทุกสวนราชการถือปฏิบัติ 
   6) ประเมินผลการปฏิบัติงานตามขอตกลง 
   7) รายงานผลการดําเนินการ 

6. พื้นที่ดำเนินการ 
   เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  ทุกสํานัก/กอง ของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
   ผลผลิต 
  มีการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลในระดับบุคคล 
  ผลลัพธ 
   จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต/การปฏิบัติงานของหนวยงานลดลง 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 24 มิติที่ 2 / 2.3 / 2.3.1 (24) 

1. ชื่อโครงการ :   กิจกรรม “การจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน” 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
   พระราชบัญญัติระเบียบการบริหาราชการแผ่นดิน (ฉบับที่5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่าการปฏิบัติ
หน้าท่ีของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างย่ิงให้คำนึงความรับผิดชอบปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วม
ของประชาชน การเปิดเผยข้อมูลการติดตามตรวจสอบและการประเมินผลการปฏิบัติงานตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ 
ประกอบกับ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีพ.ศ. 2546 มาตรา 12 กําหนดไววา          
เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิก.พ.ร. อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ 
โดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษร หรือโดยวิธีการอื่นใด เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ               
 



66 

 

รวมทั้งมาตรา 45 กําหนดใหสวนราชการ จัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ
เก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ ทั้งน้ีตามหลัก
เกณฑวิธีการ และระยะเวลาท่ีกําหนด 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจานจึงไดจัดใหมีการจัดทําขอตกลงและติดตามผลการปฏิบัติราชการ โดยมีการลงนาม        
ในขอตกลงการปฏิบัติราชการระหวางนายกเทศมนตรีตำบลแม่ขะจานกับปลัดเทศบาลตำบลแม่ขะจานและหัวหน้าสำนักปลัด/
ผู้อำนวยการกอง และใหการลงนามจัดทำข้อตกลงเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติ ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ   
เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

3. วัตถุประสงค์ 
   1) เพ่ือให้การปฏิบัติราชการตามข้อตกลงของการปฏิบัติราชการของหน่วยงานระดับสำนัก/กอง เป็นไปอย่างมี 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามท่ีกําหนด 
   2) เพ่ือใช้ เป็นแนวทางในการประเมินผลการปกิบั ติราชการระดับ สำนัก/กอง/ฝ่าย ตามข้อตกลงของ             
การปฏิบัติราชการ  

4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
   บุคลากรของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

5. พื้นที่ดำเนินการ 
   เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

6. วิธีดำเนินการ 
   1) จัดทํามาตรการ “จัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล” 
   2) จัดทำประกาศและแนวทางการดำเนินการามมาตรการจัดทำข้อตกลงการปฏิบั ติราชการตาม                    
หลักธรรมาภิบาล  
   3) ทุกสวนราชการจัดทําขอตกลงในการปฏิบัติราชการระหวางสวนราชการกับผูบริหารทองถ่ินที่มีดัชนีในการ 
ประเมินการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล   
  4) รวบรวมขอตกลงการปฏิบัติราชการของทุกสวนราชการเสนอผูบริหารเพ่ือขอความเห็นชอบและอนุมัติ 
   5) ชี้แจงใหทุกสวนราชการถือปฏิบัติ 
   6) ประเมินผลการปฏิบัติงานตามขอตกลง 
   7) รายงานผลการดําเนินการ 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบ 
  ทุกสำนัก/กอง/ฝ่าย ของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
   ผลผลิต 
  มีการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการระดับสํานัก/กอง 
   ผลลัพธ 
   จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต/การปฏิบัติงานของหนวยงานลดลง 
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  2.3.2 มีการจัดทําแผนภูมิขั้นตอน/คู่มือการปฏิบัติงานและระยะเวลาการดําเนินการ
เก่ียวกับการบริการประชาชน รายละเอียดที่เก่ียวข้องในแต่ละขั้นตอน เปิดเผย ณ ที่ทําการและในระบบ          
เครือขา่ยสารสนเทศขององค์กรปกรองส่วนท้องถ่ิน   

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 25 มิติที่ 2 / 2.3 / 2.3.2 (25) 

1. ชื่อโครงการ :   โครงการจัดทําคูมือสําหรับประชาชนผานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
  ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐมักมีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตจำนวนมากกำหนดให้การประกอบกิจการของ
ประชาชน ตองผานการอนุญาต อนุมัติการออกใบอนุญาต การข้ึนทะเบียน และการแจง ในการขออนุญาต ดําเนินการตาง ๆ            
กับหนวยงานของรัฐไมวาแหงเดียว หรือหลายแหง อีกทั้งกฎหมายบางฉบับไมไดกําหนด ระยะเวลา เอกสารและหลักฐานที่จําเปน 
รวมถึงข้ันตอนในการพิจารณาไวอยางชัดเจน ทําใหเกิดความคลุมเครือ ไมชัดเจน อันเปนการสรางภาระแกประชาชนอยางมาก
และเปนอุปสรรคตอการเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศในเวทีการคาโลก ดังน้ัน เพ่ือใหมีกฎหมายกลางที่มี
หลักเกณฑวิธีการ ข้ันตอน ระยะเวลา คาใชจาย เอกสารหรือหลักฐานที่ใชประกอบคําขอ สถานที่ใหบริการ คาธรรมเนียม                
อีกท้ังเปนการลดตนทุนของประชาชน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการของภาครัฐให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการลด
การใช้ดุยพินิจของเจ้าหน้าที่ เปิดเผยข้ันตอนให้ประชาชนทราบที่ชัดเจน จึงจำเป้นต้องจัดทำคู่มือสำหรับประชาชนผ่านระบบ
สารสนเทศตามพระราชบัญญัติอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ที่กำหนดให้การกระทำใด
ต้องได้รับอนุญาต ผูอนุญาตจะตองจัดทํา “คูมือสําหรับประชาชน” เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนผูมารับบริการโดยตรง
หรือหนวยงานภาคเอกชนที่มารับบริการจากหนวยงานของรัฐ โดยสามารถสืบคนไดจากเว็บไซตของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน  

3. วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือใหมีคูมือสําหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ
พ.ศ. 2558 กําหนด 
   2) เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกในการติดตอขอรับบริการของประชาชน โดยใหมีขอมูลที่ชัดเจนเก่ียวกับ 
หลักเกณฑวิธีการ ข้ันตอน ระยะเวลา คาใชจาย เอกสารหรือหลักฐานที่ใชประกอบคําขอ สถานที่ใหบริการ 
   3) เพ่ือลดคาใชจายในการมาติดตอขอรับบริการของประชาชน 
     
4. เป้าหมาย 
  ประชาชนและผูรับบริการของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน  
5. วิธีดำเนินการ 
   1) แตงต้ังคณะทํางานในการจัดทําคูมือสําหรับประชาชน 
  2) กําหนดกรอบเน้ือหาสาระในการจัดทําคูมือสําหรับประชาชน 
   3) จัดทําคูมือสําหรับประชาชนอยางนอยตองประกอบดวย หลักเกณฑวิธีการ และเงื่อนไขในการย่ืนคําขอ
ข้ันตอน และระยะเวลาในการพิจารณา รายการเอกสารหรือหลักฐานที่ตองใชเปนตน 
   4) ปดประกาศคูมือสําหรับประชาชน ณ จุดบริการ และเผยแพรประชาสัมพันธผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
   5) ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 
 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
   งบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

 

7. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
   ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
 ผลผลิต 

   มีคูมือสําหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558
กําหนด เผยแพรผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

  ผลลัพธ 
  1) ประชาชนผู รับบริการของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ           

เทศบาลตำบลแม่ขะจานไมนอยกวา รอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ) 
   2) จํานวนขอรองเรียนการใหบริการสาธารณะที่ไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติลดลง 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 26 มิติที่ 2 / 2.3 / 2.3.2 (26) 

 

1. ชื่อโครงการ :  โครงการจดทำคู่มือหรือมาตรการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน  

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
   พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542      
และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 ไดกําหนดอํานาจหนาท่ี รวมทั้งภารกิจเก่ียวกับการบริการ สาธารณะแกประชาชนใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินไวเปนจํานวนมาก โดยบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ินผูซึ่งมีหนาท่ีใหบริการสาธารณะแกประชาชน
ในทองถ่ินมีภารกิจที่ตองปฏิบัติงานที่หลากหลาย 
  ดังน้ัน จึงมีความจําเปนที่จะตองจัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนมาตรฐาน
เดียวกัน โดยคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เปรียบเสมือนแผนที่บอกเสนทางการทํางานที่มีจุดเริ่มตน และจุดสิ้นสุดของ
กระบวนการ ระบุถึงข้ันตอน และรายละเอียดของกระบวนการตาง ๆ มักจัดทําข้ึนสําหรับงานที่มีความซับซ้อนหลายข้ันตอนและ
เก่ียวข้องกับหลายคนสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการปกิบัติงาน ทั้งน้ีเพ่ือใหผูปฏิบัติงานไวใชอางอิงมิใหเกิดความผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน 

3. วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 
   2) เพ่ือใหผูปฏิบัติงานทราบและเขาใจวาควรทําอะไรกอนและหลัง ควรปฏิบัติงานอยางไร เมื่อใด กับใคร 
   3) เพ่ือใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศนภารกิจ และ เปาหมายขององคกร 
   4) เพ่ือใหผูบริหารติดตามงานไดทุกข้ันตอน   

4. กลุ่มเป้าหมาย  
   บุคลากรของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

5. พื้นที่ดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

6. วิธีการดำเนินการ 
   1) แต่งต้ังคณะทำงานในการจัดทำคู่มือหรือมาตรการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน  
  2) กําหนดกรอบเน้ือหาสาระในการจัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาที่เทศบาลตำบล
แม่ขะจาน 
   3) จัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาที่เทศบาลตำบลแม่ขะจาน เพ่ือใหยึดถือปฏิบัติ           
ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยใหมีรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เชน เปนคูมือปฏิบัติงานภารกิจใด สําหรับเจาหนาท่ีหรือพนักงาน
ตําแหนงใด กําหนดวิธีการข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 
   4) ปดประกาศคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาที่เทศบาลตำบลแม่ขะจาน เพ่ือใหบุคลากร        
เทศบาลตำบลแม่ขะจาน และประชาชนทราบ โดยเผยแพรประชาสัมพันธผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซตของเทศบาล        
ตำบลแม่ขะจาน สื่อออนไลนฯลฯ 
   5) ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 
   6) รายงานผลการดําเนินการ 
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7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
   งานการเจ้าหน้าท่ี เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

9. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

10.ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
   ผลผลิต 
   มีคู่มือหรือมาตรการปฏิบัติงานสำหรับเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน ให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน  
   ผลลัพธ 
   ขอรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีลดลง 
 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 27 มิติที่ 2 / 2.3 / 2.3.2 (27) 

 

1. ชื่อโครงการ :   โครงการจัดทํามาตรฐานการใหบริการประชาชน 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน ใหความสําคัญในการสรางความเปนธรรม/ไมเลือกปฏิบัติในการใหบริการสาธารณะ/
บริการประชาชนใหเกิดข้ึนในพ้ืนที่ โดยนําแนวทางตามหลักการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  (Good Governance)          
หรือหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาประยุกตใชโดยเฉพาะหลักนิติธรรม และความเสมอภาค ท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
จะตองคํานึงถึงการจัดทําบริการสาธารณะที่ครอบคลุมตามอํานาจหนาที่และเปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงบริการน้ัน ๆ ไดอยาง
ทั่วถึง รวมถึงการอนุมัติอนุญาต และการใชอํานาจอื่น ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตองดําเนินการโดยยึดหลักกฎหมาย 
ระเบียบ และคํานึงถึงความถูกตองชอบธรรม  ไมเลือกปฏิบัติและไมมีการเรียกรองผลประโยชนเพ่ือตนเองหรือพวกพอง               
ทั้งน้ีตอปฏิบัติตอประชาชนในพ้ืนที่และผูที่มาประกอบกิจการในพ้ืนที่อยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติโดยไมแบงแยกดาน เพศ ถ่ิน
กําหนด เชื้อชาติภาษา อายุความพิการ สภาพทางกายภาพหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อ
ทางศาสนา การศึกษา และอื่น ๆ สอดคลองกับมาตรา 8 แหง พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ             
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ไดกําหนดใหสวนราชการจะตองดําเนินการโดยถือวาประชาชนเปนศูนยกลางที่จะไดรับการบริการ          
จากรัฐและการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการตองเปนไปโดยความซื่อสัตยสุจริต สามารถตรวจสอบได้ 

3. วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในภารกิจตามท่ีกฎหมายกําหนดของหนวยงานใหบริการประชาชนเปนไปตาม 
มาตรฐานที่กําหนด อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
   2) เพ่ือใหประชาชนผูรับบริการรับทราบแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับวิธีการและมาตรฐานการใหบริการ 
   3) เพ่ือใหประชาชนผูมารับบริการสามารถติดตามตรวจสอบการใหบริการได  

4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
  ประชาชนผู้มารับบริการของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน  

5. พื้นที่ดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

6. วิธีดำเนินการ 
   1) จัดต้ังคณะทํางานจัดทํามาตรฐานการใหบริการประชาชน 
   2) จัดใหมีการประชุมคณะทํางานจัดทํามาตรฐานการใหบริการประชาชน 
   3) จัดทําประกาศมาตรฐานการใหบริการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการและมาตรฐานที่ใชใหบริการและ
ประกาศใหประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
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   4) ปรับปรุงขอมูลการใหบริการในหนวยงานใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
  5) เผยแพรมาตรฐานการให้บริการประชาชน ณ ที่ทำการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของหน่วยงาน         
  6) มีการติดตามประเมินผลการให้บริการตามมาตรฐานที่กำหนด โดยการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 
   7) รายงานผลการดําเนินการ 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
   ทุกส่วนราชการของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
   ผลผลิต 
   1) หนวยงานมีมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับวิธีการใหบริการประชาชน 
   2) มีการเปดเผยข้ันตอนและมาตรฐานระยะเวลาใหบริการอยางชัดเจน พรอมระบุผูรับผิดชอบงานใหบริการ      
ในทุกกระบวนการ ณ ท่ีทําการและในเว็บไซตหนวยงาน 
   ผลลัพธ 
   1) ประชาชนผูรับบริการของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบล          
แม่ขะจานไมนอยกวา รอยละ 80 
   2) จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับการใหบริการประชาชน ลดลง 
 
   2.3.3 มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจเก่ียวกับการสั่ง อนุญาต อนุมัติปฏิบัติราชการแทนหรือ
การดําเนินการอื่นใดของผู้มีอํานาจในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนและประชาชน 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 28 มิติที่ 2 / 2.3 / 2.3.3 (28) 

 

1. ชื่อโครงการ :  มาตรการออกคําสั่งมอบหมายงานของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
   องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานบริหารราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหน่ึงที่มีอํานาจ       
หนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะใหแกประชาชนในทองถ่ิน ตามอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตามพระราชบัญญัติ
กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 และหนาท่ีตามกฎหมายอื่นที่กําหนดให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีหนาที่ตองทําอีกมากมายในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนทั้งผู้มารับบริการขององค์การปกครอง
ส่วนท้องถ่ินมักจะประสบปัญหาด้านการอำนวยความความสะดวก ในการติดตอราชการเน่ืองจากภารกิจมีมากมาย ไปรวมอยู่      
กับฝายผูบริหาร ไมมีการกระจายอํานาจ หรือมอบหมายอํานาจหนาที่ในการสั่งการ อนุมัติอนุญาต ไปยังหัวหนาหนวยงาน          
ระดับสํานัก กอง และฝายตาง ๆ ซึ่งเปนอุปสรรคอยางย่ิงตอการใหบริการ ทําใหการบริการเกิดความลาชา ประชาชนไมไดรับความ
สะดวกอันอาจเปนสาเหตุหน่ึงของการกระทําการทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการของเจาหนาท่ี สงผลใหระบการใหบรกิาร
ภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพ 
  ดังน้ัน เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตอบสนองความตองการของ
ประชาชน ลดข้ันตอนการใหบริการและไมสรางเงื่อนไขข้ันตอนที่มีความยุงยาก จึงจําเปนตองมีมาตรการออกคําสั่งมอบหมายของ
เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

3. วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือเป็นการลดข้ันตอนการให้บริการประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็ว เป็นธรรมตองสนองความต้องการ
ของประชาชน  
   2) เพ่ือใหประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหนวยงาน 
   3) เพ่ือเปนการกระจายอํานาจการตัดสินใจในการสั่ง อนุญาต อนุมัติของผูบริหารทุกระดับ 
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   4) เพ่ือปองกันการผูกขาดอํานาจหนาที่ในการใชดุลพินิจอันอาจเปนเหตุแหงการทุจริตและประพฤติมิชอบ          
ในตําแหนงหนาท่ีราชการ  

4. เป้าหมาย 
   บุคลากรของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

5. วิธีดำเนินการ 
   1) จัดทําคําสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติตามกฎหมาย ระเบียบฯ ขอบังคับและหนังสือสั่งการ        
เชน คําสั่ งมอบหมายงานของนายกเทศมนตรีปลัดเทศบาล และหัวหนาสวนราชการ จํานวน 4 ฉบับ นายกเทศมนตรี                
มอบหมายให้รองนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีมอบหมายให้ปลัดเทศบาล รองปลดเทศบาล  และหัวหน้าส่วนราชการ
ปลัดเทศบาลมอบหมายใหรองปลัดเทศบาล ปลัดเทศบาลมอบหมายใหหัวหนาสวนราชการ เปนตน 
   2) จัดทําหนังสือแจงเวียนใหทุกสวนราชการและผูรับมอบอํานาจใหปฏิบัติราชการแทนรับทราบและถือปฏิบัติ 
   3) จัดทําประกาศ ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 
   4) ใหผูรับมอบหมายงานตามคําสั่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามคําสั่งที่ไดรับมอบหมายในทุกเดือน 

6. ระยะเวลาการดำเนินการ 
   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
7. งบประมาณ 
  ไม่ใช่งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
   งานการเจ้าหน้าท่ี เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
   ผลผลิต 
  มีคําสั่งมอบหมายงานใหผูที่เกี่ยวของปฏิบัติราชการแทน จํานวนไมนอยกวา 4 ฉบับ 
   ผลลัพธ 
   1) ประชาชนผูรับบริการของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ           
เทศบาลตำบลแม่ขะจาน ไมนอยกวา รอยละ 80 
   2) จํานวนขอรองเรียนการใหบริการ/จํานวนเรื่องรองเรียนทุจริต ลดลง 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 29 มิติที่ 2 / 2.3 / 2.3.3 (29) 

 

1. ชื่อโครงการ :   มาตรการกระจายอํานาจของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจานเปนหนวยงานบริหารราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหน่ึงที่มีอานาจหน้าท่ี
ในการจัดทำบริการสาธารณะมห้แก่ประชาชนในท้องถ่ินตามอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินผู้มารับบริการติดต่อกับ
หนวยงานต่าง ๆ ของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน มักประสบปัญหาด้านการอำนวยความสะดวกในการติดต่อราชการ เน่ืองจากมีภารกิจ
อื่นอีกมากมายไปรวมกับฝ่ายบริหารไม่มีการกระจายอำนาจหรือการมอบหมายอำนาจหน้าที่ในการสั่งการ อนุมัติอนุญาต            
ไปยังหัวหนาหนวยงาน ระดับสํานัก กอง และฝายตาง ๆ ซึ่งเปนอุปสรคอยางย่ิงตอการใหบริการ ทําใหการบริการเกิดความลาชา 
ประชาชนไมไดรับความสะดวกอันอาจเปนสาเหตุหน่ึงของการกระทําการทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการของเจาหนาที่       
สงผลใหระบบการใหบริการภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพ 
  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546มาตรา 6 และมาตรา 37 
ที่กําหนดใหการบริหารราชการเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขของประชาชนและเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน
เกินความจําเปน ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการการบริหารงานมีประสิทธิภาพ คุมคา 
ดังน้ัน เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตอบสนองความตองการของประชาชน ลดข้ันตอน
การใหบริการและไมสรางเงื่อนไขข้ันตอนที่มีความยุงยาก จึงจําเปน ตองมีมาตรการกระจายอํานาจของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
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3. วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือเป็นการลดข้ันตอนการให้บริการประชาชนให้ได้รับความสะดวกรวดเร็ว เป็นธรรมตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชน  
   2) เพ่ือใหประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหนวยงาน 
   3) เพ่ือเปนการกระจายอํานาจการตัดสินใจในการสั่ง อนุญาต อนุมัติของผูบริหารทุกระดับ 
   4) เพ่ือปองกันการผูกขาดอํานาจหนาที่ในการใชดุลพินิจอันอาจเปนเหตุแหงการทุจริตและประพฤติมิชอบ        
ในตําแหนงหนาท่ีราชการ  

4. เป้าหมาย 
  บุคลากรเทศบาลตำบลแม่ขะจาน  

5. วิธีการดำเนินการ 
   1) ดําเนินการชี้แจงใหขอมูลหนาท่ีความรับผิดชอบและผูรับผิดชอบ แกบุคลากรในหนวยงาน 
   2) เพ่ิมการมอบอํานาจบางเรื่องใหระดับรองผูบริหารหรือพนักงานทองถ่ินในการอนุมัติอนุญาต 
   3) จัดทําคําสั่งมอบหมายผูรักษาราชการแทนกรณีไมอาจปฏิบัติงานได 
   4) จัดทําคําสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติตามกฎหมาย ระเบียบฯ ขอบังคับและหนังสือสั่งการ  
เช่น นายกเทศมนตรีมอบหมายให้รองนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีมอบหมายให้ปลัดเทศบาล รองปลดเทศบาล  และหัวหน้า
ส่วนราชการปลัดเทศบาลมอบหมายใหรองปลัดเทศบาล ปลัดเทศบาลมอบหมายใหหัวหนาสวนราชการ เปนตน 
  5) กรณีการลงนามอนุมัติอนุญาตตามกฎหมายเฉพาะ มีการจัดทําบัญชีสรุปการมอบอํานาจแนบทายคําสั่ง 
   6) กรณีอํานาจเฉพาะของผูบริหารไมสามารถมอบอํานาจไดหรือผูบริหารทองถ่ินมอบอํานาจใหผูมีหนาที่
รับผิดชอบโดยตรง ใหจัดทําเปนคําสั่งและประกาศใหประชาชนทราบดวย 
   7) จัดทําหนังสือแจงเวียนใหทุกสวนราชการและผูรับมอบอํานาจใหปฏิบัติราชการแทนรับทราบและถือปฏิบัติ 
   8) จัดทําประกาศ ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 
   9) ใหผูรับมอบหมายงานตามคําสั่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามคําสั่งที่ไดรับมอบหมายในทุกเดือน 
   10) รายงานผลการดําเนินการ          

6. ระยะเวลาการดำเนินการ 
   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
   สำนักปลัดเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 
   มีคําสั่งมอบหมายงาน,มอบอํานาจ,รักษาราชการแทน จํานวนไมนอยกวา 4 ฉบับ 
   ผลลัพธ 
   1) ประชาชนผูรับบริการของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาล
ตำบลแม่ขะจาน ไมนอยกวา รอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ) 
   2) จํานวนขอรองเรียนการใหบริการ/จํานวนเรื่องรองเรียนทุจริต ลดลง 
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มิติที่ 3  การสง่เสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
 3.1 การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
  3.1.1 การมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนพัฒนา การจัดทํางบประมาณ  

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 1 มิติที่ 3 / 3.1 / 3.1.1 (1) 

 

1. ชื่อโครงการ :  โครงการจัดเวทีประชาคม (เทศบาลเคลื่อนที่) 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
   เทศบาลตำบลแม่ขะจานเห็นความสําคัญของการสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมอยางกวางขวางและเทาเทียม       
โดยใหประชาชน กลุมองคกร ชุมชน เครือขายทั้งภาครัฐและเอกชนไดมีโอกาสแสดงออกถึงศักยภาพความคิดเห็น ความตองการ       
เปดโอกาสใหภาคประชาชนไดมีสวนรวมในการรับรูรวมกําหนดแนวทางการดําเนินงานรวมตัดสินใจ รวมติดตาม ตรวจสอบการ
ดําเนินงานของเทศบาลตำบลแม่ขะจานดวยการจัดทําโครงการจดเวที ประชาคมข้ึนเพ่ือจะเมีกระบวนการรับฟังความคิดเห็น       
ของประชาชนในการดำเนินกิจการตามอำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน โดยเฉพาะการดําเนินกิจการที่จะมีผลกระทบ     
ตอความเปนอยู และสุขอนามัยของประชาชนในชุมชนเพ่ือนำมาเป็นข้อมูลการพัฒนาปรับปรุงจัดทำแผนชุมชน แผนพัฒนท้องถ่ิน
อย่างมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนอยางแทจริง 

3. วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือจัดให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวข้องในการดำเนินกิจการตามอำนาจหน้าที่
ของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน  
   2) เพ่ือรับทราบปญหาและความตองการที่แทจริงของประชาชน 
   3) เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร่วมคิดร่วมทำแก้ปัญหาและส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม  
   4) เพ่ือนํามาเปนขอมูลการพัฒนา ปรับปรุง จัดทําแผนชุมชน แผนพัฒนาทองถ่ิน อยางมีประสิทธิภาพ 
   5) เพ่ือสงเสริมใหเกิดเครือขายภาคประชาสังคม 
   6) เพ่ือจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานที่เป็นมาตรฐานสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถ่ิน    

4. พื้นที่ดำเนินการ 
   ชุมชน/หมูบาน/ตําบล ในพ้ืนที่เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

5. วิธีการดำเนินการ 
   1) จัดทําคําสั่งมอบหมายหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการจัดเวทีประชาคม 
   2) จัดเวทีประชาคม โดยสงเสริมและเปดโอกาสใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น หรือเขารวมประชุม
ประชาคม เพ่ือกำหนดทิศทางนโยบายหรือแผนพัฒนาท้องถ่ินด้วยความสมัครใจ ตามวันเวลา และสถานที่ที่ เหมาะสม              
สอดคลองกับวิถีชุมชน ไมชี้นํา และครอบคลุมจํานวนประชากรตามสัดสวนทุกพ้ืนที่ อยางเสมอภาค และเทาเทียมกัน 
   3) นําผล/ขอเสนอตาง ๆ จากการประชาคม/รับฟงความคิดเห็นของประชาชนไปขับเคลื่อนอยางเปนรูปธรรม       
ผานการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน ขอบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจาย 
   4) ติดตามประเมนิผลการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน เสนอผูบริหาร และประกาศใหประชาชนทราบ 

6. ระยะเวลาการดำเนินการ 
   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 
  10,000 บาท ต่อป ี

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  สำนักปลัดเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
   ผลผลิต 
   มีการจัดทำเวทีประชาคมในชุมชนครอบคลุมประชากรตามสัดส่วนทุกพ้ืนที่อย่างเสมอภาคและเท่าเทีนมกัน   
   ผลลัพธ 
   1) ไดรับทราบปญหาและความตองการที่แทจริงของประชาชนในแตละชุมชน 
   2) เกิดเครือขายภาคประชาชน 
   3) มีขอมูลพ้ืนฐานชุมชนที่ไดมาตรฐานสําหรับใชในการวางแผนพัฒนาชุมชนและพัฒนาทองถ่ิน 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 2 มิติที่ 3 / 3.1 / 3.1.1 (2)  

 

1. ชื่อโครงการ :   ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการกิจการของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน  

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
   เทศบาลตำบลแม่ขะจาน มีอํานาจหนาที่ในการจัดทําบริการสาธารณะ ทั้งในเรื่องการจัดหารายไดและการ       
ใช้ จ่ายเงินและการบริหารงานต่าง ๆ ตามภารกิจและการจัดทำบริการด้านสาธารณะ ท่ีเทศบาลตำบลแม่ขะจานจะบริหารงานใหมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน จะตองบริหารงานดวยความซื่อสัตยสุจริต มีความโปรงใส และสามารถตรวจสอบ
ไดตามหลักธรรมาภิบาล 
  เพ่ือเปนการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารกิจการของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน ใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง สงเสริมกระบวนการมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน การจัดทํา
งบประมาณของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน และรวมดําเนินการโครงการ รวมทั้งติดตามโครงการตามแผนพัฒนาทองถ่ิน สงผลใหเกิด
การบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนตอไป 

3. วัตถุประสงค์ 
   1) เพ่ือสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอขอคิดเห็นในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตน 
   2) เพ่ือสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการติดตามการจัดทําแผน/โครงการตาง ๆ ของตน 
   3) เพ่ือสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการติดตามการปฏิบัติราชการ ใหมีความถูกตอง โปรงใส 
   4) เพ่ือสงเสริมใหประชาชนเขาใจถึงบทบาทที่ตนในการสนับสนุนการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ
ตามแผนพัฒนาทองถ่ินของตน 

4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
  ประชาชนในเขตพ้ืนที่ของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

5. พื้นที่ดำเนินการ 
  ส่วนราชการทุกหน่วยงานของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

6. วิธีดำเนินการ 
   1) จัดใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา การจัดทํางบประมาณ 
   1.1) จัดประชุมคณะกรรมการชุมชน เพ่ือคัดเลือกผูแทนประชาคมในการเปนคณะกรรมการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถ่ิน โดยสงเสริม/เปดโอกาสใหประชาชนที่มีคุณวุฒิ/วัยวุฒิเหมาะสม หรือผูมีสวนไดสวนเสียไดเขารวมเปนคณะ
กรรมการ/คณะทํางานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจํานวนสัดสวนที่มีผลตอการตัดสินใจในการบริหารโครงการ/กิจกรรมตาง 
โดยใหคณกรรมการฯ มีอํานาจหนาท่ี ดังน้ี 
     - การมีสวนรวมในการจัดทําแผนงาน/โครงการ 
    - การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นการปฏิบัติราชการ 
     - การมีสวนรวมดําเนินการตามโครงการ 
    1.2) จัดทํารางแผนพัฒนาทองถ่ิน 
    1.3) เผยแพร ร่างแผนพัฒนาท้องถ่ินประชาชนในแต่ละชุมชนเสนอข้อคิดเห็นในการปรับปรุงการ
จัดทำแผนพัฒนาท้องถ่ิน  
    1.4) หนวยงานที่เกี่ยวของปรับปรุงแผนพัฒนาทองถ่ิน ใหสอดรับกับความตองการของประชาชน 
    1.5) เสนอแผนพัฒนาทองถ่ิน ตามข้ันตอนตอไป 
    1.6) เผยแพรแผนพัฒนาทองถ่ิน ตอสาธารณชน 
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    1.7) รายงานผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาท้องถ่ินต่อคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาท้องถ่ินต่อ
ผู้บริหาร  และสาธารณชน ทราบ เพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงแผนพัฒนาทองถ่ินตอไป 
   2) จัดใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา การจัดทํางบประมาณ 

7. ระยะเวลาการดำเนินการ 
    ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

8. งบประมาณดำเนินการ 
   ไม่ใช้งบประมาณดำเนินการ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
   สำนักปลัดเทศบาลเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
     ผลผลิต 
    1) มีการจัดเวทีใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอขอคิดเห็นในการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน           
และมีชองทางใหประชาชนสามารถติดตามการจัดทําแผน/โครงการตาง ๆ 
    2) เทศบาลตำบลแม่ขะจานมีการแตงต้ังภาคประชาชนรวมเปนกรรมการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน 
    ผลลัพธ 
    เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดำเนินการต่าง ๆ ตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
เพ่ิมข้ึน  
 
   3.1.2 การมีส่วนร่วมตรวจสอบ และการประเมินผลการดําเนินงาน 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 3 มิติที่ 3 / 3.1 / 3.1.2 (3)  

 

1. ชื่อโครงการ :   กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
  ด้วยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินกำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ซึ่งเปนกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบั ติราชการวาสัมฤทธ์ิผลตามเปาหมายหรือไม ตลอดจนเปนการ              
ตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพ่ือนำผลที่ได้จากการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขส่งเสริม        
พัฒนา ขยายหรือยุติการดำเนินภารกิจต่าง ๆ ต่อไป  
  เพ่ือใหการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีการขับเคลื่อนอยางเปนรูปธรรม       
ซึ่งจะส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีมาตรฐานในการปฏิบัติราชการ ลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน และการอำนวยความ
สะดวก และการตอบสนองความตองการของประชาชน  จึงดําเนินการจัดกิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ       
เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

3. วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามผลประเมินผลการปฏิบัติงานและร่วมปรับปรุงแก้ไข
โครงการต่าง ๆ ในแผนพัฒนาท้องถ่ิน   
   2) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานของเทศบาลตำบลแม่ขะจานให้เกิดความโปร่งใสตรวจสอบได้  
   3) เพ่ือเปนการเฝาระวังการทุจริตในการบริหารจัดการตามภารกิจของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน  

4. กลุ่มเป้าหมาย 
   ประชาชนในพ้ืนที่ของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
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5. วิธีดำเนินการ 
   1) ประสานกับสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือรวบรวมขอมูล 
   2) จัดทําโครงการและขออนุมัติโครงการ 
   3) จัดทําประกาศประชาสัมพันธการดําเนินโครงการ 
  4) จัดทําคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 
  5) ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 
   6) ดําเนินการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 
   7) รายงานผลและเสนอความเห็นจากการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาตอผูบริหารทองถ่ิน เพ่ือใหผูบริหารทอง
ถ่ินเสนอตอสภาทองถ่ิน คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน 
   8) ประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาใหประชาชนในทองถ่ินทราบ 
   9) เผยแพรผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ินให้ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย                
เช่น เว็บไซตองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สื่อออนไลนเสียงตามสาย บอรดประชาสัมพันธฯลฯ 
   10) รายงานผลการดําเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. หน่วยงานรับผิดชอบ 
  ทุกกอง/สำนัก ของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ   

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
   ผลผลิต 
   1) มีการแตงต้ังภาคประชาชนรวมเปนคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 
   2) ประชาชนไดมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ และรวมปรับปรุงแกไขโครงการตาง ๆ       
ในแผนพัฒนาทองถ่ิน 
   ผลลัพธ 
   ประชาชนมีสวนรวมในการบริหารกิจการของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 4 มิติที่ 3 / 3.1 / 3.1.2 (4) 

 

1. ชื่อโครงการ :   โครงการประชุมสภาสัญจร 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
   ตามหลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตยโดยการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน ไมวาจะเปนเรื่องสิทธิ
หนาท่ี การรวมคิด รวมทํา รวมรับผลประโยชนรวมทั้งการมีสวนรวมกําหนดแนวทางการแกไขปญหาและพัฒนาทองถ่ินของตนเอง 
ประกอบกับพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 และที่แกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 มาตรา 17 (8) ไดสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ิน 
  ดังน้ัน เพ่ือสงเสริมใหประชาชนไดเขามามีสวนร่วมในการพัฒนาทองถ่ินของตน จึงสงเสริมใหประชาชนเขามา
ตรวจสอบการทํางานของฝายบริหารฯ และสมาชิกสภาฯ กอใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติงานทั้งยังสงเสริมใหประชาชนได้มีส่วน
ร่วมในการเสนอแนะข้อคิดเห็นความต้องการความจำเป็นในแต่ละหมู่บ้าน การประชุมสภาสัญจร จึงไดจัดทํา “โครงการประชุมสภา
สัญจร” ข้ึน โดยเปนโครงการตอเน่ือง เพ่ือใหประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการประชุมสภาฯ เปนการแสดงใหเห็นถึง
ความโปรงใสในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน และยังสงเสริมใหประชาชนกลาแสดงความคิดเห็นผานที่ประชุมสภาฯ 
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3. วัตถุประสงค์ 
   1) เพ่ือใหประชาชนไดมีโอกาสรับฟงการประชุมสภาฯ ของทองถ่ินของตน 
   2) เพ่ือปลูกฝงระบบประชาธิปไตยใหกับประชาชน และเยาวชนใหสัมผัสกับระบบสภาฯหรือการประชุมสภาฯ 
ของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
   3) เพ่ือสรางความมั่นใจใหกับประชาชนในการบริหารงานเพ่ือประชาชน จากการเขารับฟงการประชุมสภาฯ 
   4) เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น หรือเสนอปญหาในการประชุมสภาทองถ่ิน 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
  ประชาชนในเขตพ้ืนที่ของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

5. พื้นที่ดำเนินการ 
  หมู่บ้าน/ชุมชน ในเขตเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

6. วิธีดำเนินการ 
   1) จัดให้มีการปรับปรุงประกาศสภาท้องถ่ินเรื่องระเบียบว่าด้วยการให้ประชาชนเข้าฟังการประชุมและการ
ปรึกษา ของสภาทองถ่ินตามระเบียบฯ ใหมีความเหมาะสมกับบริบทแตละพ้ืนที ่
   2) ประชาสัมพันธเกี่ยวกับวันเวลาและกําหนดการประชุมสภาทองถ่ิน เพ่ือประชาสัมพันธใหประชาชนเขารวม
รับฟงการประชุมสภาผานชองทางที่หลากหลาย เชน เว็บไชตองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สื่อออนไลน ประกาศเสียงตามสาย        
บอรดประชาสัมพันธหนังสือเชิญ ฯลฯ 
   3) ถายทอดการประชุมสภาผานชองทางที่หลากหลาย เชน เว็บไชตองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สื่อออนไลน
เสียงตามสาย ฯลฯ 
   4) เผยแพรรายงานการปะชุมสภาใหประชาชนทราบผานชองทางที่หลากหลาย 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
   ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  งานกิจการสภา เทศบาลเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
   ผลผลิต 
   จัดประชุมสภาสัญจร ไมนอยกวาปละ 3 ครั้ง 
   ผลลัพธ 
   1) ประชาชนไดมีโอกาสรับฟงการประชุมสภาทองถ่ินของตน 
   2) ประชาชน และเยาวชนได้สัมผัสกับระบบสภาฯหรือการประชุมสภาของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน  
   3) ประชาชนมีความเขาใจในการบริหารงานเพ่ือประชาชน จากการเขารับฟงการประชุมสภาฯ 
   4) ประชาชนไดมีสวนรวมในการตรวจสอบความโปรงใสของหนวยงาน 
   5) ประชาชนสามารถเสนอความคิดเห็นความต้องการให้ความคิดเห็นความต้องการที่ประชุมสภาท้องถ่ิน           
ได้รับทราบเพ่ือแก้ไขปัญหา  
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 3.2 การรับฟังความคิดเห็น การรับและตอบสนองเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกขข์องประชาชน   
  3.2.1 มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการดาเนินกิจการตาม

อำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยเฉพาะการดำเนินกิจการที่มีผลกระทบต่อความเป็นอยู่และ
สุขอนามัยของประชาชนในท้องถ่ิน   

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 5 มิติที่ 3 / 3.2 / 3.2.1 (5)  

 

1. ชื่อโครงการ :   มาตรการ “เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารที่สำคัญและหลากหลาย” 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
   ด้วยพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 7 และมาตรา 9 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐ
จะต้องจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลที่สำคัญๆ ของหน่วยงาน เช่น โครงสร้างและการจัดองค์กร อำนาจหน้าที่ แผนงาน โครงการและ
อื่นๆ 
  ดังน้ัน เทศบาลตำบลแม่ขะจาน จึงได้จัดทำมาตรการ “เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สำคัญและหลากหลาย”         
ข้ึน เพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการปฏิบั ติราชการตามอำนาจหน้าที่ และเข้าถึงข้อมูลตามภารกิจหลักของ                   
เทศบาลตำบลแม่ขะจาน ได้ง่ายและสะดวกมากข้ึน 

3. วัตถุประสงค์ 
   3.1 เพ่ือให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สำคัญและเข้าถึงง่าย 
  3.2 เพ่ือให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย 
  3.3 เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกมากย่ิงข้ึน 

4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
   มีข้อมูลประเภทต่างๆ เผยแพร่ต่อประชาชนในพ้ืนที่ และเข้าถึงได้โดยสะดวกมากกว่า 10 ประเภทข้ึนไป 

5. พื้นที่ดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน อำเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย 

6. วิธีการดำเนินการ 
   จัดให้มีข้อมูลข่าวสารประเภทต่างๆ เผยแพร่ให้ประชาชนทั้งในและนอกพ้ืนที่ ได้แก่ 
   - แผนพัฒนาท้องถ่ิน 
   - งบประมาณรายจ่ายประจำปี 
   - แผนการดำเนินงาน 
   - แผนอัตรากำลัง 
   - แผนการจัดหาพัสดุ 
   - ประกาศสอบราคา/ประกวดราคา 
   - สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
   - ข้อมูลรายรับและรายจ่าย 
   - งบแสดงฐานะทางการเงิน 
   - รายงานผลการปฏิบัติงานประจำปี 
   - รายงานผลคะแนนการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการ 
   - ผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชน 

7. ระยะเวลาการดำเนินการ 
   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  งานการเจ้าหน้าท่ีสำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
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10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
   จำนวนข้อมูลข่าวสารที่ได้รับการเผยแพร่ 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 6 มิติที่ 3 / 3.2 / 3.2.1 (6)  

1. ชื่อโครงการ :   มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
   เทศบาลตำบลแม่ขะจาน เห็นความสําคัญในการรับฟังความคิดเห็น การตอบสนองเรื่องราวร้องทุกข์ และเรื่อง
ร้องเรียนของประชาชน เพ่ือเป็นข้อมูลในการนํามาพัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงานบริการสาธารณะและ การบริหารราชการของ
หน่วยงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปร่งใส 
  จึงได้จัดทํามาตรการจัดการ เรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนข้ึน เพ่ือกํากับติดตามในการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/
ร้องเรียนของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน ให้สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน รวมทั้ง
พัฒนาปรับปรุงข้ันตอน ช่องทางการร้องเรียน กระบวนการจัดการแก้ไขปัญหา ช่องทางการติดตามผล และการแจ้งผลการ
ดําเนินการเรื่อง ร้องทุกข์ และเรื่องเรียนต่าง ๆ ให้มีความรวดเร็ว เป็นธรรม สะดวกและเหมาะสม รวมทั้งจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่กระบวนการร้องเรียน และข้ันตอนให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

3. วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือกํากับติดตามการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน ให้สามารถ ตอบสนอง
ความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสม 
  2) พัฒนาปรับปรุงข้ันตอน ช่องทางการร้องเรียน กระบวนการจัดการแก้ไขปัญหา ช่องทางการติดตามผล และ 
การแจ้งผลการดําเนินการเรื่องร้องทุกข์และเรื่องเรียนต่าง ๆ ให้มีความรวดเร็ว สะดวกและเหมาะสม  

4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
  ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

5. พื้นที่ดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน อำเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย 

6. วิธีดำเนินการ 
   1) จัดต้ังคณะทํางานมาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
  2) ประชุมคณะทํางานฯ มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน เพ่ือกํากับติดตาม
การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน ให้สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความ เดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่าง
เหมาะสม รวดเร็ว และสะดวก 
  3) คณะทํางานฯ กําหนดมาตรการในการกํากับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  4) จัดทําคู่มือปฏิบัติงานเก่ียวกับการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และคู่มือแนวทางการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน          
การทุจริตแนวทางดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  5) ประกาศ/ประชาสัมพันธ์มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน ให้ทุกหน่วย
รับทราบ และเปิดเผยต่อสาธารณชน 
  6) จัดทําฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียน มีการวิเคราะห์และกําหนดกําหนดแนวทางในการป้องกัน และแก้ไขไม่ให้ เกิด
ปัญหาในลักษณะเดิมข้ึนอีก 
  7) รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข และเผยแพร่ ให้
สาธารณชนทราบ 
  8) คณะทํางานฯ กํากับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ดําเนินการตามมาตรการ  
  9) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ 
  10) รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องร้องเรียน พร้อมปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข ให้ผู้บริหารรับทราบ 
และเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
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8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  สำนักปลัด/กองสาธารณสุข เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

10.ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
   ผลผลิต  
  1) มีศูนย์หรือหน่วยรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  
  2) มีการแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงานที่รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
  3) มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบช่องทางในการร้องทุกข์/ร้องเรียน และกระบวนการข้ันตอน 
เรื่องร้องเรียน 
  4) มีการแจ้งผลการดําเนินการหรือความก้าวหน้า ผลเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบ รวมทั้งมี 
ช่องทางในการ ติดตามเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนสามารถติดตามผลได้ด้วยตนเอง 
  5) มีการกํากับติดตามการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของ เทศบาลตำบลแม่ขะจาน ให้สามารถ 
ตอบสนอง ความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสมตามมาตรการที่กําหนดไว้ 
  ผลลัพธ์ 
  ประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อการดําเนินการเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของ เทศบาลตำบลแม่ขะจาน                   
ไม่ต่ำกว่า ร้อยละ 80 

  3.2.2  มีระบบและช่องทางให้ประชาชนในท้องถ่ินสามารถร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 7 มิติที่ 3 / 3.2 / 3.2.2  (7) 

 

1. ชื่อโครงการ :  มาตรการกำหนดขั้นตอน/กระบวนการเรื่องร้องเรียน 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน เป็นหน่วยงานภาครัฐที่เน้นการให้บริการประชาชน และมีเป้าหมายให้มีการบริการ
ประชาชนในด้านต่างๆ ท่ีอยู่ในอำนาจหน้าที่ด้วยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ต่อประชาชนผู้รับบริการโดยตรง 
โดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางที่จะได้รับการบริการอย่างสะดวกรวดเร็ว และลดภาระของประชาชนเป็นสำคัญ 
   การแสดงความคิดเห็นของประชาชน เป็นกลไกหน่ึงในการนำมาพัฒนาปรับปรุงบริการให้ดีย่ิงข้ึนรวมทั้งเป็น
ช่องทางที่เปิดให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม และได้รับบริการที่มีความเท่าเทียมและโปร่งใส 
  ดังน้ัน เพ่ือให้การดำเนินงานด้านบริการเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและเป็นการอำนวยความสะดวกและตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน เทศบาลตำบลแม่ขะจาน จึงมีการจัดต้ังศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เพ่ือไว้สำหรับรับเรื่องร้องเรียน/           
ร้องทุกข์จากประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนต่าง ๆ 
3. วัตถุประสงค์ 
   1) เพ่ือเป็นช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน หรือรับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากประชาชน 
  2) เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบข้ันตอน และกระบวนการในการร้องเรียน 

4. พื้นที่ดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

5. วิธีการดำเนินการ 
   จัดทำข้ันตอนกระบวนการ และช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน ได้แก่ 
  - กล่องรับความคิดเห็นติดต้ังไว้ ณ บริเวณหน้าสำนักงานเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
  - ผ่านเว็บไซต์เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
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7. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  สำนักปลัดเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ประชาชนได้รับทราบข้ันตอน กระบวนการ และแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 8 มิติที่ 3 / 3.2 / 3.2.2  (8) 

1. ชื่อโครงการ :   มาตรการแก้ไขเหตุเดือดร้อนรำคาญ ด้านการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
   กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลตำบลแม่ขะจานเป็นส่วนงานที่มีอำนาจหน้าท่ีโดยตรงในการดูแลด้าน
การสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมให้แก่ประชาชน ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ซึ่งมุ่งเน้นการบริการให้ประชาชน
อยู่ในสภาพสิ่งแวดล้อมที่ดีเอื้อต่อการดำรงชีวิตได้อย่างปกติสุข ดังน้ัน เมื่อมีกรณีการแจ้งเรื่องราวหรือร้องทุกข์อันมีลักษณะที่
เก่ียวข้องกับสภาพสิ่งแวดล้อมที่มีเหตุเดือดร้อนรำคาญ เช่น กลิ่นเหม็น เสียงดัง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม จึงมีหน้าที่เร่ง
ดำเนินการตรวจสอบและแก้ไขเหตุเดือดร้อนรำคาญน้ันเพ่ือแก้ไขปัญหาให้ประชาชนโดยเร็ว 
3. วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือรับแจ้งปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนที่เกี่ยวกับเหตุเดือดร้อนรำคาญตามพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 และจะได้แก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว 
  2) เพ่ือเป็นการบริการประชาชนให้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดีเสมอ 
  3) เพ่ือเป็นการกำหนดข้ันตอนการดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ี   
4. เป้าหมาย 
   รับแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เก่ียวกับเหตุเดือดร้อนรำคาญ จากประชาชนในพ้ืนที่เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
5. พื้นที่ดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
6. วิธีดำเนินการ 
   1) จัดทำคำสั่งแต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการเก่ียวกับเหตุเดือดร้อนรำคาญ 
  2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบช่องทางในการแจ้งเหตุเดือดร้อนรำคาญ 
  3) รับแจ้งโดยตรงหรือรับเรื่องผ่านศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
  4) ดำเนินการออกตรวจพ้ืนที่เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และนำเรื่องเสนอต่อคณะผู้บริหารพิจารณาสั่งการ
เจ้าหน้าท่ีผู้เก่ียวข้อง เพ่ือแก้ไขปัญหาตามความจำเป็นและเร่งด่วน 
  5) แจ้งผลการปฏิบัติงานให้ผู้ร้องทราบ 15 วัน นับแต่วันรับแจ้ง 
7. ระยะเวลาดำเนินการ 
   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 
   มีสถิติจำนวนเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนเหตุเดือดร้อนรำคาญเป็นประจำทุกเดือน ทำให้เห็นว่าประชาชนได้มีส่วน
ร่วมในการสอดส่องดูแลสังคมและการอยู่ร่วมกัน แสดงให้เห็นถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสอดส่องดูแลการ
ดำเนินงานของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
  ผลลัพธ์ 
  สามารถดำเนินการแก้ไขปรับปรุงเหตุเดือดร้อนรำคาญตามเรื่องที่ประชาชนแจ้งเหตุหรือ 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์  ออกตรวจพ้ืนที่และแจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน 
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   3.2.3 มีรายงานหรือแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้ประชาชนผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้
ทราบถึงการได้รับเร่ือง ระยะเวลา และผลการดําเนินการเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 9 มิติที่ 3 / 3.2 / 3.2.3  (9) 

 

1. ชื่อโครงการ :  กิจกรรมรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข์รับทราบ  

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
   การแต่งต้ังเจ้าหน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เป็นสิ่งสำคัญเพราะการปฏิบัติหน้าที่ราชการทุกครั้ง
จะต้องมีการตรวจสอบ กลั่นกรองการใช้อำนาจ โดยการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนได้รับทราบข้อเท็จจริง ข้อกฎหมายที่ถูกต้อง และ
ต้องเป็นธรรมกับทุกฝ่าย เมื่อดำเนินการตามข้ันตอนเรื่องการร้องเรียนร้องทุกข์เสร็จแล้วให้แจ้งผู้ร้องรับทราบโดยเร็วไม่เกิน 15 วัน 

3. วัตถุประสงค์ 
  3.1 เพ่ือปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัดลดปัญหาทุจริต 
  3.2 เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติหน้าท่ีราชการอย่างถูกต้องโดยการนำข้อเสนอแนะมาประกอบในการปฏิบัติ 
  3.3 เพ่ือให้ผู้ร้องได้รับทราบข้ันตอนของการดำเนินการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และส่งเสริมภาคประชาชนร่วม
ตรวจสอบการดำเนินงานของทางราชการ  
4. เป้าหมาย 
  ผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ทุกราย  

5. พื้นที่ดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
6. วิธีดำเนินการ 
   ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วเสร็จแจ้งผู้ร้องโดยเร็วไม่เกิน 15 วันทำการ 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
    กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  การปฏิบัติหน้าที่ราชการถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย เป็นธรรมกับทุกฝ่าย ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานด้านการ
ร้องเรียนร้องทุกข์ 
 

 3.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน และบูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อต่อต้าน         
การทุจริต 

  3.3.1 ส่งเสริมให้มีเครือข่ายภาคประชาชน/องค์กรชุมชน ในการป้องกันตรวจสอบ
และต่อต้านการทุจริต   

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 10 มิติที่ 3 / 3.3 / 3.3.1  (10)  

 

1. ชื่อโครงการ :   กิจกรรมส่งเสริมชุมชนเผ้าระวังการทุจริต 
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2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
    คานิยมและวัฒนธรรมของสังคมไทยในปจจุบัน เปนปญหาและอุปสรรคสําคัญในการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตเน่ืองจากโครงสร้างทางสังคมเป็นระบบอุปถัมภ์ การเล็งเห็นผลประโยชน์ของตนหรือพวกพ้องด้วยการมีส่วนร่วมยกย่องเชิด
ชูคนรวย การแสวงหาผลประโยชนจากการเปนพรรคพวกของนักการเมืองหรือผูมีอิทธิพล รวมถึงความเสื่อมของจิตสํานึกและคา
นิยมของประชาชนสวนหน่ึงที่ลดนอยถอยลง และยังมองเห็นวาการทุจริตเปนเรื่องปกติทั่วไปที่ไดรับผลตอบแทนคุมคาหรือในบาง
กรณีก็ละเลย เพิกเฉย และไมอยากเขาไปยงุเก่ียว นอกจากน้ันสภาพปญหาบางสวนก็มักเกิดจากการใชอํานาจของเจาหนาท่ีของรัฐที่
มุงแสวงหาผลประโยชนปญหาการทุจริตเปนปญหาที่สงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศ 
กระบวนการแกไขปญหาดังกลาวใหสัมฤทธิผลอยางมีประสิทธิภาพจึงจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในทางที่ป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและต่อเน่ือง โดยเฉพาะภาคประชาชน      

3. วัตถุประสงค์ 
   1) เพ่ือสงเสริมองคความรูในการตอตานการทุจริตใหภาคประชาชน 
   2) สงเสริมการสรางชุมชนเฝาระวังการทุจริต 

4. เป้าหมาย/ผลผลิต 
   ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

5. พื้นที่ดำเนินการ 
  พ้ืนที่ในเขตสำนักงานเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

6. วิธีการดำเนินการ 
   1) จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับการป้องกันการทุจริตผ่านช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์          
ของหนวยงาน ไดแก บอรดประชาสัมพันธ ชุมชนตาง ๆ บอรดประชาสัมพันธ ณ ท่ีทําการ เว็บไซตของหนวยงาน 
   2) จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการตอตานการทุจริตตามเวทีชาวบานในโอกาสตาง ๆ หรือกิจกรรมตาง ๆ ของ 
หนวยงาน 
   3) สงเสริมใหมีการจัดต้ังชุมชนเฝาระวัง ติดตาม ตรวจสอบการทุจริตในหนวยงานของรัฐ 
   4) สนับสนุนการดําเนินการในกิจกรรมของชุมชนเฝาระวังการทุจริต 
   5) เชิญผูแทนของชุมชนเฝาระวังการทุจริต เปนรวมสังเกตการณในข้ันตอนตาง ๆ ของกระบวนการบริหาร
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การบริหารงานบุคคลของระบุชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
   ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
    สำนักปลัดเทศบาลเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 
   1) มีการเผยแพรองคความรูเก่ียวกับการตอตานการทุจริตใหภาคประชาชน ผานชองทางสื่อประชาสัมพันธ 
ของหนวยงาน อยางนอย 3 ชองทาง 
   2) มีชุมชนเฝาระวังการทุจริตเกิดข้ึน 
   ผลลัพธ 
   การทุจริตในองคกรปกครองสวนทองถ่ินลดลงไมต่ํากวารอยละ 10 
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  3.3.2 ส่งเสริมให้เครือข่ายภาคประชาชนมีการดําเนินการเฝ้าระวังการทุจริต 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 11 มิติที่ 3 / 3.3 / 3.3.2 (11) 

1. ชื่อโครงการ :  โครงการสร้างเครือข่ายภาคประชาชนเพื่อเฝา้ระวังการทุจริตของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน   

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
   สภาพปัญหาการทุจริตก็มักเกิดจากการใช้อํานาจของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มุ่งแสวงหาผลประโยชน์ ปัญหาการ
ทุจริต จึงเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศ กระบวนการแก้ไขปัญหาดังกล่าว        
ให้สัมฤทธ์ิผลอย่างมีประสิทธิภาพ จึงจําเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการที่จะป้องกันและปราบปราม การทุจริต
อย่างจริงจังและต่อเน่ือง โดยเฉพาะเครือข่ายภาคประชาชน 
  เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาคประชาชนในการเฝ้าระวัง ติดตาม ตรวจสอบการทุจริต จึงได้ จัดทํา
กิจกรรมสร้างเครือข่ายภาคประชาชนเพ่ือเฝ้าระวังการทุจริต เพ่ือส่งเสริมองค์ความรู้ก ารต่อต้านการทุจริต ให้กับภาคประชาชน 
รวมถึงส่งเสริมสิทธิในการรับรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้มีส่วนร่วมในการป้องกันและ ปราบปรามการทุจริตให้แก่เครือข่าย       
ภาคประชาชน 

3. วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายภาคประชาชนในการป้องกัน และเฝ้าระวังการทุจริตในชุมชน 
  2) เพ่ือบูรณาการทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต   

4. เป้าหมาย 
   ประชาชนในพ้ืนที่ของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

5. พื้นที่ดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

6. วิธีการดำเนินงาน 
   1) ประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือดําเนินการจัดต้ังเครือข่ายภาคประชาชนโดยรับสมัครสมาชิกเครือข่าย       
ภาคประชาชนด้วยความสมัครใจ 
  2) ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนในการป้องกัน เฝ้าระวัง และต่อต้านการทุจริต 
  3) ส่งเสริมให้ประชาชนชี้เบาะแสเมื่อพบเห็นการกระทําการทุจริต ร่วมเป็นเครือข่าย มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
และเฝ้าระวังการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
  4) เผยแพร่หลักการ แนวความคิด ที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริต เช่น มีเวที บอร์ด เว็บไซต์ หรือ ช่องทาง
อื่น ๆ 
  5) จัดต้ังเครือข่ายและผนึกความร่วมมือกับทุกภาคส่วนเพ่ือเฝ้าระวัง และต่อต้านการทุจริต (ภาครัฐ ภาคธุรกิจ 
เอกชน ภาคประชาสังคม) 
  6) ติดตามประเมินผลการดําเนินการ 
  7) รายงานผลการดําเนินการ 

7. ระยะเวลาดำเนินงาน 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
   สำนักปลัดเทศบาลเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
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10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  ผลผลิต 
  มีประชาชนเป็นเครือข่ายเฝ้าระวัง ป้องกันและต่อต้านการทุจริตของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน                   
  ผลลัพธ์ 
  ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการป้องกัน เฝ้าระวัง และต่อต้านการทุจริตเพ่ิมมากข้ึน 
 

   3.3.3 บูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อต่อต้านการทุจริต 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 12 มิติที่ 3 / 3.3 / 3.3.3 (12) 

 

1. ชื่อโครงการ :   กิจกรรมบูรณาการทุกภาคสวนเพือ่ตอตานการทุจริต 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
  ตามแนวทางและวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งสอดคล้องกับหมวด 5 

และหมวด 7 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
 1. การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
 2. การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
 3. การปรับปรุงภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 4. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 ดังน้ัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานของเทศบาลตำบลแม่ขะจานให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

เสริมสร้างบทบาทของประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมกับประชาชน/ตำบล/ชุมชน/หมู่บ้าน และเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางและวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งสอดคล้องกับหมวด 5 และหมวด 7 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

3. วัตถุประสงค์ 
   1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานเทศบาลตำบลแม่ขะจาน ให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้เสริมสร้าง
บทบาทของประชาชน 
  2. เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็นในการบริหารงานของ เทศบาล          
ตำบลแม่ขะจาน  

5. พื้นที่ดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

6. วิธีดำเนินการ 
   6.1 จัดทำคำสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ 
  6.2 ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในเทศบาลตำบลแม่ขะจานตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 
  6.3 รายงานผลการพิจารณาให้ผู้บริหารทราบ ตามหลักเกณฑ์ฯ กำหนด 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาลเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
  เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามาร่วมในการตัดสินใจในการบริหารงานของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน หรือโครงการ
ที่มีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนทำให้เทศบาลตำบลแม่ขะจาน มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
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 มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดําเนินงาน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
  4.1 การจัดวางระบบตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง การทุจริต 
   4.1.1 มีการจัดทําและรายงานการจัดทําระบบตรวจสอบภายใน 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 1 มิติที่ 4 / 4.1 / 4.1.1 (1) 

 

1. ชื่อโครงการ :   โครงการจัดทำแผนการตรวจสอบภายในประจำป ี

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
   การตรวจสอบภายในเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้การดำเนินงานตามภารกิจของ เทศบาลตำบลแม่ขะจาน      
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งยังช่วยป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากการดำเนินงานผิดพลาดและลดความเสียหายที่
อาจเกิดข้ึน ซึ่งการตรวจสอบภายในน้ันยังถือเป็นส่วนประกอบสำคัญที่แทรกอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติ ซึ่งจะต้องมีการกระทำ
อย่างเป็นข้ันตอนที่ถูกต้องตามระเบียบ และกฎหมายที่กำหนด โดยผู้บริหารสามารถนำแผนการตรวจสอบภายในมาใช้โดยรวมเป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร เพ่ือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานอีกทั้งยังเป็นแนวทางการปฏิบัติงานซึ่งเป็น
แนวทางการตรวจสอบภายในที่ชัดเจน ดังน้ัน การจัดทำแผนการตรวจสอบภายในอย่างมีมาตรฐานประกอบกับมีระเบียบ ข้อบังคับ 
ตลอดจนกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจะทำให้การปฏิบัติงานของ เทศบาลตำบลแม่ขะจาน เป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของทางราชการ 

3. วัตถุประสงค์ 
   3.1 เพ่ือจัดวางระบบการควบคุมภายในตามระเบียบ คตง. ว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานควบคุมภายใน         
พ.ศ. 2544 
  3.2 เพ่ือพิสูจน์ความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลและตัวเลขต่างๆ ทางด้านการบัญชี และด้านอื่นๆ             
ที่เกี่ยวข้อง 
  3.3 เพ่ือตรวจสอบการปฏิบั ติงานของหน่วยรับตรวจว่าเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง                 
มติคณะรัฐมนตรี และนโยบายที่กำหนด 
  3.4 เพ่ือตรวจสอบหาระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจว่าเพียงพอ และเหมาะสม 
  3.5 เพ่ือเป็นหลักประกันการใช้และระวังทรัพย์สินต่างๆ ของส่วนราชการเป็นไปอย่างเหมาะ 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
  บุคลากรทุกส่วนราชการของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน  

5. สถานที่ดำเนินการ 
   เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

6. วิธีดำเนินงาน 
   6.1 จัดทำแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
  6.2 ตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลและตัวเลขต่างๆ ด้วยเทคนิค และวิธีการตรวจสอบที่ยอมรับ
โดยทั่วไป ปริมาณมากน้อยตามความจำเป็นและเหมาะสม โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในและความสำคัญ
ของเรื่องที่ตรวจสอบ รวมทั้งวิเคราะห์และประเมินผลการบริหารและการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ 
  6.3 ตรวจสอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ การเงิน การพัสดุและทรัพย์สิน รวมทั้งการ
บริหารงานด้านอื่นๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้เป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง และมติ
คณะรัฐมนตรี ตลอดจนตรวจสอบระบบการดูแลรักษา และความปลอดภัยของทรัพย์สิน และการใช้ทรัพยากรทุกประเภท ว่าเป็น
ไโดยมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด 
  6.4 สอบทานระบบการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน และ/หรือ ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่งที่ทางราชการกำหนด 
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าสามารถนำไปสู่การปฏิบัติงานที่ตรงตามวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับนโยบาย 
  6.5 รายงานผลการตรวจสอบและติดตามประเมินผล 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 
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8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  หน่วยตรวจสอบภายใน เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
   10.1 บุคลากรมีความเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานมากข้ึน 
  10.2 ความเสี่ยงในการเบิกจ่ายเงินลดน้อยลง 
  10.3 การใช้ทรัพยากรของสำนัก/กอง/หน่วยงาน ท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่า ประหยัด 
  10.4 ลูกหน้ีภาษีโรงเรือนและที่ดินค้างชำระลดน้อยลง 

  4.1.2 มีการจัดทําและรายงานการจัดทําระบบควบคุมภายใน   

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 2 มิติที่ 4 / 4.1 / 4.1.2 (2) 

 

1. ชื่อโครงการ :   กิจกรรมติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
  ระบบการควบคุมภายในเป็นกลไกที่สำคัญและเป็นเครื่องมือในการบริหารงานในหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นในภาครัฐ 
หรือเอกชนทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ระบบการควบคุมภายในจะช่วยควบคุมหรือลดความเสี่ยงของหน่วยงานให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ซึ่งจะทำให้ปฏิบัติงานและการจัดการของหน่วยงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ ในอดีตที่ผ่านมาการบริหารงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ได้มีการควบคุมภายในตามที่กระทรวงการคลังประกาศให้ใช้เป็นเรื่องๆ ไป ซึ่งอาจอยู่ในรูปของกฎหมาย ระเบียบ          
ระบบบัญชี หนังสือสั่งการ และหนังสือตอบข้อหารือต่างๆ โดยส่วนใหญ่ จะเน้นไปที่การควบคุมด้านการเงินและบัญชีและการปฏิบัติ
ให้ถูกต้องตามระเบียบหรือกฎเกณฑ์ที่ทางราชการกำหนดไว้ ซึ่งไม่ครอบคลุมถึงการจัดการด้านอื่นๆ นอกเหนือจากด้านการเงินและ
บัญชีในหน่วยงาน จึงไม่สามารถสะท้อนภาพถึงผลการดำเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานได้ ระบบการควบคุมภายในที่ดีควรเป็น
ระบบการควบคุมที่ครอบคลุมงานทุกด้านและสามารถสะท้อนภาพให้เห็นเป็นองค์รวมของหน่วยงานน้ันๆ ว่ามีการดำเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่เพียงใด การที่ระบบการควบคุมภายในของรัฐยังไม่ครอบคลุมทุกระบบงาน อาจเป็นช่องทาง
รั่วไหลทำให้เกิดความเสียหายในหน่วยงานและการดำเนินงานไม่สัมฤทธ์ิผล ทั้งน้ี สาเหตุส่วนหน่ึงอาจเกิดจากการกำหนดหน้าท่ีและ
มอบหมายงานในหน่วยงานไม่เหมาะสม การมอบหมายการปฏิบัติงานทั้งกระบวนการให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงเพียงคนเดียว            
การควบคุมสอบทานและการตรวจสอบยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอตลอดจนขาดการประเมินและการบริหารความเสี่ยงการควบคุม
ภายในของหน่วยงานที่กำหนดข้ึน และพัฒนาให้ระบบการควบคุมภายในดังกล่าวทันสมัยอยู่เสมอ 

  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน พิจารณาแล้วเห็นว่าเพ่ือให้องค์กรมีแนวทางในการกำหนดระบบการควบคุมภายในให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในหน่วยงานจึงได้กำหนดกิจกรรมการติดตามประเมินผลการควบคุม
ภายในของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน ข้ึน  

3. วัตถุประสงค์ 
  3.1 เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทำให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่าง
ประหยัดและคุ้มค่า โดยลดข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ำซ้อนหรือไม่จำเป็น ลดความเสี่ยงหรือผลเสียหายด้านการเงินหรือด้านอื่นๆ            
ที่อาจมีข้ึน 
  3.2 เพ่ือให้มีข้อมูลและรายงานทางการเงินที่ถูกต้องครบถ้วนและเชื่อถือได้ สร้างความมั่นใจแก่ผู้บริหารในการ
ตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารและการปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข้อง 
  3.3 เพ่ือให้บุคลากรมีการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย เงื่อนไขสัญญา ข้อตกลง ระเบียบข้อบังคับ  ต่างๆ         
ของหน่วยงานอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
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4. เป้าหมาย/ผลผลิต  
  เพ่ือให้การควบคุมภายในของเทศบาลตำบลแม่ขะจานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน อีกทั้งยังเป็นการควบคุมหรือลดความเสี่ยงของหน่วยงานให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งจะทำให้การ
ปฏิบัติงานและการจัดงานของหน่วยงานบรรลุตามวัตถุประสงค์  

5. พื้นที่ดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

6. วิธีดำเนินการ 
  5.1 แต่งต้ังคณะทำงานติดตามประเมินผลการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วย
การกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ข้อ 6 
  5.2 ประชุมคณะทำงานเพ่ือปรับปรุงพัฒนาระบบการควบคุมภายในอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้การปฏิบัติตามภารกิจ
และตามนโยบายของรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย และตามแผนพัฒนาเทศบาลตำบลแม่ขะจานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
  5.3 การรวบรวมผลการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในให้คณะทำงานฯ เพ่ือสรุปข้อมูล 
  5.4 รายงานผลการปฏิบัติงาน ความคิดเห็นและอุปสรรคต่างๆ ให้นายกเทศมนตรีตำบลแม่ขะจาน ทราบ 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
   5 ปี (ปีงบประมาณ 2566 – 2570) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  ทุกกอง ทุกสำนัก เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
   10.1 มีรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ตามมาตรฐาน ข้อ 6 ที่เสร็จตามกำหนดเวลา 
  10.2 กิจกรรมการควบคุมภายใน ร้อยละ 80 ได้ดำเนินการแก้ไข 
  10.3 ร้อยละของหน่วยงานรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในครบทุกงาน 
  10.4 มีการจัดการความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมภายใน 
  10.5 ระดับความพึงพอใจของผู้ที่ เกี่ยวข้องในการจัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน                  
(ร้อยละ 80 ในระดับมาก) 

  4.1.3  มีการจัดให้มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต   

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 3 มิติที่ 4 / 4.1 / 4.1.3 (3) 

 

1. ชื่อโครงการ :  มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน   

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ประเด็นที่ (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ กําหนดเป้าหมายไว้ว่า ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกําหนดตัวชี้วัดไว้ว่า ในปี พ.ศ. 2580 ประเทศ
ไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index -CPI) อยู่ในอันดับ 1 ใน 20 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ำ
กว่า 73 คะแนน นอกจากน้ี ยังได้นําผลการประเมิน ITA ไปกําหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ไว้ว่าหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน 
ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 90 คะแนนข้ึนไป โดยในระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 2570) ได้กําหนดตัวชี้วัดไว้ว่า ในปี 
พ.ศ. 2570 ประเทศไทยต้องมีคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยู่ในอันดับ 1 ใน 43 
และ/หรือได้คะแนนไม่ตํ่ากว่า 57 คะแนน และหน่วยงาน ที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ต้องได้คะแนน 85 
คะแนนข้ึนไป ซึ่งได้กําหนดแผนป้องกัน การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกําหนดให้การปรับ “ระบบ” เพ่ือลดจํานวนคดีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงาน ภาครัฐเป็นแนวทางหน่ึงในการพัฒนาเพ่ือนําไปสู่เป้าหมาย “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ”  
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  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานที่มีความสําคัญย่ิงในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ เป็นหน่วยงาน    
ของรัฐภายใต้โครงสร้างการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอํานาจการปกครอง ที่มุ่งเน้นการกระจาย อํานาจจาก
ส่วนกลางลงสู่ท้องถ่ินและเป็นกลไกหน่ึงในการส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เป็นหน่วยงานหลัก ในการจัดทําบริการ
สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน ถือเป็นกลไกสําคัญในการ พัฒนาท้องถ่ินซึ่งนําไปสู่การ
พัฒนาท่ัวทั้งประเทศ 

  ดังน้ัน เทศบาลตำบลแม่ขะจาน จึงได้เล็งเห็นถึงความสําคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ในระดับ
ท้องถ่ินเอง จึงกําหนดดําเนินมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน เพ่ือเป็นป้องกันไม่ให้เกิดการ
ทุจริตข้ึนในองค์กร 

3. วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
  2) เพ่ือป้องกันการทุจริตไม่ให้เกิดข้ึนในเทศบาลตำบลแม่ขะจาน   

4. เป้าหมาย/ผลผลิต  
  ทุกกอง ทุกสำนัก ของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน  

5. พื้นที่ดำเนินการ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

6. วิธีดำเนินการ 
  1) จัดทํามาตรการและขออนุมัติดําเนินการต่อผู้มีอํานาจ  
  2) จัดต้ังคณะทํางานเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต   
  3) คณะทํางานดําเนินการประเมินความเสี่ยงการดําเนินงาน/การปฏิบั ติหน้าที่ /การดําเนินโครงการที่                
อาจ ก่อให้เกิดการทุจริต 
  4) คณะทํางานดําเนินการจัดทํานวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการ 
ดําเนินการที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต 
  5) ดําเนินการเผยแพร่ผลการประเมินความเสี่ยง ซึ่งข้อมูลประกอบด้วยเหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 
มาตรการและการดําเนินการในการบริหารความเสี่ยง บนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และช่องทางอื่น ๆ 
  6) มีการประชุมชี้แจงทําความเข้าใจมาตรการและการดําเนินการในการบริหารความเสี่ยงการทุจริตให้แก่ 
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้ปฏิบัติตามมาตรการการบริหารความเสี่ยงการทุจริตอย่างเคร่งครัด 
  7) ติดตาม ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
  8) รายงานผลการดําเนินการ 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
   5 ปี (ปีงบประมาณ 2566 – 2570) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  ทุกกอง ทุกสำนัก เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
    ผลผลิต 
  1) มีรายงานการประเมินความเสี่ยงของการดําเนินงาน/การปฏิบัติหน้าที่ การดําเนินโครงการที่อาจก่อให้เกิด 
การทุจริต จํานวน 1 ชุด 
  2) มีนวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการดําเนินการที่อาจก่อให้เกิด 
การทุจริต อย่างน้อยจํานวน 5 เรื่อง 
  3) มีการเผยแพร่ผลการประเมินความเสี่ยง ซึ่งข้อมูลประกอบด้วยเหตุการณ์ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 
มาตรการและการดําเนินการในการบริหารความเสี่ยง อย่างน้อย 1 ช่องทาง (เผยแพร่บนเว็บไซต์ขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ิน) 
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  ผลลัพธ์  
  เรื่องร้องเรียนการทุจริต/คดีการทุจริตประพฤติมิชอบของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน ลดลง 
 

 

  4.2 การส่งเสริมบทบาทการตรวจสอบของสภาท้องถ่ิน 
   4.2.1 ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาท้องถ่ินให้มีความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ 
ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวข้องได้กําหนดไว้   

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 4 มิติที่ 4 / 4.2 / 4.2.1 (4) 

 

1. ชื่อโครงการ :  โครงการส่งเสริมความรู้ด้านกฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เก่ียวข้องสาํหรับผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถ่ิน    

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
    การบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง เงื่อนไข และหลักเกณฑ์ 
ต่าง ๆ ท่ีสมาชิกสภาท้องถ่ินและผู้บริหารท้องถ่ินได้รับการเลือกต้ังมาจากประชาชนต้องรู้และยึดเป็นแนวทางการปฏิบัติ หน้าท่ีการ
ดําเนินการอย่างเคร่งครัด ปัญหาที่เกิดข้ึนเป็นประจําไม่ได้เกิดจากเรื่องขาดความรอบคอบ ความชํานาญ ประสบการณ์ หรือขาด
ความรู้ กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ คําสั่ง เงื่อนไข และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีมักมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมเสนอเท่าน้ัน 
หากแต่เกิดจากความรู้ความเข้าใจหรือการตีความข้อกฎหมาย ระเบียบ หรือ กฎเกณฑ์ เงื่อนไขที่เกี่ยวข้องอย่างผิด ๆ ส่งผลให้
สมาชิกสภาท้องถ่ินและผู้บริหารท้องถ่ิน โดยเฉพาะผู้บริหารท้องถ่ิน ต้องตกเป็นผู้กระทําผิดกฎหมาย ก่อให้เกิดความเสียหายแก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และทําให้การแก้ไขปัญหาของ ประชาชนหรือการพัฒนาท้องถ่ิน ขาดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ส่งผลให้
การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ต้องล่าช้า 
  ดังน้ัน เพ่ือให้ผู้บริหารและสมาชิกสภาเทศบาลตำบลแม่ขะจาน เพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ ระเบียบ 
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยข้อบังคับการประชุมสภาท้องถ่ิน พ.ศ. 2547 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการย่ืนบัญชีแสดง รายการ
ทรัพย์สินและหน้ีสิน กฎหมายการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม และแนวทาง การปฏิบัติสําหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐเรื่องการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดของเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมทั้งกฎหมาย ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต และกฎหมายอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง จึงได้จัดทําโครงการ ส่งเสริมความรู้ด้านกฎ ระเบียบ และกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องสําหรับผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถ่ิน 

3. วัตถุประสงค์ 
   1) เพ่ือให้ผู้บริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลตำบลแม่ขะจาน ได้เพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ ระเบียบ
กฎหมาย ท่ีเก่ียวข้อง 
  2) เพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลตำบลแม่ขะจาน ให้มีความพร้อมในองค์ความรู้เก่ียวกับ
กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง เป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าท่ีและบริหารราชการ  

4. กลุ่มเป้าหมาย 
  ผู้บริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลตำบลแม่ขะจาน  

5. สถานที่ดำเนินการ 
   เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

6. วิธีดำเนินงาน 
   1) จัดทําโครงการ/แผนงาน 
  2) กําหนดกรอบเน้ือหาสาระในการส่งเสริมความรู้ด้านกฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องสําหรับผู้บริหาร 
และสมาชิกสภาท้องถ่ิน 
  3) จัดเตรียมการอบรม ได้แก่ จัดทํากําหนดการ ประสานวิทยากร จัดทําเอกสารประกอบการอบรม จัดเตรียม 
สถานที่ เชิญกลุ่มเป้าหมาย ฯลฯ 
  4) อบรมให้ความรู้ตามกําหนดการ  
  5) ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินการ 
  6) รายงานผลการดําเนินการ  
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7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  15,000 บาท ต่อปี 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  งานการเจ้าหน้าท่ี สำนักปลัดเทศบาลตำบลแม่ขะจาน  

10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
    ผลผลิต 
  1) มีการจัดอบรมความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่ เกี่ยวข้องสําหรับผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถ่ิน         
อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี 
  2) ผู้บริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลตำบลแม่ขะจาน มีองค์ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบที่ เกี่ยวข้อง          
เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าท่ีและบริหารราชการ ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 ของจํานวนผู้เข้ารับการอบรม 
  ผลลัพธ์ 
  ผู้บริหาร และสมาชิกสภาเทศบาลตำบลแม่ขะจาน บริหารราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน                      
มีความโปร่งใสเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบ 
 

 

   4.2.2  ส่งเสริมสมาชิกสภาท้องถ่ินให้มีบทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร 
ตามกระบวนการ และวิธีการที่กฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวข้องได้กําหนดไว้ โดยไม่ฝักใฝ่ ฝ่ายใด 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 5 มิติที่ 4 / 4.2 / 4.2.2 (5) 

 

1. ชื่อโครงการ :  กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาท้องถ่ิน     

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
   องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีบทบาทความสําคัญย่ิงต่อการพัฒนาทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ด้วยเหตุผล
ดังกล่าวการพัฒนาศักยภาพทักษะและความรู้ของสมาชิกสภาท้องถ่ินให้มีความพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าท่ี ในภารกิจการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร มีความรู้ในข้อบังคับการประชุมสภา วิธีการตรวจสอบของสภา การต้ังกะทู้  และระเบียบกฎหมายที่
เก่ียวข้องการส่งเสริมสมาชิกสภาท้องถ่ินให้มีบทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร เป็นกลไกสําคัญ ที่ใช้สําหรับ
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร ซึ่งอํานาจในการบริหารปัจจุบันองค์กร ปกครองส่วนท้องถ่ินมีอิสระ
เต็มที่ในการดําเนินงาน มีงบประมาณเป็นของตนเอง แต่ถึงแม้จะเป็นอิสระ ส่วนกลาง ก็จะคอยควบคุมดูแลการดําเนินงานต่าง ๆ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้เป็นไปโดยความเรียบร้อยและถูกต้อง เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาร่วมกัน นอกจากจะทําให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีบรรยากาศการทํางานแบบ มีส่วนร่วมและมีประสิทธิภาพ ยังสร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กร สามารถ
นําไปสู่ความโปร่งใสในองค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ินและลดการทุจริต 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน จึงได้มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาท้องถ่ิน เพ่ือเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงานสามารถนําความรู้ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
เกิดกลไกการปฏิบัติงานโปร่งใสและสามารถตรวจสอบ ช่วยลดปัญหาการทุจริต ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร   

3. วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือส่งเสริมศักยภาพสมาชิกสภาท้องถ่ินในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของ         
ฝ่ายบริหาร 
  2) เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับบทบาทและอํานาจหน้าท่ีของสมาชิกสภาท้องถ่ิน    

4. กลุ่มเป้าหมาย 
  สมาชิกสภาเทศบาลตำบลแม่ขะจาน  

5. สถานที่ดำเนินการ 
   เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
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6. วิธีดำเนินงาน 
   1) จัดทําคู่มือระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้สมาชิกสภาท้องถ่ินใช้สําหรับการประชุม 
  2) จัดอบรมให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทและอํานาจหน้าที่ของสมาชิกสภาท้องถ่ิน และความรู้ในข้อบังคับ 
การประชุมสภา วิธีการตรวจสอบของสภา การต้ังกระทู้ และระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
  3) แต่งต้ังสมาชิกสภาท้องถ่ินเป็นคณะกรรมการตรวจสอบการดําเนินการต่าง ๆ เช่น การจัดซื้อจัดจ้างโครงการ 
ต่าง ๆ การแปรญัตติร่างข้อบัญญัติประจําปี การตรวจรายงานการประชุม การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา การจัดทํา
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน   

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  30,000 บาท ต่อปี 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  งานการเจ้าหน้าท่ี สำนักปลัดเทศบาลตำบลแม่ขะจาน  

10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
    ผลผลิต 
  1) จัดอบรมให้ความรู้ที่เก่ียวข้องกับบทบาทและอํานาจหน้าที่ของสมาชิกสภาท้องถ่ิน และความรู้ในข้อบังคับ 
การประชุมสภา วิธีการตรวจสอบของสภา การต้ังกระทู้ และระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
  2) สมาชิกสภาท้องถ่ินมีความรู้ความเข้าใจ บทบาทและอํานาจหน้าที่ และสามารถปฏิบัติภารกิจได้ถูกต้อง           
ตามระเบียบ กฎหมาย 
  ผลลัพธ์ 
  สมาชิกสภาท้องถ่ินสามารถนําองค์ความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของฝ่ายบริหาร ด้วยความเป็นธรรม ตรงไปตรงมา 
 

  4.3 มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
   4.3.1  มีแนวปฏิบัติในการดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 6 มิติที่ 4 / 4.3 / 4.3.1 (6) 

 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดการในกรณีได้ทราบ หรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการทุจริตของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน    

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
   ปัจจุบันปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทยถือเป็นปัญหาเรื้อรังที่นับวันย่ิงจะทวีความรุนแรงและ 
สลับซับซ้อนมากย่ิงข้ึนและส่งผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างย่ิงต่อความมั่นคง ของชาติ เป็นปัญหาลําดับต้น ๆ                
เป็นภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมักถูกมองจากภายนอกสังคมว่าเป็นองค์กร ท่ีเอ้ือต่อการทุจริต
คอร์รัปชันและมักจะปรากฏข่าวการทุจริตตามสื่อและรายงานของทางราชการอยู่เสมอ ซึ่งได้ส่งผล สะเทือนต่อกระแสการกระจาย
อํานาจ และความศรัทธาต่อระบบการปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างย่ิง ส่งผลให้ภาพลักษณ์ ของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอร์รัปชัน        
มีผลในเชิงลบ  
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน มีนโยบายใช้หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานส่งเสริมให้ภาคประชาชน             
เข้ามามีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและประชาชนสามารถเสนอเรื่อง ร้องเรียน          
แจ้งเบาะแส เสนอข้อคิดเห็น เก่ียวกับการทุจริต จึงได้ดําเนินการจัดทํามาตรการจัดการในกรณีได้ทราบ หรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบ
พบการทุจริตของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
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3. วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือให้การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใส         
เป็นธรรม  
  2) เพ่ือให้การบริหารงานของหน่วยงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
  3) เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล     

4. กลุ่มเป้าหมาย 
  บุคลากรของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน  

5. สถานที่ดำเนินการ 
   เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

6. วิธีดำเนินงาน 
    1) กําหนดช่องทางการร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริต และกําหนดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบดําเนินการให้เป็นไปตาม
กฎหมาย กรณีมีเรื่องร้องเรียนกล่าวหาบุคลากรในเทศบาลตำบลแม่ขะจานที่ปฏิบัติราชการตามอํานาจหน้าท่ีโดยมิชอบ 
  2) กําหนดกระบวนการข้ันตอนในการดําเนินการร้องเรียน 
  3) ประกาศเผยแพร่กระบวนการข้ันตอนในการดําเนินการร้องเรียนให้บุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
  4) กําหนดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน/แนวทางดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 
ของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
  5) กําหนดกระบวนการและข้ันตอนในการลงโทษผู้กระทําผิดการทุจริต 
  6) กําหนดช่องทางการติดตามเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง และมีการรายงานผลการดําเนินการหรือ
ความก้าวหน้า เรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
  7) กําหนดกระบวนการติดตาม ตรวจสอบผู้กระทําผิดการทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพ 
  8) จัดทําคู่มือ/แนวทางการดําเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
เจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลแม่ขะจานโดยเฉพาะ ต้องแยกออกจากคู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนทั่วไปและเผยแพร่ ไว้บนเว็บไซต์
ของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน โดยพิจารณาให้มีรายละเอียดอย่างน้อย ดังน้ี 
   (1) วิธีการที่บุคคลภายนอกจะทําการร้องเรียน  
   (2) ข้ันตอน/วิธีการจัดการเรื่องร้องเรียน  
   (3) ส่วนงาน/เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ และ 
   (4) ระยะเวลาในการดําเนินการ และประกาศเผยแพร่กระบวนการข้ันตอนในการดําเนินการร้องเรียน
ให้บุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
  9) จัดประชุมให้ความรู้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนเพ่ือใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานและดําเนินการ 
แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่ได้รับจากช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยโปร่งใสและเป็นธรรม 
  10) จัดทําข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
  11) รายงานผลการดําเนินการ 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 

9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาลตำบลแม่ขะจาน  

10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
   ผลผลิต มีมาตรการจัดการในกรณีได้ทราบ หรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการทุจริต  
  ผลลัพธ์ ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝ้าระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทํางานของเจ้าหน้าที่                    
(พิจารณาจากจํานวน ข้อร้องเรียนจากประชาชนจํานวนเบาะแสะที่ประชาชนแจ้งหน่วยงาน) 
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   4.3.2 จัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 
สําหรับผู้ร้องเรียน    

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
ลำดับที่ 7 มิติที่ 4 / 4.3 / 4.3.2 (7) 

 

1. ชื่อโครงการ : : มาตรการจัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรือ่งร้องเรยีนเก่ียวกับการทุจริตของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน   

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 
  ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทยถือเป็นปัญหาเรื้อรังที่นับวันย่ิงจะทวีความรุนแรงและ สลับซับซ้อน
มากย่ิงข้ึนและส่งผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างย่ิงต่อความมั่นคงของชาติ เป็นปัญหาลําดับต้น ๆ ที่ขัดขวางการพัฒนา
ประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เน่ืองจากเกิดข้ึนทุกภาคส่วนในสังคมไทย ไม่ว่าจะ เป็นภาคการเมือง ภาคราชการ 
โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมักถูกมองจากภายนอกสังคมว่าเป็นองค์กรที่ เอ้ือต่อการทุจริตคอร์รัปชันและมักจะปรากฏข่าว
การทุจริตตามสื่อและรายงานของทางราชการอยู่เสมอ ซึ่งได้ส่งผล สะเทือนต่อกระแสการกระจายอํานาจ และความศรัทธาต่อระบบ
การปกครองส่วนท้องถ่ินอย่างย่ิง ส่งผลให้ภาพลักษณ์ ของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอร์รัปชันมีผลในเชิงลบ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน มีนโยบายใช้หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานส่งเสริมให้ภาคประชาชน               
เข้ามามีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและประชาชนสามารถเสนอเรื่อง ร้องเรียน           
แจ้งเบาะแส เสนอข้อคิดเห็น เกี่ยวกับการทุจริตขององค์กร จึงได้ดําเนินการจัดทํามาตรการจัดให้มีระบบ และช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

3. วัตถุประสงค์ 
  1) เพ่ือให้มีระบบ/ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัย สําหรับบุคลากรและ
ประชาชน 
  2) เพ่ือให้การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใส          
เป็นธรรม 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
  ภาคประชาชนและบุคลากรของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน  

5. สถานที่ดำเนินการ 
   เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

6. วิธีดำเนินงาน   
  1) พัฒนาระบบและช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตผ่านทางช่องทางออนไลน์ ให้อยู่บนหน้าเว็บไซต์ 
หลักของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน (ต้องแยกต่างหากจากช่องทางทั่วไป เพ่ือเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส และเพ่ือให้
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) และจัดให้มีช่องทาง การติดตามเรื่องร้องเรียนได้
ด้วยตนเอง และมีการรายงานผลการดําเนินการหรือความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนให้ ผู้ร้องเรียนทราบ 
  2) ดําเนินการให้มีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบดําเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่องร้องเรียนกล่าวหา
บุคลากร ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่ปฏิบัติราชการตามอํานาจหน้าท่ีโดยมิชอบ 
  3) ดําเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตให้บุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
  4) ดําเนินการจัดทําและเผยแพร่ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่           
ของหน่วยงานบนเว็บไซต์หลักของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
  5) รายงานผลการดําเนินการให้นายกเทศมนตรีตำบลแม่ขะจาน ทราบ 

7. ระยะเวลาดำเนินการ 
  5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570) 

8. งบประมาณดำเนินการ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
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9. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
  สำนักปลัดเทศบาลตำบลแม่ขะจาน  

10. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 
   ผลผลิต  
  มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตที่สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยสําหรับผู้ร้องเรียน  
  ผลลัพธ์  
  ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝ้าระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทํางานของเจ้าหน้าที่ (พิจารณาจากจํานวน 
ข้อร้องเรียนจากประชาชนจํานวนเบาะแสะที่ประชาชนแจ้งหน่วยงาน)  
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
















