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บทน า 

 
 

ด้วยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้ก าหนดตัวช้ีวัดในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการ
ปฏิบั ติราชการ ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล                
เพื่อสนับสนุนและพัฒนาข้าราชการให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี และระบบ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผลักดันให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กร                
ประสบความส าเร็จ  

เทศบาลต าบลแม่ขะจาน จึงได้จัดท าแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของ
เทศบาลต าบลแม่ขะจาน ตามแนวทาง“ การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล”  หรือ  HR 
Scorecard  โดยด าเนินการตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จ 5 ด้าน ได้แก่  

1.   ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ 
2.  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3.  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
4.  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
5.  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

   

 
**************************************** 
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ส่วนที่ 1 

ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลต าบลแม่ขะจาน 

 ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

วิสัยทัศน์การพัฒนา 

  เทศบาลต าบลแม่ขะจานได้ก าหนดวิสัยทัศน์ เพื่อแสดงสถานการณ์ในอุดมคติซึ่งเป็นจุดมุ่งหมาย
ความคาดหวังท่ีต้องการให้เกิดข้ึนในอนาคตข้างหน้า  ซึ่งจะสามารถสะท้อนถึงสภาพการณ์ของท้องถิ่นในอนาคต
อย่างรอบด้าน  ภายใต้การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมด้านต่าง ๆ จึงได้ก าหนดวิสัยทัศน์ คาดหวังท่ีจะเกิดขึ้น
ในอนาคต  ดังนี้ 
 

“ บริหารงานแบบมีส่วนร่วม ยึดหลักธรรมาภิบาล” 
 
      พันธกิจ 
          1. ส่งเสริมการศึกษาให้มีมาตรฐาน 
 2. พัฒนาระบบโครงสร้างพืน้ฐาน ให้ได้มาตรฐานและท่ัวถึง 
 3. กระตุ้นเศรษฐกิจและกลุ่มอาชีพให้อยู่ได้อย่างยั่งยืน 
 4. พัฒนาส่ิงแวดล้อม ให้เป็นเมืองน่าอยู่ 
 5. มุ่งเน้นเป็นองค์กรท่ีโปร่งใส ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น 
  

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
 1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
 2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการเกษตร 
 3. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาด้านการท่องเท่ียว 
 4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
 5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี การกีฬา  
และคุณภาพชีวิต 
 6. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเมืองและการบริหารจัดการท่ีดี 
 

เป้าประสงค์ 
          1. ประเด็นการพัฒนาด้านการศึกษา สถานศึกษาในเขตเทศบาลต้องมีมาตรฐานและ 
คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานทางการศึกษา 
 2. ประเด็นพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน โครงสร้างพื้นฐานท่ีมาตรฐานและประชาชน 
มีความสุขในการสัญจร 

3. ประเด็นการกระตุ้นเศรษฐกิจ ประชาชนมีรายได้และพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 
4. ประเด็นการพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม บ้านเมืองสะอาดร่มรื่น 
น่าอยู่และปลอดมลภาวะ 
5. ประเด็นการพัฒนาการเมืองการบริหาร บริการประชาชนรวดเร็ว ถูกต้องและ 
เป็นธรรม 
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 ตัวชี้วัด 
 1. ประชาชน มีการคมนาคมท่ีสะดวก   
 2. ประชาชนได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงเพิ่มศักยภาพ 
และคุณภาพผลิตผลทางการเกษตรและประชาชนมีอาชีพเสริม  
 3. มีการพัฒนาคุณภาพ การศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม และประเพณีท้องถิ่น  
 4. การบริหารด้านการเมืองการปกครอง และบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ  
   
 ค่าเป้าหมาย 
 1. ประชาชนได้ใช้เส้นทางคมนาคมท่ีมีมาตรฐาน ปลอดภัยมีแหล่งน้ าพอเพียง 
ต่อการอุปโภค บริโภค 
 2. ประชาชนมีทักษะในการประกอบอาชีพ 
 3. ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น เข้าถึงบริการสาธารณสุข 
 4. การศึกษาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน และประชาชนมีส่วนร่วมกิจกรรมส่งเสริมประเพณี 
และวัฒนธรรมท้องถิ่น   
 
 กลยุทธ์ 
 1. ส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาให้ได้มาตรฐานทางการศึกษา 
 2. ส่งเสริมสนับสนุนการรักษาวามสงบเรียบร้อยของประชาชน 
 3. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 4. ป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติด อบายมุข ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 5. พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส 
 6. ส่งเสริมและพัฒนาควบคุม ป้องกัน แก้ไขปัญหาขยะและมลภาวะ 
 7. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้ได้มาตรฐาน 
 8. พัฒนาแหล่งน้ าบริหารจัดการน้ า เพื่ออุปโภค บริโภคและการเกษตร 
 9. พัฒนาด้านผังเมือง งานวิศวกรรม การจราจร และงานควบคุมอาคาร 
 10. พัฒนาศักยภาพบุคลากรท้องถิ่น 
 11. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
 12. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นทุกภาคส่วน 
 13. พัฒนาปรับปรุงเครื่องมือ เครื่องใช้และเทคโนโลยี 

 จุดยืนทางยุทธศาสตร์ 

  1. การพัฒนาชุมชนให้มีความเข้มแข็ง โดยได้รับการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานท่ี
จ าเป็นเพื่อรองรับการขยายตัวของชุมชนและเศรษฐกิจ 
  2. การพัฒนาระบบการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมท้องถิ่น 
  3. ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพคนและความเข้มแข็งของชุมชนในการพึ่งพาตนเอง 
  4. การก าจัดขยะมูลฝอย และมลภาวะส่ิงแวดล้อมท่ีมีอย่างยั่งยืน 
  5. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐท่ีดีและมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

 



 

 

- 3 - 

การวิเคราะห์เพื่อพัฒนาท้องถ่ิน 

การวิเคราะห์ SWOT Analysis/Demand  (Demand Analysis)/Global  Demand  และ 
Trend  ปัจจัยและสถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อการพัฒนาอย่างน้อยประกอบด้วย การวิเคราะห์
ศักยภาพด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม  ด้านทรัยพากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

จุดแข็ง (Streengths : S) 

 1. เป็นเทศบาลท่ีมีความพร้อมทางด้านโครงสร้างพื้นฐานท่ีดีพอสมควร มีเส้นทางคมนาคมสายหลักสอง
เส้นทางตัดผ่านและมีขีดความสามารถในการให้บริการประชาชนได้อย่างท่ัวถึง 
 2. ชุมชนมีวัฒนธรรม  ประเพณี  วิถีชีวิต  และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง 
 3. เป็นหน่วยงานท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด  สามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้รวดเร็ว ประชาชนได้เข้ามามีโอกาสมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
 4. มีแหล่งน้ าประกอบการเกษตรกรรมสมบูรณ์ 
   

จุดอ่อน (Weaknesses : W) 

 1. เทศบาลขาดการสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงานโครงการขนาดใหญ่ 
 2. บุคลากรและเจ้าหน้าท่ีบางส่วน  ยังขาดความรู้  ความเข้าใจ  ในระบบการบริการสมัยใหม่ท่ีมีเทคนิค  
และเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาเกี่ยวข้อง 
 3. ประชาชนไม่เข้าใจถึงความส าคัญ  บทบาท  หน้าท่ี  การปฏิบัติงาน  ของเทศบาล เข้ามามีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการน้อย 
 4. ปัญหาการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและการท าลายส่ิงแวดล้อม  เพิ่มมากขึ้น 

โอกาส (Opportunities : O) 

 1.  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ให้การสนับสนุนการด าเนินงานของท้องถิ่นไม่ว่าจะเป็นการพัฒนา
ด้านเศรษฐกิจ  ระบบสาธารณูปโภค  และสาธารณูปการ  เป็นต้น 
 2.  พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น         
พ.ศ. 2542 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์
ของประชาชนในท้องถิ่น  โดยท่ีหน่วยงานราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคส่งเสริมและสนับสนุนการถ่ายโอน
ภารกิจให้แก่เทศบาล 
 3.  รัฐบาลมีนโยบายและให้ความส าคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมมากขึ้น 
 4.  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  สนับสนุนให้มีการจัดการศึกษาท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างเท่าเทียมกันและท่ัวถึง 
 5.  ประเทศไทยเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
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ปัญหาอุปสรรคหรือข้อจ ากัด (Threats : T) 
 1.  สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจในระดับประเทศ  ในระดับภูมิภาคส่งผลต่อการพัฒนาท้องถิ่น 
 2.  การเมืองท่ีไม่มั่นคง นโยบายรัฐไม่ต่อเนื่อง ส่งผลให้การบริหารท้องถิ่นมีปัญหาและอุปสรรค 
 3.  กระแสนิยมความทันสมัย ท าให้ประชาชนหันไปหาวัฒนธรรมบริโภคนิยม 
 4.  ความแปรปรวนของสภาพอากาศ ท าให้เกิดภัยต่าง ๆ เพิ่มข้ึน 
 5.  ประชาชนมีปัญหาทางสุขภาพ และโรคภัยเพิ่มมากขึ้น 
 

     การวิเคราะห์ SWOT  ด้านการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลแม่ขะจาน 
การประเมินศักยภาพขององค์กร (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค) มีดังนี้ 
  สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) 

จุดแข็ง (Streengths : S) 
1. มีการท างานเป็นทีม ปกครองแบบครอบครัวเกิดความอบอุ่นรักใคร่กลมเกลียวมีความสามัคคี

บุคลากรมีความเป็นกันเองสมานฉันท์ภายในองค์กร 
2. สภาพแวดล้อมในการท างานเหมาะสม  
3. รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  
4. ขอบเขตและภาระงานมีความชัดเจน โดยมีค าส่ังมอบหมายหน้าท่ีการปฏิบัติงานตาม

โครงสร้างส่วนราชการแก่พนักงานเจ้าหน้าท่ีในสังกัดทุกคน 

จุดอ่อน (Weakness)  
1. การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการปฏิบัติงานยังไม่เต็มประสิทธิภาพ เนื่องจาก

บุคลากรและเจ้าหน้าท่ีบางส่วน  ยังขาดความรู้  ความเข้าใจ  ในระบบการบริการสมัยใหม่ท่ีมีเทคนิคและ
เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาเกี่ยวข้อง 

2. ขาดการจัดกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในองค์กร และระบบการส่ือสารซึ่งกัน   และ
กันอย่างมีประสิทธิภาพ 

สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment)  
โอกาส (Opportunity) 
๑. เทศบาลต าบลแม่ขะจาน สนับสนุนบุคลากรให้มีโอกาสในการพัฒนาตนเองในด้านการศึกษา 

ฝึกอบรม เพิ่มพูนความรู้ 
๒. มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และเปิดโอกาสให้บุคลากร แสดงความสามารถได้อย่าง

เต็มท่ีเพื่อพัฒนางาน 
3. ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกเป็นอย่างดี 
อุปสรรค (Threat)  
๑. นโยบายของรัฐบาลมีการเปล่ียนแปลงอยู่บ่อยครั้ง  
2. ระเบียบกฎหมายบางเรื่องยังไม่มีความชัดเจน และไม่มีแนวทางปฏิบัติท่ีถูกต้อง 
3. ข้อจ ากัดในด้านงบประมาณด าเนินงานยังไม่เพยีงพอ 
4.  การปรับเปล่ียนทัศนคติและบุคลิกภาพและพฤติกรรมของบุคคลท าได้ยาก  
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นโยบายและกลยุทธก์ารบรหิารทรพัยากรบคุคลของเทศบาลต าบลแม่ขะจาน 
  เทศบาลต าบลแม่ ขะจานถือว่ าทรัพยากรบุคคลเป็นปั จ จัย ท่ีส า คัญและมี คุณค่ายิ่ ง                   
ในการขับเคล่ือนการด าเนินงานขององค์กร จึงก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขึ้น ส าหรับใช้เป็น   
กรอบและแนวทางในการจัดท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรบุคคล
ให้การบริหารงานบุคคลเกิดความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่งเสริมบุคลากรให้มีศักยภาพ จึงได้ก าหนด
นโยบายและกลยุทธ์ด้านการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 

1. นโยบายด้านโครงสร้างการบริหาร 
การจัดแบ่งส่วนราชการและหน้าที่ความรับผิดชอบของเทศบาลต าบลแม่ขะจาน 

 
เทศบาลต าบลแม่ขะจานเป็น เทศบาล ขนาดเล็ก มีการแบ่งโครงสร้างส่วนราชการออกเป็น 5 ส่วน

ราชการ ประกอบด้วย ส านักปลัดเทศบาล กองคลัง กองช่าง กองสาธารณสุขฯ และกองการศึกษา มี่หน้าท่ีความ
รับผิดชอบดังนี้ 

ส านักปลัดเทศบาล 
มีหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการท่ัวไปของเทศบาลต าบลแม่ขะจานและราชการท่ีมิได้ก าหนดให้

เป็นหน้าท่ีของกองหรือส่วนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะ รวมท้ังก ากับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการในเทศบาล  ให้เป็นไปตามนโยบายแนวทางและแผนปฏิบัติราชการของเทศบาล  ประกอบด้วย  17  งาน  
ดังนี้  

1) งานทะเบียนราษฎร 
2) งานการเลือกตั้ง 
3) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
4) งานนิติการ 
5) งานพัฒนาชุมชน 
6) งานสวัสดิการสังคม 
7) งานการเจ้าหน้าท่ี 
8) งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
9) งานจัดท างบประมาณ 
10) งานส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
11) งานจัดท าแผนพัฒนา 
12) งานราชการท่ัวไปของเทศบาล 
13) งานเลขานุการนายกเทศมนตรี รองนายก ท่ีปรึกษา และเลขานุการนายกเทศมนตรี 
14) งานกิจการสภา 
15) งานประชาสัมพันธ์ 
16) งานส่งเสริมการท่องเท่ียว 
17) งานธุรการ 
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       กองคลัง 
             ท าหน้าท่ีเกี่ยวกับการเงิน  การเบิกจ่ายเงิน  การฝากเงิน  การเก็บรักษาเงิน  การตรวจเงิน  
การหักภาษีเงินได้และการส าส่งภาษี งานเกี่ยวกับการตัดโอนเงินเดือน การรายงานเงินคงเหลือประจ าวัน                
งานขออนุมัติเบิกตัดปี  การขยายเวลาเบิกจ่าย การจัดท างบแสดงฐานะการเงิน งบทรัพย์สิน หนี้สิน งบโครงการ  
เงินสะสม  การจัดท าบัญชีทุกประเภท  การจัดสรรเงินต่าง ๆ  งานรายได้และรายจ่ายต่าง ๆ การควบคุม          
การเบิกจ่ายเงินงานแผนท่ีภาษี  งานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย  ประกอบด้วย  12  งาน  ดังนี้ 

1) งานการเงินและบัญช ี
2) งานพัฒนารายได้ 
3) งานพัสดุและทรัพย์สิน 
4) งานการตรวจสอบส าคัญ ฎีกาทุกประเภท 
5) งานเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงินบ าเหน็จ บ านาญ และเงินอื่น ๆ  
6) งานจัดท าและช่วยจัดท างบประมาณและเงินนอกงบประมาณ 
7) งานเกี่ยวกับสถานะการเงิน การคลัง 
8) งานควบคุมการเบิกจ่ายเงิน 
9) งานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง จัดหา 
10)  งานทะเบียนคุม 
11)  งานจ าหน่ายพัสดุ ครุภัณฑ์ และทรัพย์สิน 
12)  งานเกี่ยวกับเงินประกันสัญญาทุกประเภท 

กองช่าง 
มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการส ารวจ  ออกแบบ  การจัดท าข้อมูล  การจัดเก็บและ

ทดสอบคุณภาพวัสดุ  งานออกแบบและเขียนแบบ  การตรวจสอบการก่อสร้างอาคารตามระเบียบกฎหมาย  งาน
แผนท่ี  งานก่อสร้างและซ่อมบ ารุง  การควบคุมการก่อสร้าง  งานด้านไฟฟ้า  งานประสานสาธารณูปโภค  งานด้าน
วิศวกรรมเครื่องจักรกล  การรวบรวมประวัติติดตาม  ควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล  การบ ารุงรักษา
เครื่องจักรกลและยานพาหนะ  และงานอื่นๆ  ท่ีเกี่ยวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย  ประกอบด้วย  14  งาน  ดังนี้ 

  1)   งานสาธารณูปโภค 
  2)   งานส ารวจ ออกแบบ และเขียนแบบ 
  3)   งานประมาณราคา จ าท าราคากลาง 

4)   งานจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ 
5)   งานติดต้ังซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้าส่องสว่าง และสัญญาณจราจร 
6) งานปรับปรุงภูมิทัศน์ 
7) งานผังเมืองตามพระราชบัญญัติการผังเมือง 
8) งานการควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย 
9) งานควบคุมงานก่อสร้างและซ่อมบ ารุง 
10) งานจัดท าแผนปฏิบัติการก่อสร้าง และซ่อมบ ารุงประจ าปี 
11) งานจัดท าทะเบียนประวัติ การใช้เครื่องจักรกลและยานพาหนะ 
12) งานช่วยเหลือสนับสนุนการป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
13) งานจัดท าทะเบียนควบคุมการจัดซื้อจัดเก็บรักษา การเบิกจ่ายวัสดุ อุปกรณ์ อะไหล่ น้ ามัน
เช้ือเพลิง 
14) งานช่วยเหลือให้ค าแนะน าทางวิชาการด้านวิศวกรรมต่าง ๆ และงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
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กองสาธารณสุขฯ 
   มีหน้าท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการควบคุมด้านสุขาภิบาลและส่ิงแวดล้อม การสุขาภิบาลอาหาร
และโภชนาการ การควบคุมการประกอบการค้าท่ีน่ารังเกียจ  เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การก าจัดส่ิงปฏิกูล               
การป้องกัน ควบคุม แก้ไขเหตุร าคาญและมลภาวะ งานสุขาภิบาลโรงงาน ตลาด และอาคารสถานท่ี และมีหน้าท่ี
ควบคุม ก ากับ ดูแล เจ้าหน้าท่ีในสังกัด ออกเป็น 13 งาน คือ 
  1)    งานราชการท่ัวไปกองสาธารณสุข 
  2)    งานส่งเสริมสุขภาพ 
  3)    งานธุรการ 
  4)    งานสุขาภิบาลและอนามัยส่ิงแวดล้อม 
  5)    งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 
  6)    งานอนามัยชุมชน 
  7)    งานอนามัยและส่ิงแวดล้อม 
  8)    งานบริการรักษาความสะอาด 
  9)    งานบริการและพัฒนาระบบจัดการขยะมูลฝอย 
  10)  งานส่งเสริมคุณภาพชีวิต สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส 
  11)  งานสาธารณสุขมูลฐาน 
  12)  งานรณรงค์และการฝึกอบรมสร้างจิตส านึกด้านส่ิงแวดล้อม 
  13)  งานวางแผนและจัดท าแผนด าเนินการเฝ้าระวังควบคุมมลพิษทางน้ า ทางอากาศ และเสียง 

กองการศึกษา 
   มีหน้าท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการควบคุมงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก งานศิลปวัฒนธรรมประเพณี 
งานควบคุมเกี่ยวกับงานการศึกษาท้ังหมดของเทศบาล   และมีหน้าท่ีควบคุม ก ากับ ดูแล เจ้าหน้าท่ีในสังกัด 
ออกเป็น 13 งาน คือ 
  1)    งานราชการท่ัวไปของกองการศึกษา 
  2)    งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลแม่ขะจาน 
  3)    งานส่งเสริมกิจการศาสนา 
  4)    งานส่งเสริมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม และภมูิปัญญาท้องถิ่น 
  5)    งานงานกีฬาและนันทนาการ 
  6)    งานธุรการ 
  7)    งานการศึกษาระดับปฐมวัย 
  8)    งานกิจการเด็กและเยาวชน 
  9)    งานวิชาการด้านการศึกษา 
  10)  งานเครือข่ายด้านการศึกษา 
  11)  งานส่งเสริมคุณภาพมาตรฐานหลักสูตร 
  12)  งานศึกษานิเทศก์ 
  13)  งานบริหารงานบุคคลของพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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เป้าประสงค์ 
มอบอ านาจในการตัดสินใจไปสู่ผู้บริหารระดับต้น เพื่อให้มีความสะดวกรวดเร็วในการ

บริหารงาน การบริหารประชาชน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และให้มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีตาม
ภาระหน้าท่ีของงาน เพื่อให้เป็นไปตามแผนงาน และเป็นไปตามนโยบายขององค์กรท่ีวางไว้ 

 
กลยุทธ์ 
1)  กระจายอ านาจไปสู่ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาระดับต้น 
2) มีการก าหนดแผนกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานให้เป็นไปตามแผนงาน และ

ทิศทางท่ีวางไว้ 
3) มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีตามภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีก าหนดไว้ 
4) มีการบริหารจัดการมุ่งสู่เป้าหมายด้วยความมุ่งมั่น รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ

ให้มีความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
5) มีการติดตามประเมินผลด้วยการประชุมเพื่อติดตามงาน รับทราบปัญหาอุปสรรค 

2. นโยบายเก่ียวกับผลผลิตหรือประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ท่ัวถึง และต่อเนื่องโดยการเพิ่มพูนความรู้ 

ความสามารถ ศักยภาพ และทักษะการท างานท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์
ขององค์กร เพื่อให้การขับเคล่ือนการด าเนินงานตามพันธกิจขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายรวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับบุคลากรในองค์กร 

กลยุทธ์ 
1) จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนอัตราก าลัง 3 ปี และภารกิจอ านาจ

หน้าท่ีของเทศบาล 
2) พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติงาน

ในทุกระดับช้ันตามสายงานและต าแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง 
3) ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม 

เสียสละ และอุทิศตนเพื่อองค์กร 
4) ปรับปรุงระบบการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลการปฏิบัติราชการด้วยความเป็น

ธรรมและเป็นท่ียอมรับของบุคลากรในหน่วยงาน 
5) น าหลักสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท้ังด้านการสรรหา 

การเล่ือนขั้นเงินเดือนและการปรับต าแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนการพัฒนาบุคลากร และ
การบริหารผลตอบแทน 
 

3. นโยบายด้านอัตราก าลังและการบริหารอัตราก าลัง 

ส านักปลัดเทศบาล  มีหน้าท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการท่ัวไปของเทศบาลต าบลแม่ขะจาน และ
ราชการท่ีมิได้ก าหนดให้เป็นหน้าท่ีของกองหรือส่วนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะ  รวมท้ังก ากับและเร่งรัดการ
ปฏิบัติราชการของส่วนราชการในเทศบาล  ให้เป็นไปตามนโยบายแนวทางและแผนปฏิบัติราชการของเทศบาล  
ประกอบด้วย  17  งาน  และมีการก าหนดอัตราต าแหน่งตามกรอบอัตราก าลังเดิม ดังนี้  
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   - หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล (นักบริหารงานท่ัวไป ระดับต้น) จ านวน  1  อัตรา    
    - หัวหน้าฝ่ายปกครอง (นักบริหารงานท่ัวไป ระดับต้น) จ านวน 1 อัตรา 
   - หัวหน้าฝ่ายบริหารงานท่ัวไป (นักบริหารงานท่ัวไป ระดับต้น) จ านวน 1 อัตรา 
   -  นักทรัพยากรบุคคล ปก/ชก จ านวน 1 อัตรา 
   -  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ปก/ชก จ านวน 1 อัตรา 
   -  นักพัฒนาชุมชน ปก/ชก จ านวน 1 อัตรา 
   -  นักจัดการงานท่ัวไป ปก/ชก จ านวน 1 อัตรา 
   -  คนงาน จ านวน 7 อัตรา 
 
กองคลัง  ท าหน้าท่ีเกี่ยวกับการเงิน  การเบิกจ่ายเงิน  การฝากเงิน  การเก็บรักษาเงิน  การตรวจเงิน   

การหักภาษีเงินได้และการส าส่งภาษี งานเกี่ยวกับการตัดโอนเงินเดือน การรายงานเงินคงเหลือประจ าวัน งานขอ
อนุมัติเบิกตัดปี  การขยายเวลาเบิกจ่าย  การจัดท างบแสดงฐานะการเงิน งบทรัพย์สิน หนี้สิน งบโครงการ  เงิน
สะสม  การจัดท าบัญชีทุกประเภท  การจัดสรรเงินต่าง ๆ  งานรายได้และรายจ่ายต่าง ๆ  การควบคุม การเบิก
จ่ายเงินงานแผนท่ีภาษี  งานอื่น ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย  ประกอบด้วย  12  งาน และมีการก าหนด
อัตราต าแหน่งตามกรอบอัตราก าลังดังนี้  

-  ผู้อ านวยการกองคลัง (นักบริหารงานการคลัง ระดับต้น) จ านวน  1  อัตรา 
-  นักวิชาการคลัง ปก/ชก จ านวน 1 อัตรา 
- นักวิชาการเงินและบัญชี ปก/ชก จ านวน 1 อัตรา 
- นักวิชาการจัดเก็บรายได้ ปก/ชก จ านวน 1 อัตรา 
- เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี ปง/ชง จ านวน 1 อัตรา 
- คนงาน 1 อัตรา 

กองช่าง  มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการส ารวจ  ออกแบบ การจัดท าข้อมูล  การจัดเก็บ
และทดสอบคุณภาพวัสดุ  งานออกแบบและเขียนแบบ  การตรวจสอบการก่อสร้างอาคารตามระเบียบกฎหมาย 
งานแผนท่ี งานก่อสร้างและซ่อมบ ารุง การควบคุมการก่อสร้าง งานด้านไฟฟ้า  งานประสานสาธารณูปโภค        
งานด้านวิศวกรรมเครื่องจักรกล การรวบรวมประวัติติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล การบ ารุงรักษา
เครื่องจักรกลและยานพาหนะ  และงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย  ประกอบด้วย  4  งาน และมีการ
ก าหนดอัตราต าแหน่งตามกรอบอัตราก าลังเดิม ดังนี้  

      - ผู้อ านวยการกองช่าง (นักบริหารงานช่าง ระดับต้น)  จ านวน  1  อัตรา 
       - นายช่างโยธา ปง./ชง     จ านวน  1 อัตรา 
              - คนงาน  จ านวน 4 อัตรา 
 

เป้าประสงค์ 
วางแผน สนับสนุนและส่งเสริมให้มีโครงสร้าง ระบบงาน การจัดกรอบอัตราก าลัง และการ

บริหารอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภารกิจขององค์กรและเพียงพอ มีความคล่องตัวต่อการขับเคล่ือนการด าเนินงาน
ของทุกหน่วยงานในองค์กร รวมท้ังมีระบบการประเมินผลท่ีมีประสิทธิผล เช่ือมโยงกับผลตอบแทนและการ
ก าหนดสมรรถนะและลักษณะท่ีพึงประสงค์ของพนักงานท่ีองค์กรคาดหวัง 
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กลยุทธ์ 
1) ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ระบบงาน และกรอบอัตราก าลังให้สอดคล้องกับ

ภารกิจงาน 
2) การบริหารก าลังคมให้สอดคล้องกับความจ าเป็นตามพันธกิจขององค์กร 
3) การพัฒนาผลิตภาพและความคุ้มค่าของก าลังคน 
4) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารก าลังคน 

4. นโยบายด้านสวัสดิการและความสัมพันธ์ในองค์กร 
เป้าประสงค์ 
ส่งเสริมความมั่นคง ขวัญก าลังใจ คุณภาพชีวิตท่ีดี ความผาสุกและพึงพอใจให้ผู้ปฏิบัติงาน

เพื่อรักษาคนดี คนเก่งไว้กับองค์กร โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีผลงานและสมรรถนะใน    
ทุกโอกาส สร้างช่องทางการส่ือสาร ให้ส่ิงจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการ ความปลอดภัย           
อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อมในการท างาน ตามความจ าเป็นและเหมาะสมเป็นไปตามกฎหมายก าหนด          
และสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ 

กลยุทธ์ 
1. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
2. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
3. ยกย่องพนักงานท่ีเป็นคนเก่ง คนดี และท าคุณประโยชน์ในองค์กร 
4. ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ 
5. ปรับปรุงช่องทางการส่ือสารด้านการบริหารงานบุคคล 

5.  นโยบายด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
     เป้าประสงค์ 

การส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อท่ีจะน ามาใช้ หรือ
ถ่ายทอดกันได้ภายในองค์กร อันจะเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ความรู้ท่ีได้รับการจัดการอย่างเป็นระบบนี้    
จะคงอยู่เป็นความรู้ขององค์กรตลอดไป 

กลยุทธ์ 
1. สร้างความรู้และความเข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับกระบวนการและคุณค่าของการ

จัดการความรู้ 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององค์กรท่ีเอื้อต่อการแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้

ระหว่างบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
3. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบจัดการความรู้ เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้

ต่างๆ ขององค์กรและเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนาบุคลากร 

 
1. วัตถุประสงค์การพัฒนา 

 1. เพื่อเป็นการพัฒนาและเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติท่ีดี คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลบึงสามพันในการปฏิบัติงานราชการและบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

  2. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลแม่ขะจาน 
  3. เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารใช้เป็นเครื่องมือในการด าเนินงานพัฒนาบุคลากรของเทศบาล
ต าบลแม่ขะจาน 

 
2.  เป้าหมายการพัฒนา 

เป้าหมายเชิงปริมาณ 
บุคลากรในสังกัดเทศบาลต าบลแม่ขะจานอันประกอบด้วย ผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล 

พนักงานครู ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้างทุกคนได้รับการพัฒนา เพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ทักษะ คุณธรรม
และจริยธรรมในการปฏิบัติงานอย่างน้อยด้านละ 1 ครั้งต่อคนต่อปี 

 

เป้าหมายเชิงคุณภาพ  
บุคลากรในสังกัดเทศบาลต าบลแม่ขะจานทุกคนท่ีได้เข้ารับการพัฒนา การเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ 

คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบั ติงาน สามารถน าความรู้ ท่ีไ ด้รับมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบั ติงาน                  
เพื่อบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

 การศึกษาวิเคราะห์ถึงความจ าเป็นท่ีจะต้องพัฒนาพนักงานเทศบาลต าแหน่งต่าง ๆ ท้ังในด้านตัวบุคคล
และตามต าแหน่งท่ีได้ก าหนดไว้ในส่วนราชการตามแผนอัตราก าลัง 3 ปี ตลอดจนความจ าเป็นในการพัฒนาด้าน
ความรู้ความสามารถท่ัวไปในการปฏิบัติงาน  ด้านความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) เฉพาะของงานในแต่
ละต าแหน่ง ด้านการบริหารและด้านคุณธรรมจริยธรรม 

 ดังนั้น ผู้บังคับบัญชามีหน้าท่ีพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติท่ีดีตลอดจน
คุณธรรมและจริยธรรม อันจะท าให้การปฏิบัติหน้าท่ีราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา
นั้น ต้องท าการพัฒนาในเรื่องท่ีจ าเป็น 5 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านความรู้ ท่ัวไปในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้ ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยท่ัวไป เช่น 
ระเบียบ กฎหมาย นโยบายส าคัญของรัฐบาล สถานท่ี โครงสร้างของงาน  นโยบายต่าง ๆ เป็นต้น 

2. ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ได้แก่ ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของต าแหน่งหนึ่งต าแหน่งใดโดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานพิมพ์ดีด งานด้านช่าง เป็นต้น 

3. ด้านการบริหาร ได้แก่ รายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารงานและการบริการประชาชน เช่น ในเรื่อง
การวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน เป็นต้น 

4. ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ การช่วยสร้างเสริมบุคลิกลักษณะท่ีดี ท่ีสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มนุษย์สัมพันธ์ในการท างาน การส่ือสารและการส่ือความหมาย การเสริมสร้าง
สุขภาพอนามัย เป็นต้น 

5. ด้านศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เช่น 
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความสุขในการท างาน 
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ส่วนที่  2 
การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน 

ความส าเร็จด้านการบรหิารทรัพยากรบคุคล ( HR Scorecard ) 
.................................................... 

 
วิสัยทัศน์ 

 “บุคลากรเทศบาลต าบลแม่ขะจานมีความเป็นมืออาชีพในการให้บริการประชาชน” 
 

พันธกิจ 
1. พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ ทักษะ ความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญในงาน 
2. ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างยั่งยืน เน้นการพัฒนาตนเองและเสริมสร้างองค์กรให้เป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ 
3. เสริมสร้างค่านิยม วัฒนธรรมองค์กรและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ 

 
 

นโยบายด้านการบริหารงานบุคคล 
  1.  การสร้างการตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ 
  2.  การพัฒนาสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการปฏิบัติงาน 
  3.  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
  4.  พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  5.  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
  6.  การส่งเสริมคุณภาพชีวิตข้าราชการ 
  7.  การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง บุคลากรให้เหมาะสมกับหลักสมรรถนะ 
  8.  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  9.  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเศรษฐกิจฐานรากและการจัดการส่ิงแวดล้อม  อย่างเป็นระบบ 
และต่อเนื่อง 
 10.  การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
11. การวางแผนอัตราก าลังและปรับอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 
12. การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพสูงไว้ 
13. ก าหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติแนวทางในการด าเนินงานให้ชัดเจน 
14. บูรณาการแผนงาน/โครงการ และระบบการท างานขององค์กรโดยเน้นการท างานเป็นทีม  
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  เทศบาลต าบลแม่ขะจานได้จัดท ากลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน
ความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard ) ท่ี ส านักงาน ก.พ.ก าหนดไว้ ซึ่งกรอบมาตรฐาน
ประกอบด้วย 
  มิติท่ี 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  
  มิติท่ี 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติท่ี 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติท่ี 4  ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติท่ี 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
 
  มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์   หมายถึง การท่ีส่วนราชการมีแนวทางและวิธีการ
บริการทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้ 
   (ก)  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่ง
มีความสอดคล้องและสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว ้
   (ข)  ส่วนราชการมีการวางแผนและบริหารก าลังคนท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
กล่าวคือ “ก าลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจ าเป็นของส่วน
ราชการท้ังในปัจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพก าลัง (Workforce Analysis)  สามารถระบุช่องว่างด้านความ
ต้องการก าลังคนและมีแผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว 
   (ค)  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพื่อดึงดูดให้ได้มา พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูง  ซึ่ง
จ าเป็นต่อความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management) 

   (ง)   ส่วนราชการมีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผน
สร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถงึการท่ีผู้น าปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและสร้างแรง
บันดาลใจให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการท างาน 
 
  มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 

   หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
(HR Transactional Activities)  มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

(ก)  กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น 
 การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแต่งต้ัง การพัฒนาการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง การโยกย้าย  และกิจกรรมด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลอื่นๆ มีความถูกต้องและทันเวลา  (Accuracy and Timeliness) 

(ข)  ส่วนราชการมีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความถูกต้อง  
เท่ียงตรง ทันสมัย และน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง 
   (ค)  สัดส่วนค่าใช้จ่ายส าหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ต่อ
งบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการ มีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) 

ตลอดจนความคุ้มค่า (Value for Money) 
   (ง)  มีการน าเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 
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  มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 
   หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของส่วนราชการ ก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้ 

(ก) การรักษาไว้ซึง่ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย 
พันธกิจของส่วนราชการ ( Retention) 

(ข) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย แผนงาน 
โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
   (ค)  การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มี
การแบ่งปันแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารและความรู้ (Development and Knowledge Management) เพื่อพัฒนาข้าราชการ
และผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วนราชการ 
   (ง)  การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ท่ีเน้นประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถจ าแนกความแตกต่างและ
จัดล าดับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกช่ืออื่นได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเช่ือมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของ
ทีมงานกับความส าเร็จหรือผลงานของส่วนราชการ 

 

  มิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   หมายถึง  การท่ีส่วนราชการจะต้อง 
   (ก)  รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนการด าเนินการด้านวินัย  โดยค านึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม  หลักนิติธรรม และ
หลักสิทธิมนุษยชน 
   (ข)  มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   ท้ังนี้ จะต้องก าหนดให้ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ 
ในทุกกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
  มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
   หมายถึง การท่ีส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะน าไปสู่
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้  
   (ก)   ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ระบบงานและบรรยากาศการท างาน ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยีการส่ือสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและ
การให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มท่ี  โดยไม่สูญเสีย
รูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว 
   (ข)  มีการจัดสวัสดิการและส่ิงอ านวยความสะดวกเพิ่มเติมท่ีไม่ใช่สวัสดิการ 
ภาคบังคับตามกฎหมาย  ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ 
   (ค)  มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการกับข้าราชการ
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
   มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลท้ัง 5 มิติ เป็นเครื่องมือท่ีจะ
ช่วยท าให้ส่วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการด าเนินงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลสอดคล้องมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อย
เพียงใด 
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ส่วนที่  3 

การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ของเทศบาลต าบลแม่ขะจาน 
การด าเนินการส าหรับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลแม่ขะจาน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ท่ี 
โครงการ/

กิจกรรม/นโยบาย 
วัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย 
(ผลผลิตของ
โครงการฯ) 

งบประมาณ ระยะเวลาการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

1 การพัฒนาแผน
ก าลังคนและระบบ
บริหารทรัพยากร
บุคคล ทต.แม่ขะจาน 
(การจัดท าแผน
อัตราก าลัง 3 ปี 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 - 2569) 
และปรับปรุงแผนฯ 
(มิติที่ 2) 
(HRM) 

เพ่ือการบริหาร
อัตราก าลังว่าง
ตามแผน
อัตราก าลัง 3 ปี 
ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2567 – 2569
ตามปริมาณงานที่
สอดคล้องกับ
ต าแหน่งของ
บุคลากรที่
หน่วยงานต้องการ 

จ านวนอัตรา
ต าแหน่งว่างของ 
ทต.แม่ขะจาน ได้
คนมาครองตาม
ความคาดหวัง 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

    

2 การสรรหา บรรจุ 
แต่งต้ัง 
(มิติที่ 2) 
(HRM) 

เพ่ือการสรรหา 
และบรรจุบคุคล
ตามต าแหน่งว่าง
ตามแผน
อัตราก าลัง  
เพ่ือได้คนดี คนเก่ง 
มาปฏิบัติราชการ
ของทต.แม่ขะจาน 
ตามท่ีผู้บริหาร
คาดหวัง ตลอดจน
การธ ารงรักษาไว้ 

ทต.แม่ขะจาน 
ได้มาซึ่งบุคคลที่มี
ความสามารถ
ปฏิบัติราชการได้
อย่างมี
ประสิทธิภาพและ
มีโครงสร้างของ
บุคลากรครบถ้วน
ตามแผน
อัตราก าลัง 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

    

3 การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาล ครู 
ลูกจ้างประจ า 
และพนักงานจ้าง 
ของ  
ทต.แม่ขะจาน 
ครั้งที่ 1 ต.ค. 68 ถึง 
31 มี.ค. 69 
ครั้งที่ 2 1 เม.ย. 69 
ถึง 30 ก.ย. 69 
(มิติที่ 2) 
(HRM) 

เพ่ือการปรับปรุง
กระบวนการ
ปฏิบัติราชการและ
การพัฒนา
บุคลากรที่มีต่อ
องค์กร 

พนักงานเทศบาล 
ครู ลูกจ้างประจ า 
พนักงานจ้าง 
ต้องได้รับการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพ่ือ
ตอบสนองในเรื่อง
ของการเลื่อนข้ัน
เงินเดือน
ค่าตอบแทน การ
ต่อสัญญาจ้าง เป็น
ต้น    
 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

    



 

ท่ี 
โครงการ/

กิจกรรม/นโยบาย 
วัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย 
(ผลผลิตของ
โครงการฯ) 

งบประมาณ ระยะเวลาการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

4 โครงการฝึกอบรม
พัฒนาศักยภาพและ
เพ่ิมประสิทธิภาพ
ผู้บริหาร สมาชิกสภา 
ข้าราชการ และ
พนักงานจ้าง 
(มิติที่ 1)   
(HRD) 

1. เพ่ืออบรมให้
ความรู้ความเข้าใจ
แก่ผู้บริหารสมาชิก
สภา พนักงาน
เทศบาล พนักงาน
ครูเทศบาลและ
พนักงานจ้าง 
2. เพ่ือให้บุคลากร
เทศบาล น า
ความรู้และ
ประสบการณ์ที่
ได้รับมา
ประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาท้องถ่ิน 

1. เป้าหมายเชิง
ปริมาณผู้บริหาร 
สมาชิกสภา 
พนักงานเทศบาล 
พนักงานครู
เทศบาล และ
พนักงานจ้าง 
จ านวน 70 คน 
2. เป้าหมายเชิง
คุณภาพ 
ผู้เข้าร่วมโครงการ
สามารถน าความรู้
ที่ได้รับมาปรับใช้
ในการพัฒนา
ท้องถ่ิน 

200,000     

5 โครงการอบรม
คุณธรรมและ
จริยธรรมแก่พนักงาน
เทศบาล  พนักงานครู
เทศบาล และพนักงาน
จ้าง 
(มิติที่ 2) 
(HRD)  

1. เพ่ือสร้าง
จิตส านึกที่ดีให้
บุคลากรสามารถ
น าหลักคุณธรรม
จริยธรรมมาปรับ
ใช้ในการด าเนิน
ชีวิต 
2. เพ่ือส่งเสริมให้
บุคลากรมคีวามรู้
ความเข้าใจในเรื่อง
ศีลธรรมจริยธรรม 
สามารถน ามาปรับ
ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
3. เพ่ือให้บุคลากร
รู้จักการท างาน
เป็นทีม ท างาน
อย่างมีความสุข มี
ทัศนคติที่ดี มี
ความสามัคคีใน
องค์กร 
 

1. เป้าหมายเชิง
ปริมาณ 
พนักงานเทศบาล
และพนักงานจ้าง 
จ านวน 54 คน 
2. เป้าหมายเชิง
คุณภาพ 
ผู้เข้าร่วมโครงการ
เกิดทัศนคติที่ดีใน
การปฏิบัติราชการ 

13,000     
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ท่ี โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย 

(ผลผลิตของ
โครงการ) 

งบประมาณ ระยะเวลาการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

6 โครงการพัฒนา
ข้าราชการที่อยู่
ระหว่างทดลองปฏิบัติ
หน้าท่ีราชการ 
(มิติที่ 3) 
(HRD) 

เพ่ือให้ข้าราชการ
บรรจุใหม่ได้รับ
การมอบหมายงาน
ก่อนการปฏิบัติ
หน้าท่ี ได้รับการ
สอนงานจาก
ผู้บังคับบัญชา 
สามารถปฏิบัติ
ราชการได้อย่าง
ถูกต้อง 

ข้าราชการบรรจุ
ใหม่ 
ในแต่ละ
ปีงบประมาณ 

10,000     

7 โครงการสร้าง
วัฒนธรรมการท างาน
ร่วมกันอย่างมีความสุข 
- กิจกรรม 5 ส  
- กิจกรรมวันส าคัญ
ต่าง ๆ  
- กิจกรรมบ าเพ็ญ
ประโยชน์ 
 (มิติที่ 5)   (HRM) 

เพ่ือให้ผู้บริหาร 
พนักงานเทศบาล 
และพนักงานจ้าง 
เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ผ่านการท า
กิจกรรมร่วมกัน 

ผู้บริหาร พนักงาน
เทศบาล พนักงาน
ครูเทศบาล  และ
พนักงานจ้าง ใน
แต่ละส่วนราชการ 
เข้าร่วมโครงการ 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

    

8 โครงการสร้างองค์กร
แห่งการเรียนรู ้
- การประชุมผู้บริหาร 
- การประชุมส่วน
ราชการภายในระดับ
ส านัก/กอง 
(มิติที่ 4)   
(HRD) 

เพ่ือให้ผู้บริหาร 
พนักงานเทศบาล  
พนักงานครู
เทศบาล และ
พนักงานจ้าง เกิด
การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ข้อมูล
ข่าวสารและ 
ข้อปฏิบัติราชการ 

ผู้บริหาร พนักงาน
เทศบาลพนักงาน
ครูเทศบาล  และ
พนักงานจ้าง มี
การประชุมร่วมกัน
อย่างน้อยเดือนละ 
1 ครั้ง 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

    

9 โครงการอบรมให้
ความรู้คณะกรรมการ
ด าเนินการจัดซื้อจัด
จ้าง 
(มิติที่ 4)   
(HRD) 

1. เพ่ือให้ความรู้
แก่ประชาคม
หมู่บ้าน  พนักงาน
เทศบาล 
2. เพ่ือให้
คณะกรรมการ
ตรวจการจ้าง น า
ความรู้และ
ประสบการณ์ที่
ได้รับมา
ประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ประชาคมหมู่บ้าน 
พนักงานเทศบาล 
 

20,000     
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ท่ี โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย 

(ผลผลิตของ
โครงการ) 

งบประมาณ ระยะเวลาการด าเนินงาน 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

10 โครงการสง่เสริม
ศักยภาพครูตาม
บทบาทหน้าท่ี 
(มิติที่  5) 
(HRD) 

1.เพ่ือให้พนักงาน
ครูเทศบาลได้มี
ความรู้ในบทบาท
และหน้าท่ี 
2. เพ่ือให้พนักงาน
ครู น าความรู้และ
ประสบการณ์ที่
ได้รับมา
ประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

พนักงานครู
เทศบาลและ
พนักงานจ้างที่
ปฏิบัติงานในศพด. 
 

20,000     

11 โครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการการใช้
ทักษะทาง
คอมพิวเตอร์ 
(มิติที่ 5 ) 
(HRD) 

1. เพ่ือให้พนักงาน
ครู พนักงานจ้าง
ได้มีความรู้ในการ
ใช้ทักษะทาง
คอมพิวเตอร์ 
2. เพ่ือให้พนักงาน
ครูและพนักงาน
จ้าง น าความรู้และ
ประสบการณ์ที่
ได้รับมา
ประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

พนักงานครู
เทศบาลและ
พนักงานจ้างที่
ปฏิบัติงานในศพด. 
 

10,000     

  
  


