
 
 

คู่มือส าหรับประชาชน: การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับท าการเก็บและขนสิ่งปฏิกูล 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : เทศบาลต าบลแม่ขะจาน อ าเภอเวียงป่าเป้า  จังหวัดเชียงราย 
 
1. ชื่อกระบวนงาน:การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับท าการเก็บและขนสิ่งปฏิกูล 
2. ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการที่ให้บริการในส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถ่ิน (กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว)  
3. หมวดหมู่ของงานบริการ:อนุญาต/ออกใบอนุญาต/รับรอง  
4. กฎหมายที่ใหอ้ านาจการอนุญาต หรอืทีเ่ก่ียวข้อง: 

1) พ.ร.บ. การสาธารณสุขพ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมพ.ศ. 2550 
5. ระดับผลกระทบ: บริการทั่วไป  
6. พื้นที่ให้บริการ: ท้องถ่ิน  เทศบาลต าบลแม่ขะจาน 
7. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงที่ก าหนดระยะเวลา พระราชบัญญัติการสาธารณสุขพ.ศ. 2535  

ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ 30วัน 
8. ข้อมูลสถิติ 
 จ านวนเฉลี่ยต่อเดือน    0  
 จ านวนค าขอที่มากที่สุด 0  
 จ านวนค าขอที่น้อยทีสุ่ด 0  
9. ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน [ส าเนาคู่มือประชาชน] การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับท าการเก็บและขนสิ่งปฏิกูล  
10. ช่องทางการให้บริการ 
        สถานที่บริการ ณ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลต าบลแม่ขะจาน อ าเภอเวียงป่าเป้า  จังหวัดเชียงราย 
  หมู่ 10 ต าบลแม่เจดีย  อ าเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย  57260 
  โทร.053789437 
 ช่องทาง E-sevrice ทางเว็บไซต  https://www.maekhachan.go.th/  บริการประชาชน ระบบขอรับบริการออนไลน          

 ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร ถึงวันศุกร  (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ต้ังแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเที่ยง)  
11. หลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข(ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

1. หลักเกณฑ์วิธีการ 
                 ผู้ใดประสงค ขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับท าการเก็บและขนสิ่งปฏิกูลโดยท าเป็นธุรกิจหรือได้รับประโยชน ตอบ แทน
ด้วยการคิดค่าบริการต้องย่ืนขออนุญาตต่อเจ้าพนักงานท้องถ่ินหรือพนักงานเจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบโดยย่ืนค าขอตามแบบฟอร มที่กฎหมาย
ก าหนดพร้อมทั้งเอกสารประกอบการขออนุญาตตามข้อก าหนดของท้องถ่ินณกลุ่ม/กอง/ฝ่ายที่รับผิดชอบ (ระบุ) 
  2. เง่ือนไขในการยื่นค าขอ (ตามที่ระบุไว้ในข้อก าหนดของท้องถ่ิน) 
    (1) ผู้ประกอบการต้องย่ืนเอกสารที่ถูกต้องและครบถ้วน 
   (2) หลักเกณฑ ด้านคุณสมบัติของผู้ประกอบกิจการด้านยานพาหนะขนสิ่งปฏิกูลด้านผู้ขับข่ีและผู้ปฏิบัติงานประจ า
ยานพาหนะด้านสุขลักษณะวิธีการเก็บขนสิ่งปฏิกูลถูกต้องตามหลักเกณฑ และมีวิธีการควบคุมก ากับการขนส่งเพ่ือป้องกันการลักลอบทิ้ง
สิ่งปฏิกูลให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ  (ตามข้อก าหนดของท้องถ่ิน) 
   (3) ระบุเพ่ิมเติมตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขการขอและการออกใบอนุญาตและตามแบบที่ราชการส่วนท้องถ่ิน
ก าหนดไว้ในข้อก าหนดของท้องถ่ิน 
หมายเหตุ: ข้ันตอนการด าเนินงานตามคู่มือจะเริ่มนับระยะเวลาต้ังแต่เจ้าหน้าท่ีได้รับเอกสารครบถ้วนตามท่ีระบุไว้ในคู่มือประชาชน
เรียบร้อยแล้วและแจ้งผลการพิจารณาภายใน 7 วันนับแต่วันพิจารณาแล้วเสร็จ 

12. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ที่ ประเภทขั้นตอน 
รายละเอียดของขั้นตอนการ

บริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
 

ผู้ขอรับใบอนุญาตย่ืนค าขอรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการรับท า
การเก็บและขนสิ่งปฏิกูลพร้อม

15 นาที กองสาธารณสุข  
ทต.แม่ขะจาน 

1. ระยะเวลาการ
ให้บริการส่วนงาน/
หน่วยงานที่



 
 

ที่ ประเภทขั้นตอน 
รายละเอียดของขั้นตอนการ

บริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

หลักฐานที่ท้องถ่ินก าหนด 
 

รับผิดชอบให้ระบุไป
ตามบริบทของพ้ืนที่) 

2) การตรวจสอบเอกสาร 
 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบความถูกต้อง
ของค าขอและความครบถ้วนของ
เอกสารหลักฐานทันที 
กรณีไม่ถูกต้อง/ครบถ้วน
เจ้าหน้าท่ีแจ้งต่อผู้ย่ืนค าขอให้
แก้ไข/เพ่ิมเติมเพ่ือด าเนินการ
หากไม่สามารถด าเนินการได้ใน
ขณะน้ันให้จัดท าบันทึกความ
บกพร่องและรายการเอกสาร
หรือหลักฐานย่ืนเพ่ิมเติมภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดโดยให้
เจ้าหน้าท่ีและผู้ย่ืนค าขอลงนาม
ไว้ในบันทึกน้ันด้วย 
 
 

1 ชั่วโมง กองสาธารณสุข  
ทต.แม่ขะจาน 

1. ระยะเวลาการ
ให้บริการส่วนงาน/
หน่วยงานที่
รับผิดชอบให้ระบุไป
ตามบริบทของพ้ืนที่ 
2. หากผู้ขอ
ใบอนุญาตไม่แก้ไขค า
ขอหรือไม่ส่งเอกสาร
เพ่ิมเติมให้ครบถ้วน
ตามท่ีก าหนดในแบบ
บันทึกความบกพร่อง
ให้เจ้าหน้าท่ีส่งคืนค า
ขอและเอกสารพร้อม
แจ้งเป็นหนังสือถึง
เหตุแห่งการคืนด้วย
และแจ้งสิทธิในการ
อุทธรณ  (อุทธรณ ตาม
พ.ร.บ. วิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง
พ.ศ. 2539)) 

3) การพิจารณา 
 

เจ้าหน้าท่ีตรวจด้านสุขลักษณะ 
กรณีถูกต้องตามหลักเกณฑ ด้าน
สุขลักษณะเสนอพิจารณาออก
ใบอนุญาต 
กรณีไม่ถูกต้องตามหลักเกณฑ 
ด้านสุขลักษณะแนะน าให้
ปรับปรุงแก้ไขด้านสุขลักษณะ 
 
 

20 วัน -กองสาธารณสุข  
ทต.แม่ขะจาน 

1. ระยะเวลาการ
ให้บริการส่วนงาน/
หน่วยงานที่
รับผิดชอบให้ระบุไป
ตามบริบทของพ้ืนที่ 
2. กฎหมายก าหนด
ภายใน 
30 วันนับแต่วันที่
เอกสารถูกต้องและ
ครบถ้วน 
(ตามพ.ร.บ. การ
สาธารณสุขพ.ศ. 
2535 มาตรา 56 
และพ.ร.บ. วิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง 
(ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2557) 
 



 
 

ที่ ประเภทขั้นตอน 
รายละเอียดของขั้นตอนการ

บริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

4) การแจ้งค าสัง่ 
 

การแจ้งค าสัง่ออกใบอนุญาต/
ค าสั่งไม่อนุญาต 
     1. กรณีอนุญาต 
มีหนังสือแจ้งการอนุญาตแก่ผู้ขอ
อนุญาตทราบเพ่ือมารับ
ใบอนุญาตภายในระยะเวลาท่ี
ท้องถ่ินก าหนดหากพ้นก าหนด
ถือว่าไม่ประสงค จะรับใบอนุญาต
เว้นแต่จะมีเหตุหรือข้อแก้ตัวอัน
สมควร 
    2. กรณีไม่อนุญาต 
แจ้งค าสั่งไม่ออกใบอนุญาต
ใบอนุญาตประกอบกิจการรับท า
การเก็บและขนสิ่งปฏิกูลแก่ผู้ขอ
อนุญาตทราบพร้อมแจ้งสิทธิใน
การอุทธรณ  
 
 

8 วัน กองสาธารณสุข  
ทต.แม่ขะจาน 

1. ระยะเวลาการ
ให้บริการส่วนงาน/
หน่วยงานที่
รับผิดชอบให้ระบุไป
ตามบริบทของพ้ืนที่ 
2. ในกรณีที่เจ้า
พนักงานท้องถ่ินไม่
อาจออกใบอนุญาต
หรือยังไม่อาจมีค าสัง่
ไม่อนุญาตได้ภายใน 
30 วันนับแต่วันที่
เอกสารถูกต้องและ
ครบถ้วนให้แจ้งการ
ขยายเวลาให้ผู้ขอ
อนุญาตทราบทุก 7 
วันจนกว่าจะพิจารณา
แล้วเสร็จพร้อมส าเนา
แจ้งส านักก.พ.ร. 
ทราบ) 
 

5) การช าระค่าธรรมเนียม 
 

ช าระค่าธรรมเนียม (กรณีมีค าสัง่
อนุญาต) 
แจ้งให้ผู้ขออนุญาตมาช าระ
ค่าธรรมเนียมตามอัตราและ
ระยะเวลาท่ีท้องถ่ินก าหนด 
 
 

1 วัน กองสาธารณสุข  
ทต.แม่ขะจาน 

1. ระยะเวลาการ
ให้บริการส่วนงาน/
หน่วยงานที่
รับผิดชอบให้ระบุไป
ตามบริบทของพ้ืนที่ 
2. กรณีไม่ช าระตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด
จะต้องเสียค่าปรับ
เพ่ิมข้ึนอีกร้อยละ 20 
ของจ านวนเงินที่ค้าง
ช าระ) 

 
ระยะเวลาด าเนินการรวม 30 วัน 

13. งานบริการน้ีผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว  
ยังไม่ผ่านการด าเนินการลดข้ันตอน 

 
 
 
 
 



 
 

 
14. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ 

15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที่ 
รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  

หมายเหตุ 

1) บัตรประจ าตัว
ประชาชน 

ไม่มีรายการเอกสาร
ดังกล่าว 

ไม่มีรายการ
เอกสารดังกล่าว 

1 ฉบับ รับรองส าเนาเอกสาร 

2) ส าเนาทะเบียนบ้าน ไม่มีรายการเอกสาร
ดังกล่าว 

ไม่มีรายการ
เอกสารดังกล่าว 

1 ฉบับ รับรองส าเนาเอกสาร 

15.2) เอกสารอื่น ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเติม 

ที่ 
รายการเอกสารยื่น

เพิ่มเติม 
หน่วยงานภาครัฐผู้

ออกเอกสาร 
จ านวนเอกสาร 

ฉบับจริง 
จ านวนเอกสาร 

ส าเนา 
หน่วยนับ
เอกสาร  

หมายเหตุ 

1) ส าเนาใบอนุญาต
ตามกฎหมายอื่นที่
เก่ียวข้อง 

ไม่มีรายการเอกสาร
ดังกล่าว 

ไม่มีรายการ
เอกสารดังกล่าว 

1 ฉบับ (เอกสารและหลักฐาน
อื่นๆตามท่ีราชการ
ส่วนท้องถ่ินก าหนด) 

2) เอกสารหรือ
หลักฐานแสดง
สถานที่รับก าจัดสิ่ง
ปฏิกูลที่ได้รับ
ใบอนุญาตและมีการ
ด าเนินกิจการที่
ถูกต้องตามหลัก
สุขาภิบาลโดยมี
หลักฐานสัญญา
ว่าจ้างระหว่างผู้ขน
กับผู้ก าจัดสิ่งปฏิกลู 

ไม่มีรายการเอกสาร
ดังกล่าว 

ไม่มีรายการ
เอกสารดังกล่าว 

1 ฉบับ (เอกสารและหลักฐาน
อื่นๆตามท่ีราชการ
ส่วนท้องถ่ินก าหนด) 

3) แผนการด าเนินงาน
ในการเก็บขนสิ่ง
ปฏิกูลที่แสดง
รายละเอียดข้ันตอน
การด าเนินงานความ
พร้อมด้านก าลังคน
งบประมาณวัสดุ
อุปกรณ และวิธีการ
บริหารจัดการ 

ไม่มีรายการเอกสาร
ดังกล่าว 

ไม่มีรายการ
เอกสารดังกล่าว 

1 ฉบับ (เอกสารและหลักฐาน
อื่นๆตามท่ีราชการ
ส่วนท้องถ่ินก าหนด) 

4) เอกสารแสดงให้เห็น
ว่าผู้ขับข่ีและ
ผู้ปฏิบัติงานประจ า
ยานพาหนะผ่านการ
ฝึกอบรมด้านการ
จัดการสิ่งปฏิกลู 
(ตามหลักเกณฑ ที่
ท้องถ่ินก าหนด) 

ไม่มีรายการเอกสาร
ดังกล่าว 

ไม่มีรายการ
เอกสารดังกล่าว 

1 ฉบับ (เอกสารและหลักฐาน
อื่นๆตามท่ีราชการ
ส่วนท้องถ่ินก าหนด) 



 
 

ที่ 
รายการเอกสารยื่น

เพิ่มเติม 
หน่วยงานภาครัฐผู้

ออกเอกสาร 
จ านวนเอกสาร 

ฉบับจริง 
จ านวนเอกสาร 

ส าเนา 
หน่วยนับ
เอกสาร  

หมายเหตุ 

5) ใบรับรองแพทย หรือ
เอกสารแสดงการ
ตรวจสุขภาพ
ประจ าปีของ
ผู้ปฏิบัติงานในการ
เก็บขนสิ่งปฏิกูล 

ไม่มีรายการเอกสาร
ดังกล่าว 

1 ไม่มีรายการเอกสาร
ดังกล่าว 

ฉบับ (เอกสารและหลักฐาน
อื่นๆตามท่ีราชการ
ส่วนท้องถ่ินก าหนด) 

 
 

15. ค่าธรรมเนียม 
1) อัตราค่าธรรมเนียมใบอนุญาตรับท าการเก็บและขนสิ่งปฏิกูลฉบับละไม่เกิน 5,000 บาทต่อปี 

          ค่าธรรมเนียม 0 บาท 
     หมายเหตุ ((ระบุตามข้อก าหนดของท้องถ่ิน)) 
17. ช่องทางการร้องเรียน 
      1) ช่องทางการร้องเรียน ศูนย ด ารงธรรมอ าเภอเวียงป่าเป้า  
 2) ช่องทางการร้องเรียน เทศบาลต าบลแม่ขะจาน อ าเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย 
 หมู่ที่ 10 ต าบลแม่เจดีย  อ าเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย 57260  
 โทร.053-789437 
18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก  

            มีแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก ณ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ทต.แม่ขะจาน 

 
 


