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ส่วนที่  1 
สมรรถนะหลัก (Competency) 

ของพนักงานเทศบาล เทศบาลต าบลแม่ขะจาน 

ประเภทสมรรถนะ  (Competency)  ของข้าราชการส่วนท้องถ่ิน 

  สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถ่ิน ได้ก าหนดไว้ในบัญชีท้าย
ประกาศ ก.ถ. เรื่อง ก าหนดมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ฉบับท่ี 4) ลงวันท่ี 26 ธันวาคม  
2557 โดยได้จ าแนกสมรรถนะท่ีจ าเป้นของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นไว้ 3 ประเภท ดังนี้ 

  1. สมรรถนะหลัก สมรรถนะท่ีข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นทุกประเภทต าแหน่งและ
ระดับต าแหน่งจ าเป็นต้องมี เพื่อเป็นการหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ร่วมกัน ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชาชน สังคม และประเทศชาติ ประกอบด้วย   
5 สมรรถนะหลัก  ได้แก่ 
  (1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  (2) การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 
  (3) ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
  (4) การบริการเป็นเลิศ 
  (5) การท างานเป็นทีม 

2. สมรรถนะประจ าผู้บริหาร  หมายถึง  สมรรถนะท่ีข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นใน
ต าแหน่งประเภทบริหารท้องถิ่น  และอ านวยการท้องถิ่น ซึ่งต้องก ากับดูแลทีมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา
จ าเป็นต้องมีในฐานะผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพ  เพื่อน าทีมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประกอบด้วย   
4  สมรรถนะ  ได้แก่ 
 2.1  การเป็นผู้น าในการเปล่ียนแปลง 
 2.2  ความสามารถในการเป็นผู้น า 
 2.3  ความสามารถในการพัฒนาคน 
 2.4  การคิดเชิงกลยุทธ์ 

3. สมรรถนะประจ าสายงาน หมายถึง สมรรถนะท่ีก าหนดเฉพาะส าหรับประเภทและระดับ
ต าแหน่งข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นในสายงานต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้ข้าราชการหรือ
พนักงานส่วนท้องถิ่นที่ด ารงต าแหน่งในสายงานนั้น สามารถปฏิบัติภารกิจในหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประกอบด้วย 22 สมรรถนะ และก าหนดให้  ก.จ., ก.ท. 
และ ก.อบต.  ก าหนดสมรรถนะประจ าสายงานในทุกประเภทและระดับต าแหน่งไว้อย่างน้อยสายงานละ  
3 สมรรถนะ  โดยสมรรถนะประจ าสายงานทั้ง 22 สมรรถนะ  ได้แก่     
 3.1  การก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ 
 3.2  การแก้ไขปัญหาอย่างมืออาชีพ 
 3.3  การแก้ไขปัญหาและด าเนินการเชิงรุก 
 3.4  การค้นหาและการบริหารจัดการข้อมูล 
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 3.5  การควบคุมและจัดการสถานการณ์อย่างสร้างสรรค์ 
 3.6  การคิดวิเคราะห์ 
 3.7  การบริหารความเส่ียง 
 3.8  การบริหารทรัพยากร 
 3.9  การมุ่งความปลอดภัยและระวังภัย 
 3.10  การยึดมั่นในหลักการ 
 3.11  การวางแผนและการจัดการ 
 3.12  การวิเคราะห์และการบูรณาการ 
 3.13  การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน 
 3.14  การส่ังสมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 
 3.15  การให้ความรู้และการสร้างสายสัมพันธ์ 
 3.16  ความเข้าใจผู้อื่นและตอบสนองอย่างสร้างสรรค์ 
 3.17  ความเข้าใจในพื้นท่ีและการเมืองท้องถิ่น 
 3.18  ความคิดเชิงสร้างสรรค์ 
 3.19  ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 
 3.20  จิตส านึกและรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
 3.21  ศิลปะโน้มน้าวจูงใจ 
 3.22  สร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของท้องถิ่น 
 
การก าหนดสมรรถนะข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น 
  สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น  ตามประกาศคณะกรรมการ
กลางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.)  เรื่องก าหนดมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  
(ฉบับท่ี  4) ลงวันท่ี 26 ธันวาคม 2557  ได้ก าหนดหลักการเกี่ยวกับการสรรหา การแต่งต้ัง การเล่ือนขั้น
เงินเดือน การให้พ้นจากต าแหน่ง การเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการจะต้อง
ค านึงถึง  “สมรรถนะที่จ าเป็น” ซึ่งมีการก าหนดเป็นบัญชีสมรรถนะท่ีจ าเป็นไว้ เพื่อให้คณะกรรมการกลาง
ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น (ก.จ.,ก.ท.  และ  ก.อบต.)  ได้น าสมรรถนะดังกล่าวไปใช้ในการก าหนด 
ในมาตรฐานก าหนดต าแหน่งของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นทุกประเภทต าแหน่งและทุกระดับ  เพื่อ
ใช้ส าหรับการประเมิน (6 เดือนครั้ง) เพื่อการเล่ือนระดับ การเล่ือนขั้นเงินเดือน  หรือการพัฒนาข้าราชการ
หรือพนักงานส่วนท้องถิ่น  ให้สามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งงานท่ีได้รับการแต่งต้ังได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
โดยได้มีการก าหนดสมรรถนะท่ีจ าเป็น  (สมรรถนะหลัก  สมรรถนะประจ าผู้บริหาร  และสมรรถนะประจ าสาย
งาน)  ส าหรับข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นในแต่ละประเภทและแต่ละสายงานไว้  ตามตารางในหน้า
ถัดไป   
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ส่วนที่  2 
สมรรถนะข้าราชการท้องถิ่นประเภท ทั่วไป  วิชาการ  อ านวยการท้องถิ่น  และ บริหารท้องถิ่น 

ประเภท ช่ือต าแหน่งในสายงาน สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ าผู้บริหาร สมรรถนะประจ าสายงาน 

บริหารท้องถ่ิน  นักบริหารงานท้องถิ่น  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 การยึดมั่นในความถูกต้องและ

จริยธรรม 
 ความเข้าใจในองค์กรและระบบ 

งาน 
 การบริการเป็นเลิศ 
 การท างานเป็นทีม 

 

 เป็นผู้น าในการเปล่ียนแปลง 
 ความสามารถในการเป็นผู้น า 
 ความสามารถในการพัฒนาคน 
 การคิดเชิงกลยุทธ์ 

 การก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ 
 การแก้ไขปัญหาอย่างมืออาชีพ 
 สร้ า งสรร ค์ เพื่ อประ โยชน์ ของ

ท้องถิ่น 

อ านวยการท้องถ่ิน  นักบริหารงานท่ัวไป 
 นักบริหารงานคลัง 
 นักบริหารงานช่าง 
 นักบริหารงานการศึกษา 
 นั ก บ ริ ห า ร ง า น

ส า ธ า ร ณ สุ ข  แ ล ะ
ส่ิงแวดล้อม 
 

 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 การยึดมั่นในความถูกต้องและ

จริยธรรม 
 ความเข้าใจในองค์กรและระบบ 

งาน 
 การบริการเป็นเลิศ 
 การท างานเป็นทีม 

 
 

 เป็นผู้น าในการเปล่ียนแปลง 
 ความสามารถในการเป็นผู้น า 
 ความสามารถในการพัฒนาคน 
 การคิดเชิงกลยุทธ์ 

 การแก้ไขปัญหาและด าเนินการ
เชิงรุก 

 การวางแผนและการจัดการ 
 การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมทุก

ภาคส่วน 
 ความเข้าใจพื้น ท่ีและการเมือง

ท้องถิ่น 
 สร้ างสรรค์เพื่ อประโยชน์ของ

ท้องถิ่น 
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ประเภท ช่ือต าแหน่งในสายงาน สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ าผู้บริหาร สมรรถนะประจ าสายงาน 

วิชาการ  นักทรัพยากรบุคคล 
 นักวิ เคราะห์นโยบาย

และแผน 
 นักจัดการงานท่ัวไป 

 

 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 การยึ ดมั่ น ในความถูก ต้ องและ

จริยธรรม 
 ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
 การบริการเป็นเลิศ 
 การท างานเป็นทีม 

-  การแก้ไขปัญหาและด าเนินการเชิงรุก 
 การคิดวิเคราะห ์
 การส่ังสมความรู้และความเช่ียวชาญ

ในสายอาชีพ 
 ความละเอียดรอบคอบและความ

ถูกต้องของงาน 
วิชาการ  นักพัฒนาชุมชน  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

 การยึ ดมั่ น ในความถูก ต้ องและ
จริยธรรม 

 ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
 การบริการเป็นเลิศ 
 การท างานเป็นทีม 

           -  การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ 
 การส่ังสมความรู้และความเช่ียวชาญ

ในสายอาชีพ 
 ความละเอียด  รอบคอบและความ

ถูกต้องของงาน  

วิชาการ  นักวิชาการคลัง 
 นักวิชาการเงินและบัญชี 
 นักวิชาการจัดเก็บรายได้ 
 นักวิชาการตรวจสอบ

ภายใน 
 

 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 การยึ ดมั่ น ในความถูก ต้ องและ

จริยธรรม 
 ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
 การบริการเป็นเลิศ 
 การท างานเป็นทีม 

           -  การคิดวิเคราะห ์
 การส่ังสมความรู้และความเช่ียวชาญ

ในสายอาชีพ 
 ก า ร ใ ห้ ค ว า ม รู้ แ ล ะ ก า ร ส ร้ า ง

ความสัมพันธ์ 
 ความละเอียดรอบคอบและความ

ถูกต้องของงาน 
 ศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ  
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ประเภท ช่ือต าแหน่งในสายงาน สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ าผู้บริหาร สมรรถนะประจ าสายงาน 

ทั่วไป          เจ้าพนักงานธุรการ  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 การยึ ดมั่น ในความถูก ต้องและ

จริยธรรม 
 ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
 การบริการเป็นเลิศ 
 การท างานเป็นทีม 

  การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ 
 การส่ังสมความรู้และความเช่ียวชาญ

ในสายอาชีพ 
 ความละเอียดรอบคอบและความ

ถูกต้องของงาน 
 

ทั่วไป  เจ้าพนักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 การยึ ดมั่น ในความถูก ต้องและ

จริยธรรม 
 ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
 การบริการเป็นเลิศ 
 การท างานเป็นทีม 

              -  การควบคุม จัดการสถานการณ์
อย่างสร้างสรรค์ 

 การคิดวิเคราะห ์
 การมุ่งความปลอดภัยและระวังภัย 
 ก า ร ส่ั ง ส ม ค ว า ม รู้ แ ล ะ ค ว า ม

เช่ียวชาญในสายอาชีพ 
 ความละเอียด  รอบคอบและความ

ถูกต้องของงาน 
ทั่วไป  เจ้าพนักงานการเงินและ

บัญช ี
 

 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 การยึ ดมั่น ในความถูก ต้องและ

จริยธรรม 
 ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
 การบริการเป็นเลิศ 
 การท างานเป็นทีม 

               -  การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ 
 การส่ังสมความรู้และความเช่ียวชาญ

ในสายอาชีพ 
 ความละเอียดรอบคอบและความ

ถูกต้องของงาน 
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ประเภท ช่ือต าแหน่งในสายงาน สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ าผู้บริหาร สมรรถนะประจ าสายงาน 

ทั่วไป  นายช่างโยธา 
 

 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 การยึ ดมั่ น ในความถูก ต้ องและ

จริยธรรม 
 ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
 การบริการเป็นเลิศ 
 การท างานเป็นทีม 

-  การมุ่งความปลอดภัยและระวังภัย 
 การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ 
 การคิดวิเคราะห ์
 การส่ังสมความรู้และความเช่ียวชาญ

ในสายอาชีพ 
 ความละเอียด  รอบคอบและความ

ถูกต้องของงาน 
 

ทั่วไป  เจ้าพนักงานสาธารณสุข  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 การยึ ดมั่ น ในความถูก ต้ องและ

จริยธรรม 
 ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
 การบริการเป็นเลิศ 
 การท างานเป็นทีม 

  การยึดมั่นในหลักเกณฑ์ 
 การส่ังสมความรู้และความเช่ียวชาญ

ในสายอาชีพ 
 ก า ร ใ ห้ ค ว า ม รู้ แ ล ะ ก า ร ส ร้ า ง

ความสัมพันธ์ 
 ความละเอียด  รอบคอบและความ

ถูกต้องของงาน 
 จิ ต ส า นึ ก แ ล ะ รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ

ส่ิงแวดล้อม 
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สมรรถนะส าหรับต าแหน่งในสายงานการสอน  (ต าแหน่งครูผู้ดูแลเด็ก, หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก,ครูผู้ช่วย,ครู) 
ประเภท ช่ือต าแหน่งในสายงาน สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ าผู้บริหาร สมรรถนะประจ าสายงาน 

สายงานการสอน  หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 ครู 
 ครูผู้ดูแลเด็ก  
 ครูผู้ช่วย 

 
 
 
 
 
 
 

 

 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 การยึดมั่นในความถูกต้องและ

จริยธรรม 
 ความ เ ข้ า ใ จ ในอ ง ค์ ก ร และ

ระบบงาน 
 การบริการเป็นเลิศ 
 การท างานเป็นทีม 

           -  การออกแบบการเรียนรู้ 
 การพัฒนาผู้เรียน 
 การบริหารจัดการช้ันเรียน 
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ส่วนที่  3 
สมรรถนะส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานส่วนท้องถิ่น 

 
 
 
 1.1  สมรรถนะ “การมุ่งผลสัมฤทธิ์”   
  ค าจ ากัดความ 
   ความต้องใจ และความขยันหม่ันเพียรปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลงานตามเป้าหมายและ
มาตรฐานที่องค์กรก าหนดไว้อย่างดีที่สุด  อีกทั้งหมายความรวมถึงความมุ่งม่ันในการปรับปรุงพัฒนา
ผลงานและกระบวนการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดอยู่เสมอ 

 ระดับสมรรถนะ  และพฤติกรรมบ่งชี ้

ระดับที่  0   : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่ 1  : แสดงความพากเพียรพยายาม  และต้ังใจท างานให้ดี 
 มีความมานะอดทน  ขยันหมั่นเพียรในการท างาน  และตรงต่อเวลา 
 มีความรับผิดชอบในงาน  สามารถส่งงานได้ตามก าหนดเวลา 
 ต้ังใจ  และพากเพียรพยายามท างานในหน้าท่ีและในส่วนของตนเองให้ดีตามท่ีได้รับ

มอบหมาย 
 แสดงความประสงค์หรือข้อคิดเห็นเพื่อปรับปรุงและพัฒนางานของตนให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 

ระดับที่ 2  : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และสามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้  หรือตาม
มาตรฐานขององค์กร 

 ท างานได้ผลงานตามเป้าหมายท่ีผู้บังคับบัญชาก าหนด  หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

 มีความระเอียดรอบคอบเอาใจใส่  ตรวจตราความถูกต้องของงาน  เพื่อให้ได้งานท่ีมีคุณภาพ 
 ก าหนดมาตรฐาน  หรือเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ได้ผลงานท่ีดีตามมาตรฐานขององค์กร 
 หมั่นติดตามผลงาน  และประเมินผลงานของตนเพื่อให้ได้งานท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานของ

องค์กร 
 คิดหาวิธีการใหม่ ๆ ในการปรับปรุงงานของตนให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอยู่

เสมอ 

ระดับที่ 3  : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2  และปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อพัฒนาผลงานให้โดดเด่นเกิน
กว่าเป้าหมายมาตรฐานที่องค์กรก าหนด  

 ปรับปรุงวิธีการท าให้ท างานได้ดีขึ้น  เร็วขึ้น  มีคุณภาพขึ้น  หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ปรับปรุง  และเปล่ียนแปลงระบบ  และวิธีการท างานให้มีคุณภาพ  เพื่อให้ได้ผลงานท่ีโดด

เด่นและเกินกว่าเป้าหมายท่ีองค์กรก าหนด 
 เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม  เพื่อให้ได้ผลงาน

ตามท่ีก าหนด 

1. สมรรถนะหลกั  (พนกังานเทศบาลต้องได้รบัการประเมินในสมรรถนะหลกัทกุคน) 
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ระดับที่  4  : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  และอุตสาหะมานะบากบั่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ท้า
ทาย  หรือได้ผลงานที่โดดเด่นและแตกต่างอย่างไม่มีใครท าได้มาก่อน 

 บรรลุเป้าหมายท่ีท้าทายในงานท่ียากหรือไม่เคยมีใครท าได้มาก่อน  โดยใช้วิธีการพัฒนา
ระบบ  ประยุกต์  และบริหารจัดการ  เพื่อให้ได้ผลงานท่ีโดดเด่น  และแตกต่างอย่างท่ีไม่เคย
มีผู้ใดในองค์กรกระท าได้มาก่อน 

 ก าหนดเป้าหมายท่ีท้าทาย  และเป็นไปได้ยาก  เพื่อให้ได้ผลงานท่ีดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
 ท าการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพื่อให้ได้ผลงานท่ีโดดเด่น และแตกต่างไม่เคยมี

ใครท าได้มาก่อน 

ระดับที่ 5  : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และวิเคราะห์ผลได้ผลเสีย  และสามารถตัดสินใจได้แม้จะมี
ความเสี่ยง  เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 

 ตัดสินใจได้  โดยมีการค านวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน  และด าเนินการเพื่อให้องค์กรและ
ประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด 

 วิเคราะห์  และค านวณผลได้  ผลเสีย  และความคุ้มค่า  รวมท้ังกล้าคิด  กล้าท า  และกล้า
เส่ียงโดยอาศัยวิสัยทัศน์  ประสบการณ์และการบริหารในเชิงกลยุทธ์  เพื่อเป้าหมายและ
ประโยชน์ส าคัญขององค์กร 
                                     

 1.2  สมรรถนะ   “การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม”   
  ค าจ ากัดความ 
   การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมท้ังตามหลักกฎหมายและหลักคุณธรรม
จริยธรรม  ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตนเองโดยมุ่งประโยชน์ของประชาชน  สังคม  ประเทศชาติ
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน  เพื่อเป็นก าลังส าคัญในการสนับสนุนผลักดันให้ภารกิจหลักขององค์กรบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

 ระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0  : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่  1  :  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องตามกฎหมาย  จริยธรรม  และระเบียบวินัย   
 ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความถูกต้องตามหลักกฎหมาย  จริยธรรม  และระเบียบวินัยท่ีหน่วยงาน  

และองค์กรก าหนดไว้ 
 มีจิตส านึกในการปฏิบัติตนในหน้าท่ีความรับผิดชอบ/ต าแหน่งของตนเองให้ถูกต้องตาม

กฎระเบียบ  ข้อบังคับ  มาตรฐานของหน่วยงานและองค์กร 
 

ระดับที่  2  : แสดงสมรรถนะระดับที่  1  และมีสัจจะเชื่อถือได้ 
 มีสัจจะเช่ือถือได้  และรักษาวาจา  พูดอย่างไรท าอย่างนั้น  ไม่บิดเบือนอ้างข้อยกเว้นให้

ตนเอง 
 เป็นคนตรงไปตรงมา  กล้าพูด  และกล้าแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา  เพื่อให้เกิด

ความถูกต้องในการปฏิบัติงานของหน่วยงานและองค์กร 
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ระดับที่  3  : แสดงสมรรถนะระดับที่  2  และยึดม่ันและแน่วแน่ในจรรยาบรรณ  หลักคุณธรรม  
ยุติธรรมและปฏิบัติตนกับผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

 ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ส่วน
ตน 

 ยึดมั่นและมีความแน่วแน่ในหลักการ  คุณธรรม  และประพฤติปฏิบัติตนกับผู้อื่นอย่างเสมอ
ภาค  และเท่าเทียมกัน  โดยไม่เลือกปฏิบัติกับผู้อื่น 

 ยึดหลักความยุติธรรม  และความเป็นธรรมเป็นท่ีต้ัง  แม้ต้องกระทบกับบุคคลท่ีมีอ านาจ
หน้าท่ีท่ีสูงกว่า 

ระดับที่  4  : แสดงสมรรถนะระดับที่  3  และธ ารงความถูกต้องเพื่อองค์กร 
 ธ ารงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือสียงขององค์กรแม้ในสถานการณ์ท่ี

อาจสร้างความล าบากใจให้ 
 ตัดสินใจในหน้าท่ี  หรือปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง  โปร่งใส  ซื่อสัตว์สุจริต  แม้ผลของการ

ปฏิบัติอาจสร้างศัตรู  หรือก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เกี่ยวข้องหรือเสียผลประโยชน์ 
 เสียสละความสุขสบาย  ประโยชน์ส่วนตน  ตลอดจนความพึงพอใจส่วนตนหรือของ

ครอบครัว  โดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าท่ีสัมฤทธิ์ผลและเน้นประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีต้ัง 

ระดับที่  5  : แสดงสมรรถนะระดับที่  4  และอุทิศตนเพื่อองค์กร  และประเทศชาติ 
 อุทิศตน  ด ารงความถูกต้อง  และยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงขององค์กร  

หรือประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ท่ีอาจสร้างความล าบากใจให้  หรือแม้ในสถานการณ์ท่ี
อาจเส่ียงต่อความมั่นคงในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน  หรืออาจเส่ียงภัยต่อชีวิต 

 ไม่ประพฤติปฏิบัติตนเพื่อฉ้อฉลหรือเอาประโยชน์ส่วนตนเป็นท่ีต้ังท้ังในเชิงวิสัยทัศน์  กล
ยุทธ์  และนโยบายขององค์กร  โดยมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมเพื่อองค์กร  ประชาชน  
และประเทศชาติเป็นส าคัญ 

1.3  สมรรถนะ  “ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน”   

  ค าจ ากัดความ 
       ความเข้าใจและประยุกต์ใช้ความสัมพันธ์เช่ือมโยงของเทคโนโลยี  ระบบ  กระบวนการ
ท างาน  และมาตรฐานการท างานของตนเองและของหน่วยงานอื่น ๆ  ท่ีเกี่ยวข้อง  เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติ
หน้าท่ีให้บรรลุผล  ความเข้าใจนี้รวมถึงความสามารถในการมองภาพใหญ่ และการคาดการณ์เพื่อเตรียมการ
รองรับการเปล่ียนแปลงของส่ิงต่าง ๆ  ต่อระบบและกระบวนการท างาน 
 ระดับสมรรถนะ 

ระดับที่  0   : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่  1   : เข้าใจเทคโนโลยี  ระบบ  กระบวนการท างานและมาตรฐานในงานของตน 
 เข้าใจเทคโนโลยี  ระบบ  กระบวนการท างาน  และมาตรฐานในการงานท่ีตนสังกัดอยู่  

รวมทั้งกฎระเบียบ  ตลอดจนขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ  และน าความเข้าใจนี้
มาใช้ในการปฏิบัติงาน  ติดต่อประสานงาน  หรือรายงานผล ฯลฯ    ในหน้าท่ีได้ถูกต้อง 
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ระดับที่  2   : แสดงสมรรถนะในระดับที่  1  และเข้าใจเชื่อมโยงของระบบและกระบวนการท างานของ
ตนเองกับหน่วยงานอื่น ๆ  ที่ติดต่ออย่างชัดเจน 

 เข้าใจและเช่ือมโยงเทคโนโลยี  ระบบ  กระบวนการท างาน  ขั้นตอนกระบวนการ
ปฏิบัติงานต่างๆ  ของตนเองกับหน่วยงานอื่นท่ีติดต่อด้วยอย่างถูกต้อง  รวมถึงน าความ
เข้าใจนี้มาใช้เพื่อการท างานระหว่างกันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดรับกันสูงสุด 

ระดับที่  3   : แสดงสมรรถนะในระดับที่  2  และสามารถมองภาพรวมแล้วปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุง
ระบบให้มีประสิทธิภาพขึ้น 

 เข้าใจข้อจ ากัดของเทคนิค  ระบบหรือกระบวนการท างานของตนเองหรือหน่วยงานอื่น ๆ 
ท่ีติดต่อด้วย  และรู้ว่าส่ิงใดควรกระท าเพื่อปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงระบบให้สามารถท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 เมื่อเจอสถานการณ์ท่ีแตกต่างจากเดิมสามารถใช้ความเข้าใจผลต่อเนื่องและสร้าง
ความสัมพันธ์เช่ือมโยงของระบบและกระบวนการท างาน  เพื่อน ามาแก้ไขปัญหาได้อย่าง
เหมาะสมทันเวลา 

ระดับที่  4   : แสดงสมรรถนะในระดับที่  3   และเข้าใจกระแสภายนอกกับผลกระทบโดยรวมต่อ
เทคโนโลยีระบบหรือกระบวนการท างานของหน่วยงาน 

 เข้าใจกระแสหรือสถานการณ์ภายนอก ( เช่น  นโยบายการเมืองและการปกครองใน
ภาพรวม  ทิศทางของภาครัฐ  เศรษฐกิจ  และสังคม  เป็นต้น)  และสามารถน าความ
เข้าใจนั้นมาเตรียมรับมือหรือด าเนินการเปล่ียนแปลงได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์
สูงสุด 

 ศึกษา  เรียนรู้ความส าเร็จหรือความผิดพลาดของระบบหรือกระบวนการการท างานท่ี
เกี่ยวข้องและน ามาปรับใช้ในการท างานของหน่วยงานอย่างเหมาะสม 

ระดับที่  5   : แสดงสมรรถนะในระดับที่  4   และเข้าใจความต้องการที่แท้จริงขององค์กร 
 เข้าใจถึงสถานะของระบบเทคโนโลยี  และกระบวนการท างานขององค์กรอย่างถ่องแท้  จน

สามารถก าหนดความต้องการหรือด าเนินการเปล่ียนแปลงในภาพรวมเพื่อให้องค์กรเติบโต
อย่างยั่งยืน 

 เข้าใจและสามารถระบุจุดยืนและความสามารถในการพัฒนาในเชิงระบบ  เทคโนโลยี  
กระบวนการท างานหรือมาตรฐานการท างานในเชิงบูรณาการระบบ  (Holistic  View)  ของ
องค์กร 

1.4  สมรรถนะ  “การบริการเป็นเลิศ”    
  ค าจ ากัดความ 
      การให้บริการท่ีดีแก่ผู้รับบริการ  หรือประชาชนด้วยความโปร่งใสในความต้องการท่ีแท้จริงของ
ผู้รับบริการ  หรือประชาชน  อีกท้ังโดยมุ่งประโยชน์และความพึงพอใจของผู้รับบริการ  หรือประชาชนเป็น
หลัก 

 ระดับสมรรถนะ 

ระดับที่  0   : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
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ระดับที่   1  : แสดงความเต็มใจในการให้บริการ  มีอัธยาศัยไมตรีอันดี  และให้บริการที่ผู้รับบริการ
ต้องการได้  

 ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส  เป็นมิตร  เต็มใจต้อนรับ  และสร้างความประทับใจอัน
ดีแก่ผู้รับบริการ  หรือประชาชน 

 ติดต่อส่ือสาร  ตอบข้อซักถาม  รายงานความคืบหน้าและให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่
ผู้รับบริการ  หรือประชาชน  เมื่อมีค าถามหรือข้อสงสัย 

 ให้ค าแนะน า  และคอยติดตามเรื่อง  เมื่อผู้รับบริการหรือประชาชนมีค าถาม  ข้อเรียกร้องท่ี
เกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงาน 

 แจ้งให้ผู้รับบริการหรือประชาชนทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่อง  หรือขั้นตอนงาน
ต่าง ๆ  ท่ีให้บริการอยู่ 

 ประสานงานภายในหน่วยงาน  และกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  เพื่อให้ผู้รับบริการหรือ
ประชาชนได้รับบริการท่ีต่อเนื่องและรวดเร็ว 

ระดับที่  2   : แสดงสมรรถนะท่ี  1  และเต็มใจช่วยเหลือ  และแก้ปัญหาให้กับผู้รับบริการได้ 
 รับเป็นธุระ  ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว  

เต็มใจ  ไม่บ่ายเบี่ยง  ไม่แก้ตัว  หรือปัดภาระ 
 คอยดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ  และน าข้อขัดข้องใด ๆ  ในการให้บริการ  (ถ้า

มี)  ไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 
 อ านวยความสะดวก  ให้บริการด้วยความเต็มใจ  ด าเนินการต่าง ๆ  ให้ลูกค้าได้รับความพึง

พอใจเต็มท่ี 

 
ระดับที่  3   : แสดงสมรรถนะท่ี  2   และให้บริการเกินความคาดหวังในระดับของผู้รับบริการ 

 ให้เวลาแก้ผู้รับบริการ  โดยเฉพาะเมื่อผู้รับบริการประสบความยากล าบาก  เช่น  ให้เวลา
และความพยายามพิเศษในการให้บริการ เพื่อช่วยผู้รับบริการแก้ปัญหา 

 คอยให้ข้อมูล  ข่าวสาร  ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับงานท่ีก าลังให้บริการอยู่  ซึ่งเป็นประโยชน์แก่
ผู้รับบริการ  แม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ถามถึง  หรือไม่ทราบมาก่อน 

 ใช้ความพยายามเป็นพิเศษในการให้บริการและด าเนินการต่าง ๆ  ให้แก่ผู้รับบริการ  หรือ
ประชาชนในระดับท่ีเกินความคาดหวังท่ัวไป 

  เสียสละเวลาส่วนตน  อาสาให้ความช่วยเหลือเป็นพิเศษเมื่อผู้รับบริการหรือประชาชน
เผชิญปัญหาหรือความยากล าบาก 

ระดับที่  4   : แสดงสมรรถนะท่ี  3   และสามารถเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการ 
 เข้าใจความจ าเป็นและความต้องการท่ีแท้จริงของผู้รับบริการ  หรือประชาชนแม้ในกรณีท่ี

ผู้รับบริการ  หรือประชาชนอาจจะยังไม่ได้ค านึงถึงหรือไม่เคยขอความช่วยเหลือมาก่อน  
และน าเสนอบริการท่ีเป็นประโยชน์ได้ตรงตามความต้องการนั้น ๆ  ได้อย่างแท้จริง 

 ให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ  หรือประชาชน  เพื่อตอบสนองความจ าเป็น
หรือความต้องการท่ีแท้จริงของผู้รับบริการ  หรือประชาชนท่ัวไป 
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ระดับที ่ 5   : แสดงสมรรถนะที่  4  และมองการณ์ไกล  และสามารถให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่าง
แท้จริงและยั่งยืนให้กับผู้รับบริการ 

 เล็งเห็นประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นกับผู้รับบริการในระยะยาว  และสามารถเปล่ียนแปลงวิธี
หรือขั้นตอนการให้บริการ  เพื่อให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์สูงสุด 

 ปฏิบัติตนเป็นท่ีปรึกษาท่ีผู้รับบริการไว้วางใจ  ตลอดจนมีส่วนช่วยในการตัดสินใจของ
ผู้รับบริการ 

 สามารถให้ความเห็นส่วนตัวท่ีอาจแตกต่างไปจากวิธีการ  หรือขั้นตอนท่ีผู้รับบริการ
ต้องการ  เพื่อให้สอดคล้องกับความจ าเป็น  ปัญหา  โอกาส  ฯลฯ  เพื่อเป็นประโยชน์
อย่างแท้จริงหรือในระยะยาวแก่ผู้รับบริการ 

 น าเสนอผู้บริหารด้วยความเข้าใจอย่างถ่องแท้  เพื่อรักษาผลประโยชน์อันยั่งยืนหรือ
ผลประโยชน์ระยะยาวให้แก่ผู้รับบริการ  หรือประชาชน 
                          

 1.5  สมรรถนะ  “การท างานเป็นทีม”    
  ค าจ ากัดความ 
   การมีจิตส านึกในความสมานฉันท์  ความร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะเป็นส่วนหนึ่ง
ของทีม เพื่อให้ทีมงาน  กลุ่ม  หรือหมู่คณะนั้น ๆ  บรรลุเป้าหมายร่วมกันได้อย่างดีท่ีสุด   

 ระดับสมรรถนะ  

ระดับที่  0   : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่  1  : รู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง  และท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 

 ท างานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ  และสนับสนุนการตัดสินใจในกลุ่ม 
 รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานในกลุ่ม  หรือข้อมูลอื่น ๆ ท่ี

เป็นประโยชน์ต่อการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 รู้บทบาทหน้าท่ีของตนในฐานะสมาชิกคนหนึ่งในทีมและท างานในส่วนของตนได้อย่าง

ไม่ขาดตกบกพร่อง 
 แบ่งปันข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่เพื่อร่วมงาน สมาชิกในทีมคนอื่น ๆ แม้ว่าผู้อื่นไม่ได้ร้อง

ขอ 

ระดับที่  2  : แสดงสมรรถนะท่ี  1  และมีทัศนคติที่ดีต่อเพื่อร่วมงาน  และให้ความร่วมมือใน
การท างานกับเพื่อร่วมงาน 

 สร้างสัมพันธ์  และเข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 
 เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่  ให้ความช่วยเหลือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี 
 เช่ือมั่นในความรู้ความสามารถของผู้อื่นและกล่าวถึงผู้อื่นในทางท่ีดี  หรือในเชิงสร้างสรรค์ 
 เคารพการตัดสินใจหรือความเห็นของผู้อื่น  โดยพิจารณาจากเหตุผลและความจ าเป็น 

ระดับที่  3  : แสดงสมรรถนะที่  2  และรับฟังความคิดเห็น  และประสานความร่วมมือของ
สมาชิกในทีม   
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 เต็มใจรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม  และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น  รวมถึง
ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานเพื่อประโยชน์ในการท างานร่วมกันให้ดียิ่งขึ้น 

 ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม  เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 ขอความคิดเห็น  ประมวลความคิดเห็นของเพื่อร่วมงานไม่ว่าจะเป็นผู้บังคับบัญชาหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจหรือปฏิบัติงานร่วมกัน 

ระดับที่  4  : แสดงสมรรถนะที่  3   และรักษามิตรภาพที่ดีให้การสนับสนุน  และช่วยเหลือ
เพื่อนร่วมทีม  เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ 

 แสดงน้ าใจ  รับอาสาช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีมีเหตุจ าเป็นโดยไม่ต้องร้องขอ 
 ให้ก าลังใจเพื่อนร่วมงานอย่างจริงใจและรักษามิตรภาพท่ีดีระหว่างกันเพื่อประโยชน์ต่อ

องค์กรโดยรวม 
  

ระดับที่  5  : แสดงสมรรถนะที่  4   และส่งเสริมความสามัคคีในหมู่คณะเพื่อมุ่งให้ภารกิจ
ประสบผลส าเร็จ 

 ส่งเสริมความสามัคคีในทีม  โดยปราศจากอคติระหว่างกัน  เพื่อมุ่งหวังให้ทีมประสบ
ความส าเร็จ   

 ประสานรอยร้าว  หรือคล่ีคลายแก้ไขข้อขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นในทีม 
 ส่งเสริมขวัญก าลังใจระหว่างกัน  เพื่อให้ปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น 
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 2.1  สมรรถนะ  “ การเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง”   

  ค าจ ากัดความ 
    ความต้ังใจและความสามารถในการกระตุ้นผลักดันบุคลากร  กลุ่มคน  องค์กร  หรือหน่วยงาน
ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องให้เกิดความต้องการในการปรับเปล่ียน  หรือเปล่ียนแปลงไปในแนวทางท่ีเป็นประโยชน์แก่
หน่วยงาน  องค์กร  ประชาชน  สังคม  หรือประเทศชาติ  รวมถึงความสามารถในการด าเนินการ  ถ่ายทอด  
ช้ีแจง  และส่ือสารให้ผู้อื่นรับรู้  เข้าใจ  ยอมรับ  และด าเนินการให้การปรับเปล่ียนหรือการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ 
เกิดขึ้นจริง 

  ระดับสมรรถนะ 

ระดับที่   0   : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่   1 : เห็นความจ าเป็น  ความส าคัญ  และประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน  หรือการเปลี่ยนแปลง 
 เห็นความจ าเป็น  ความส าคัญ  และประโยชน์ของการเปล่ียนแปลง  และสามารถก าหนด

ทิศทางและขอบเขตของการปรับเปล่ียน/การเปล่ียนแปลง ท่ีควรเกิดขึ้นภายหลังในองค์กร
ได้ 

 เข้าใจและยอมรับถึงความจ าเป็น  ทิศทางและขอบเขตของการปรับเปล่ียน/เปล่ียนแปลง  
และต้ังใจในการเรียนรู้เพื่อให้สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับการปรับเปล่ียน/เปล่ียนแปลง
นั้นได้ 

 กล้าเสนอความคิดเห็น  วิธีการ  หรือแนวทางปฏิบัติท่ีแตกต่างไปจากวิธีการเดิมขององค์กร  
เพื่อปรับเปล่ียนหรือเปล่ียนแปลงการด าเนินงานของหน่วยงาน  หรือองค์กรให้สอดรับกับ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

ระดับที่   2 : แสดงสมรรถนะระดับที่  1  และช่วยเหลือสนับสนุนให้ผู้อื่นเข้าใจ  และยอมรับการ
ปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

 ช่วยเหลือและสนับสนุนให้ผู้อื่นเข้าใจถึงการปรับเปล่ียนท่ีเกิดขึ้นท้ังภายในและภายนอก
องค์กร  และอธิบายให้เข้าใจถึงความจ าเป็น  ความส าคัญ  และประโยชน์ของการ
เปล่ียนแปลงนั้น ๆ   

 หาวิธีการจูงใจให้ผู้อื่นด าเนินการเปล่ียนแปลง  หรือปรับเปล่ียนแนวทางการด าเนินงานต่าง 
ๆ ของตนเองเพื่อให้มีผลสัมฤทธิ์ของงานท่ีสูงขึ้น 
สนับสนุนความพยายามในการปรับเปล่ียนหน่วยงาน  องค์กร  หรือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง  พร้อมท้ังเสนอแนะวิธีการท่ีจะช่วยให้การปรับเปล่ียนด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
 

2.  สมรรถนะประจ าผู้บริหาร 
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ระดับที่  3 : แสดงสมรรถนะระดับที่  2   และกระตุ้น  และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นกล้าเปลี่ยนแปลงเพื่อ
ท าสิ่งใหม่ ๆ ให้แก่หน่วยงาน  หรือองค์กร 

 กระตุ้น  ผลักดัน  และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นมีลักษณะของความเป็นผู้น ากล้าเปล่ียนแปลง  
เพื่อท าส่ิงใหม่ๆ  ให้เกิดในหน่วยงานหรือองค์กร 

 กระตุ้น  สร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความส าคัญ  และยอมรับการปรับเปล่ียนท่ีเกิดขึ้นเพื่อให้
เกิดความร่วมแรงร่วมใจและด าเนินการให้การเปล่ียนแปลงนั้น ๆ  เกิดขึ้นจริง 

 เน้นย้ า  ส่ือสาร  และสร้างความชัดเจนโดยการอธิบายสาเหตุ  ความจ าเป็น  ประโยชน์ 
ฯลฯ  ของการปรับเปล่ียนท่ีเกิดขึ้นอยู่เสมอ 

ระดับที่  4  : แสดงสมรรถนะระดับที่  3  และเตรียมแผนการปรับเปลี่ยนอย่างเป็นระบบ    
 เตรียมแผนการท่ีเป็นขั้นเป็นตอนท่ีชัดเจนและปฏิบัติได้จริงให้องค์กร  หรือหน่วยงานต่าง ๆ 

ท่ีเกี่ยวข้องสามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 สร้างแรงจูงใจให้ผู้สนับสนุนและสร้างการยอมรับจากผู้ท้าทายให้เห็นโทษของการนิ่งเฉยและ

เห็นถึงประโยชน์ของการเปล่ียนแปลงจากสภาวการณ์ปัจจุบันและอยากมีส่วนร่วมในการ
เปล่ียนแปลงนั้น ๆ  

ระดับที่   5 : แสดงสมรรถนะระดับที่  4   และเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงขององค์กร  และผลักดันให้
เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างแท้จริง  และมีประโยชน์สูงสุด 

 เป็นผู้น าการปรับเปล่ียนท้ังขององค์กร  และหน่วยงานต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้อง  รวมถึงผลักดันให้
การปรับเปล่ียนด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบความส าเร็จด้วยวิธีด าเนินการท่ี
เหมาะสม 

 วิเคราะห์ทิศทาง  กลยุทธ์  นโยบาย  และผลกระทบต่าง ๆ ในภาพรวมท้ังทางสังคม  
การเมือง  เศรษฐกิจ  อุตสาหกรรม  เป็นต้น  เพื่อก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรในการ
ปรับเปล่ียน  หรือการเปล่ียนแปลง  ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของประเทศหรือ
สภาวการณ์ปัจจุบัน 

 
 2.2  สมรรถนะ  “ความสามารถในการเป็นผู้น า”    
  ค าจ ากัดความ 
   ความต้ังใจหรือความสามารถในการเป็นผู้น าของกลุ่มคน  หรือทีมงาน  ตลอดจนสามารถ
ปกครอง  ดูแล  และให้ความช่วยเหลือ  รวมถึงสามารถก าหนดทิศทาง  วิสัยทัศน์  กลยุทธ์  แผนงาน  
เป้าหมาย  และวิธีการท างานต่าง ๆ  ให้ผู้บังคับบัญชาหรือทีมงานปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น  เต็มประสิทธิภาพ
และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 ระดับสมรรถนะ 

ระดับที่  0   : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่  1  : บริหารการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปแก่ผู้เก่ียวข้องอยู่เสมอ 
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 ก าหนดประเด็นหัวข้อการประชุม  วัตถุประสงค์  ตลอดจนการควบคุมเวลาและแจกแจง
หน้าท่ีรับผิดชอบให้แก่บุคคลในกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยการประชุมในท่ีนี้อาจเป็น
การประชุมอย่างเป็นทางการ  หรือไม่เป็นทางการก็ได้ 

 หมั่นแจ้งข่าวสารความเป็นไปรวมท้ังเหตุผลให้ผู้บังคับบัญชารับทราบอยู่เสมอแม้ไม่
จ าเป็นต้องกระท า  เพื่อให้มีความเข้าใจตรงกันน าไปสู่การปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน 

 แจ้งให้สมาชิกในกลุ่มทราบข่าวสารความเป็นไป  ตลอดจนผลกระทบท่ีอาจได้รับ  เหตุผล
การตัดสินใจ  แม้จะไม่จ าเป็นต้องแจ้งให้ทราบก็ได้ 

ระดับที่  2  : แสดงสมรรถนะระดับที่  1   และเป็นผู้น าในการท างานของกลุ่มและสร้างเสริม
ประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของกลุ่ม 

 ก าหนดเป้าหมาย  ทิศทางท่ีชัดเจน  เลือกใช้คนเหมาะสมตรงกับงานในกลุ่มหรือใช้วิธีการ
อื่น ๆ เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีส่งเสริมให้กระบวนการปฏิบัติงานในกลุ่มมี
ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 กล่าวค าชมเชย  หรือให้ข้อคิดเห็นท่ีสร้าง  ติชมท่ีสร้างสรรค์  เพื่อส่งเสริมให้กลุ่มท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ลงมือกระท าการเป็นตัวอย่างเพื่อสร้างช่วยให้กลุ่มปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
 เลือกคนให้เหมาะสมกับงาน  และก าหนดผลลัพธ์ท่ีชัดเจนในแต่ละงานท่ีมอบหมาย  เพื่อ

ช่วยสร้างเสริมให้กลุ่มท างานได้ดีขึ้นหรือมีประสิทธิภาพขึ้น 
 สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน  หรือให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาในการแสดงศักยภาพ  

การท างานอย่างเต็มท่ี  เพื่อเสริมประสิทธิภาพ 

ระดับที่  3  : แสดงสมรรถนะระ ดับที่   2   และ เป็นที่ ป รึกษาและให้การ ช่วย เหลื อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือสมาชิกในกลุ่ม 

 ปกป้องช่ือเสียงของกลุ่ม  สมาชิกในกลุ่ม  หรือบุคลากรในความดูแล 
 ดูแล  และช่วยเหลือให้ผู้ใต้บังคับบัญชา  สมาชิกในกลุ่ม  หรือบุคลากรในความดูแลเข้าใจ

และปรับตัวรับการปรับเปล่ียนท่ีจ าเป็นภายในองค์กรได้ 
 รับฟังประเด็นปัญหา  และรับเป็นท่ีปรึกษาในการดูแลผู้ใต้บังคับบัญชา  สมาชิกในกลุ่ม  

หรือบุคลากรในความดูแลให้สามารถปฏิบัติงานด้วยความสุขและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 จัดหาบุคลากร  ทรัพยากร  หรือข้อมูลท่ีส าคัญต่าง ๆ  มาใช้ในการปฏิบัติงานให้บรรลุตาม

เป้าหมายเพื่อให้การสนับสนุนท่ีจ าเป็นและเป็นประโยชน์แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา  สมาชิกใน
กลุ่ม  หรือบุคลากรในความดูแล 

ระดับที่   4 : แสดงสมรรถนะระดับที่  3   และประพฤติตนเหมาะสมกับการเป็นผู้น า  และเป็น
แบบอย่างที่ดี  (Role  Model)  แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา  หรือสมาชิกในกลุ่ม 

 สร้างค่านิยม  ธรรมเนียมปฏิบัติท่ีดีประจ ากลุ่ม  หน่วยงาน  หรือองค์กร  และประพฤติ
ตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

 บริหารจัดการหน่วยงาน  หรือองค์กรด้วยความเป็นธรรม  และยึดหลักธรรมมาภ  ิบาล  
(Good  Governance) (นิติธรรม  คุณธรรม โปร่งใส  ความมีส่วนร่วม  ความรับผิดชอบ  
ความคุ่มค่า)  ในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา 
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 กล้าคิด  และกล้าท่ีจะตัดสินใจในการด าเนินงานต่าง ๆ  โดยอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลท่ี
เหมาะสมและรับผิดชอบกับส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 

ระดับที่   5 : แสดงสมรรถนะระดับที่  4    และสื่อสารวิสัยทัศน์ที่มีพลังเพื่อน าผู้ใต้บังคับบัญชาและ
องค์กรให้ประสบความส าเร็จในระยะยาว 

 ส่ือสารวิสัยทัศน์ท่ีมีพลัง  สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้บังคับบัญชาสามารถ
ปฏิบัติงานให้ภารกิจส าเร็จลุล่วงไปได้ดี 

 เป็นผู้น าในการปรับเปล่ียน  พัฒนา  หรือสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ  ให้องค์กร  และผลักดันให้
องค์กรก้าวหน้าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีราบรื่นและประสบความส าเร็จด้วยกลยุทธ์และ
วิธีด าเนินการท่ีเหมาะสมกับวัฒนธรรมและบริบทขององค์กร 

 เล็งเห็นความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต  มีวิสัยทัศน์และเตรียมกลยุทธ์ให้องค์กรไว้
รับมือการเปล่ียนแปลงเหล่านั้น 
 

 2.3  สมรรถนะ  “ความสามารถในการพัฒนาคน”    คือ  ความต้ังใจหรือความสามารถในการ
ส่งเสริม  สนับสนุน  และการพัฒนาความรู้  ความสามารถผู้อื่น  โดยมีเจตนามุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร  ท้ังเพื่อประโยชน์ของหน่วยงาน  องค์กร  หรือประโยชน์ในงานของบุคคลเหล่านั้น 

 ระดับสมรรถนะ 

ระดับที่   0   : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่   1 : เชื่อม่ันว่าผู้อื่นสามารถพัฒนาความรู้  ความสามารถได้  หรือเปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้รับการ
พัฒนา 

 เปิดโอกาสและสนับสนุนให้ผู้อื่นได้รับการพัฒนาตนเองตามความประสงค์  เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้และพัฒนาความรู้  ความสามารถของตนเอง 

 แสดงความเช่ือมั่นว่าผู้อื่นสามารถจะเรียนรู้  ปรับปรุงผลงาน  และพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองได้ 

ระดับที่  2  : แสดงสมรรถนะระดับที่  1   และสอนงาน  และให้ค าแนะน าเก่ียวกับวิธีการ
ปฏิบัติงาน 

 สอนงานในรายละเอียด  และให้ค าแนะน าท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงาน  โดย
มุ่งพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลนั้น 

ระดับที่  3  : แสดงสมรรถนะระดับที่  2  และให้เหตุผลประกอบการสอนและค าแนะน า  และ
ให้ความสนับสนุนในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ปฏิบัติงานได้ง่ายขึ้น 

 ให้แนวทางท่ีเป็นประโยชน์  หรือสาธิตวิธีปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นตัวอย่างในการปฏิบัติงาน
อย่างจริง  พร้อมท้ังอธิบายเหตุผลประกอบการสอนและการพัฒนาบุคลากร 

 ให้การสนับสนุนและช่วยเหลือผู้อื่นเพื่อให้งานง่ายขึ้น  โดยการสนับสนุนด้านทรัพยากร  
อุปกรณ์  ข้อมูล  หรือค าแนะน าในฐานะท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญในงานนั้น ๆ  



20 
 

 จัดหาอุปกรณ์  เครื่องมือ  และทรัพยากรต่างๆ  ท่ีจ าเป็นและเป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานของผู้อื่น  เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้อื่นสามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ีได้ง่าย  
และดีขึน้ 

 ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้  เพื่อให้โอกาสผู้อื่นเสนอแนะวิธีการพัฒนาศักยภาพหรือ
ความสามารถท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 เต็มใจให้การสนับสนุน  หรือการช่วยเหลือในภาคปฏิบัติ  เพื่อให้มั่นใจว่าผู้อื่นสามารถ
พัฒนาความสามารถหรือศักยภาพของตนเองได้อย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ระดับที่  4  : แสดงสมรรถนะระดับที่  3   และให้ค าติชมเร่ืองผลงานอย่างตรงไปตรงมาและ
สร้างสรรค์เพื่อการพัฒนาที่ต่อเนื่อง    

 ติชมผลการปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมาและสร้างสรรค์  (Constructive   Feedback)  
ท้ังด้านบวก  และด้านลบโดยปราศจากอคติส่วนตัว  เพื่อส่งเสริมให้มีการพัฒนาความรู้  
ความสามารถและปรับปรุงผลงานอย่างต่อเนื่อง 

 แสดงความคาดหวังในด้านบวกว่าบุคคลนั้น ๆ จะสามารถพัฒนาตนเองให้ดีขึ้นได้  และให้
ค าแนะน าท่ีเฉพาะเจาะจง  สอดคล้องกับบุคลิก  ความสนใจ  และความสามารถเฉพาะ
บุคคลเพื่อปรับปรุงพัฒนาความรู้และความสามารถได้อย่างเหมาะสม 

 วางแผนการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับจุดแข็ง  และข้อจ ากัดของผู้อื่นรวมท้ังด าเนินการติดตาม
ผลอย่างสม่ าเสมอ  เพื่อส่งเสริมการพัฒนาและปรับปรุงในทางท่ีดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่  5  : แสดงสมรรถนะระดับที่  4  และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในระยะยาว  เพื่อ
เพิ่มผลงานที่มีประสิทธิภาพต่อองค์กร 

 มอบหมายงานท่ีเหมาะสม  มีประโยชน์  และท้าทายความสามารถ  มองหาโอกาสในการ
พัฒนาขีด 
ความสามารถและประสบการณ์อื่น ๆ  เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรสามารถเรียนรู้และพัฒนา
ขีดความสามารถได้อย่างต่อเนื่องและในระยะยาว 

 รณรงค์  ส่งเสริม  และผลักดันให้มีแผนหรือโครงการพัฒนาความรู้ความสามารถของ
บุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม  เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีการส่งเสริมการเรียนรู้  
(Learning  Organization)  อย่างเป็นระบบ 

 สร้างสรรค์ทางออก  แนวทาง  หรือส่ิงใหม่ๆ  จากความเข้าใจในปัญหาหรือความต้องการ
เบ้ืองลึกของผู้อื่น  เพื่อให้การส่งเสริม  พัฒนา  หรือปรับปรุงศักยภาพหรือความสามารถของ
ผู้อื่นอย่างแท้จริงในระยะยาว 

 ผลักดันและสร้างเสริมให้เกิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้  รวมถึงด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม  
เพื่อรณรงค์  ส่งเสริม  ผลักดัน  แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานหรือองค์กร
อย่างเป็นระบบ 
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 2.4  สมรรถนะ  “การคิดเชิงกลยุทธ์”     
  ค าจ ากัดความ 
     ความสามารถในการคิด  การท าความเข้าใจในเชิงสังเคราะห์  รวมถึงการมองภาพในเชิงกลยุทธ์  
หรือยุทธศาสตร์และการเช่ือมโยงวิสัยทัศน์ในระยะยาวรวมถึงทฤษฎี  และแนวคิดต่าง ๆ ให้เข้ากับการ
ปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวัน  หรือให้ได้มาซึ่งกรอบความคิดหรือแนวความคิดใหม่ ๆ  อันเป็นผลมาจากการสรุป  
รูปแบบ  ประยุกต์แนวทางต่าง ๆ  จากสถานการณ์หรือข้อมูลหลากหลาย  และนานาทัศนะในระดับสูงยัง
รวมถึงความเข้าใจอย่างลึกซึ้งถึงผลกระทบของปัจจัยภายนอกท่ีมีต่อกลยุทธ์และนโยบายขององค์กร 

 ระดับสมรรถนะ 

ระดับที่  0   : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่  1  : เข้าใจและปรับตัวให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของงานของตน 

 เข้าใจและปฏิบัติตนให้เหมาะสมสอดคล้องกับกลยุทธ์  วัตถุประสงค์  หรือเป้าหมายในการ
ปฏิบัติภารกิจในงานของตนเองได้ 

 จัดล าดับความส าคัญของงานประจ าวันของตนเองให้สอดคล้องกับเป้าหมายของหน่วยงาน
ของตนได้ 

ระดับที่  2  : แสดงสมรรถนะระดับที่  1   และประยุกต์ความเข้าใจและเชื่อมโยงสิ่งที่ตน
ปฏิบัติอยู่ในงานเข้ากับเป้าหมายใหญ่ของหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบหรือขององค์กร 

 ประเมินและเช่ือมโยงการปฏิบัติภารกิจประจ าวันให้เข้ากับบริบทของกลยุทธ์ของหน่วยงาน  
โดยพิจารณาว่า  กิจกรรมงานหรือวัตถุประสงค์ในเป้าหมายระยะส้ันนั้นสามารถจะช่วยให้
บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานได้ด้วยหรือไม่ 

 สามารถประยุกต์ความเข้าใจ  รูปแบบ  ประสบการณ์และบทเรียนต่าง ๆ  มาใช้ก าหนด
ข้อเสนอหรือแนวทาง  (Implication)  เชิงกลยุทธ์ท่ีสนับสนุนให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
บรรลุภารกิจท่ีก าหนดไว้ 

ระดับที่  3  : แสดงสมรรถนะระดับที่  2   และประยุกต์ประสบการณ์  ทฤษฎี  หรือแนวคิด
ซับซ้อน  มาปรับหรือก าหนดกลยุทธ์ในหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบหรือองค์กร 

 ประยุกต์ทฤษฎี  หรือแนวคิดซับซ้อนท่ีมีฐานมาจากองค์ความรู้หรือข้อมูลเชิงประจักร  ใน
การคิดและพัฒนาเป้าหมายหรือกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานขององค์กรหรือหน่วยงานท่ีตนดูแล
รับผิดชอบอยู่ 

 ประยุกต์ทฤษฏี  Best  Practice  หรือผลการวิจัยต่าง ๆ มาก าหนดโครงการหรือแผนงานท่ี
มีผลสัมฤทธิ์และมีประโยชน์ต่อองค์กรหรือหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยู่ 

 ก าหนดประเด็นต่าง ๆ  ปัญหาอุปสรรค  หรือโอกาสต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องกับงาน  แล้ว
ประยุกต์ประสบการณ์  บทเรียนในอดีต  ฯลฯ  มาปรับกลยุทธ์และวิธีการท างานของตน
หรือหน่วยงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
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ระดับที่   4 : แสดงสมรรถนะระดับที่  3   และเข้าใจถึงผลกระทบต่าง ๆ  ที่ส่งผลต่อหน่วยงาน  หรือ
องค์กร  และเตรียมการรองรับ 

 คาดการณ์ถึงทิศทาง  แนวโน้มในอนาคต  และผลกระทบต่าง ๆ  ตลอดจนการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ  ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน  หรือองค์กรและก าหนดแผนกลยุทธ์
ไว้รองรับ 

 ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์  ประเด็น  หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง
ภายในประเทศและต่างประเทศท่ีซับซ้อนด้วยกรอบแนวคิดและวิธีพิจารณาแบบมององค์
รวม  เพื่อใช้ในการก าหนดกลยุทธ์  แผนหรือนโยบายขององค์กรหรือหน่วยงานท่ีตนดูแล
รับผิดชอบอยู่ให้ตอบสนองการเปล่ียนแปลงดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

ระดับที่  5  : แสดงสมรรถนะระดับที่  4    และก าหนดกลยุทธ์ระยะยาวให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ขององค์กรและสภาพแวดล้อมภายนอก    

 ศึกษาศักยภาพขององค์กรในปัจจุบัน  และด าเนินการปรับเปล่ียนท่ีส าคัญเพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพในการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจระยะยาว 

 ประเมินและเช่ือมโยงสถานการณ์  ประเด็นต่าง ๆ   และปัญหาทางเศรษฐกิจ   สังคม 
การเมือง   
กฎหมาย ฯลฯ  ท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรมาใช้ก าหนดแผนกลยุทธ์องค์กรในระยะยาว 

 สรรค์สร้างและบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในงานกลยุทธ์  โดยพิจารณาจากบริบท
ประเทศ  ระบบการเมือง  เศรษฐกิจ  และสังคมในภาพรวม  เพื่อให้ได้กลยุทธ์ท่ีแตกต่าง ๆ  
สร้างประโยชน์สูงสุดกับองค์กร 

 คิดและปรับเปล่ียนทิศทางของกลยุทธ์การพัฒนาองค์กรในภาพรวม ให้เป็นกลยุทธ์ใหม่ท่ี
ช่วยผลักดันให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนขึ้นได้ 
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 3.1  สมรรถนะ  “การคิดวิเคราะห์”  (Analytical Thinking-AT)  
  ค าจ ากัดความ  

   ความสามารถในการท าความเข้าใจในสถานการณ์ ประเด็น  ปัญหา  โดยคิดวิเคราะห์ออกแบบ
เป็นส่วน 
ย่อย ๆ  เป็นรายการ  หรือเป็นขั้นตอน  และเห็นความสัมพันธ์ของสถานการณ์  ประเด็น  ปัญหา หรือปัญหาท่ี
เกิดขึ้น  โดยรู้ถึงสาเหตุ  และผลกระทบของสถานการณ์  ประเด็น  หรือปํญหาท่ีอาจเกิดขึ้นได้ 

 ระดับสมรรถนะ และพฤติกรรมบ่งชี ้

ระดับที่  0   : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่  1  : แตกและแยกแยะสภาพปัญหา  แนวคิด  สถานการณ์  หลักการ  ทฤษฎี ฯลฯ  
ออกเป็นประเด็นย่อย ๆ  

 แยกแยะหรือแตกปัญหา  แนวคิด  ประเด็น  สถานการณ์  หลักการ  ทฤษฏี  ฯลฯ  
ออกเป็นประเด็นย่อย ๆ โดยยังไม่ค านึงถึงล าดับความส าคัญ 

 จัดท าและระบุรายการหรือปัญหา  แนวคิด  ประเด็น  สถานการณ์  หลักการ  ทฤษฎีต่าง ๆ  
เป็นข้อ ๆ  แต่อาจยังไม่ได้จัดล าดับก่อนหลัง 

ระดับที่  2  :   แสดงสมรรถนะระดับที่  1   และจัดล าดับความส าคัญของประเด็น  ปัญหา  
แนวคิด  ประเด็น  สถานการณ์  หลักการ  ทฤษฎี  ฯลฯ  ได้ 

 แยกแยะหรือแตกปัญหา  แนวคิด  ประเด็น  สถานการณ์  หลักการ  ทฤษฏี  ฯลฯ  
ออกเป็นประเด็นย่อย ๆ  และจัดเรียงกิจกรรมต่าง ๆ  ตามล าดับความส าคัญก่อนหลังเพื่อ
ประโยชน์ในการด าเนินการต่อไปตามความเร่งด่วนหรือความจ าเป็น 

 เข้าใจและระบุขั้นตอน  ล าดับก่อนหลังของประเด็นต่าง ๆ  ได้  ต้ังข้อสังเกต  ระบุ
ข้อบกพร่องของขั้นตอนงานได้อันเป็นผลจากความเข้าใจในล าดับความส าคัญหรือล าดับ
ก่อนหลังของส่ิงต่าง ๆ   

 
ระดับที่  3  :   แสดงสมรรถนะระดับที่  2  และเข้าใจและเชื่อมโยงความสัมพันธ์เบื้องต้นของ
ปัญหา  แนวคิด  ประเด็น  สถานการณ์  หลักการ  ทฤษฎี  ฯลฯ  ได้ 

 เช่ือมโยงความสัมพันธ์อย่างง่าย ๆ  ระหว่างเหตุและผลท่ีก่อให้เกิดปัญหาได้ 
 ระบุได้ว่าอะไรเป็นเหตุเป็นผลแก่กันในสถานการณ์หนึ่ง ๆ หรือแยกแยะข้อดีข้อเสียของ

ประเด็นต่าง ๆ  ได้ 
 อธิบายเหตุผลความเป็นมา  แยกแยะข้อดีข้อเสีย  สถานการณ์ ฯลฯ  เป็นประเด็นต่าง ๆ  

ได้อย่างมีเหตุมีผล 

3. สมรรถนะประจ าสายงาน 
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ระดับที่  4  :   แสดงสมรรถนะระดับที่  3   และเข้าใจและเชื่อมโยงความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของ
ปัญหา  แนวคิด  ประเด็น  สถานการณ์  หลักการ  ทฤษฎี  ฯลฯ  ได้   

 แยกแยะและเช่ือมโยงประเด็น  ปัญหา  หรือปัจจัยต่าง ๆ  ท่ีซับซ้อนในหลาย ๆ แง่มุม  เช่น  
เหตุ ก.  น าไปสู่เหตุ  ข.  น าไปสู่เหตุ  ค.  และน าไปสู่เหตุ  ง.  ฯลฯ 

 แยกแยะองค์ประกอบต่าง ๆ ของประเด็นปัญหาท่ีมีเหตุปัจจัยเช่ืองโยงซับซ้อนเป็น
รายละเอียดในช้ันต่าง ๆ อีกท้ังวิเคราะห์ว่าแง่มุมต่าง ๆ ของปัญหาหรือสถานการณ์หนึ่ง ๆ 
สัมพันธ์กันอย่างไรคาดการณ์ว่าจะมีโอกาสหรือุปสรรคอะไรบ้าง 

ระดับที่  5  :   แสดงสมรรถนะระดับที่  4   และใช้เทคนิคและความรู้เฉพาะด้านในการคิด
วิเคราะห์ 

 ประยุกต์ใช้ความรู้  ความเช่ียวชาญ  เทคนิคเฉพาะด้าน  เช่น  หลักสถิติขั้นสูง  ความ
เช่ียวชาญเฉพาะสาขาท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการวิเคราะห์ประเด็น  หรือปัญหาต่าง 
ๆ ในงานอันท าให้ได้ข้อเสนอหรือค าตอบท่ีไม่อาจบรรลุได้ด้วยวิธีปรกติธรรมดาท่ัวไป 

 วิเคราะห์ปัญหาในแง่มุมท่ีลึกซึ้งถึงปรัชญาแนวคิดเบ้ืองหลังของประเด็นหรือทางเลือกต่าง ๆ 
ท่ีซับซ้อนเหล่านั้น 
 

 3.2  สมรรถนะ  “การค้นหาและการบริหารจัดการข้อมูล”  (Information  and  
Management- ISM)   
  ค าจ ากัดความ 

   ความสามารถในการสืบเสาะ  เพื่อให้ได้ข้อมูลเฉพาะเจาะจง  การไขปมปริศนาโดยซักถามโดย
ละเอียด  หรือแม้แต่การหาข่าวท่ัวไปจากสภาพแวดล้อมรอบตัว  โดยคาดว่าอาจมีข้อมูลท่ีจะเป็นประโยชน์
ต่อไปในอนาคต  และน าข้อมูลท่ีได้มานั้นมาประมวลและจัดการอย่างมีระบบ  คุณลักษณะนี้อาจรวมถึงความ
สนใจใคร่รู้เกี่ยวกับสถานการณ์  ภูมิหลัง  ประวัติความเป็นมา  ประเด็นปัญหา  หรือเรื่องราวต่าง ๆ  ท่ี
เกี่ยวข้องหรือจ าเป็นต่องานในหน้าท่ี 

 ระดับสมรรถนะ และพฤติกรรมบ่งชี้ 

ระดับที่   0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่  1  : หาข้อมูลในระดับต้นและแสดงผลข้อมูลได้ 
 สามารถหาข้อมูลโดยการถามจากผู้เกี่ยวข้องโดยตรง  การใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่  หรือหาจาก

แหล่งข้อมูลท่ีมีอยู่แล้วและสรุปผลข้อมูลเพื่อแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  กราฟ  
รายงาน  ได้อย่างถูกต้อง  ครบถ้วน   

ระดับที่  2  :   แสดงสมรรถนะระดับที่  1   และใช้วิธีการสืบเสาะหาข้อมูลเพื่อจับประเด็นหรือ
แก่นความของข้อมูลหรือปัญหาได้ 

 สามารถสืบเสาะปัญหาหรือสถานการณ์อย่างลึกซึ้งกว่าการต้ังค าถามตามปรกติธรรมดา  
หรือสืบเสาะจากผู้เช่ียวชาญ  เพื่อให้ได้มาซึ่งแก่นหรือประเด็นของเนื้อหา  และน าแก่นหรือ
ประเด็นเหล่านั้นมาจัดการวิเคราะห์  ประเมินผลให้เกิดข้อมูลท่ีลึกซึ้งมากท่ีสุด 
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ระดับที่  3  :   แสดงสมรรถนะระดับที่  2   และหาข้อมูลในเบื้องลึก  (Insights)   
 ค้นหาหรือสอบถามเจาะลึกอย่างต่อเนื่อง  (เช่น  จากหนังสือ  หนังสือพิมพ์  นิตยสาร  

ระบบสืบค้น  โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตลอดจนแหล่งข่าวต่าง ๆ)  เพื่อให้เข้าใจถึง
มุมมองทัศนะความคิดเห็นท่ีแตกต่าง  ต้นตอของสถานการณ์  ปัญหา  หรือโอกาสท่ีซ่อน
เร้นอยู่ในเบื้องลึก  และน าความเข้าใจเหล่านั้นมาประเมินผล  และตีความเป็นข้อมูลได้
อย่างถูกต้องและเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานสูงสุด 

ระดับที่  4  :   แสดงสมรรถนะระดับที่  3   และสืบค้นข้อมูลอย่างเป็นระบบให้เชื่อมต่อข้อมูลที่
ขาดหายไปหรือคาดการณ์ได้อย่างมีนัยส าคัญ 

 จัดท าการวิจัยโดยอ้างอิงจากข้อมูลท่ีมีอยู่หรือสืบค้นจากแหล่งข้อมูลท่ีแปลกใหม่แตกต่าง
จากปรกติธรรมดาท่ัวไปอย่างเป็นระบบหรือเป็นตามหลักการทางสถิติ  หรือน าผลท่ีได้มา
นั้นมาเช่ือมต่อข้อมูลท่ีขาดหายไป  หรือพยากรณ์หรือสร้างแบบจ าลอง  (Model)  หรือ
สร้างระบบ  (System  formula) )  ได้อย่างถูกต้องและเป็นระเบียบ   

ระดับที่  5  :   แสดงสมรรถนะระดับที่  4   และวางระบบการสืบค้น  เพื่อหาข้อมูลอย่าง
ต่อเนื่อง 

 วางระบบการสืบค้น  เพื่อให้มีข้อมูลท่ีทันเหตุการณ์ป้อนเข้ามาอย่างต่อเนื่องและสามารถ
ออกแบบเลือกใช้  หรือประยุกต์วิธีการในการจัดท าแบบจ าลองหรือระบบต่างๆ  ได้อย่าง
ถูกต้องและมีนัยส าคัญ       

 3.3  สมรรถนะ  “การแก้ไขปัญหาอย่ างมืออาชีพ”  (Professional  
ProblemSolving – PPS) 
  ค าจ ากัดความ 

  ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาหรือเล็งเห็นปัญหา พร้อมท้ังลงมือจัดการกับปัญหานั้น ๆ  อย่าง
มีข้อมูล   
มีหลักการ  และสามารถน าความเช่ียวชาญ  หรือแนวคิดในสายวิชาชีพมาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ระดับสมรรถนะ  และพฤติกรรมบ่งชี้ 

ระดับที่  0   : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่  1  : ติดตามหาความรู้และแนวคิดใหม่ ๆ  ในสายอาชีพ  เพื่อใช้ในการวิเคราะห์และ
แก้ไขปัญหาระยะสั้นที่เกิดขึ้น 

 กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนเองหรือใน
งานของหน่วยงาน  เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา 

 ใช้ความรู้ในสายอาชีพของตนในการลงมือแก้ไข  เมื่อเล็งเห็นปัญหาหรืออุปสรรคโดยไม่รอ
ช้า 
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ระดับที่  2  :   แสดงสมรรถนะระดับที่  1  และวิเคราะห์และตัดสินใจอย่างมีข้อมูลและเหตุผล
ในการจัดการปัญหาที่เกิดขึ้น 

 วิเคราะห์ข้อมูล  และหาเหตุผลตามแนวความคิด  และหลักการในวิชาชีพ  เพื่อตัดสินใจ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 พลิกแพลงหรือประยุกต์แนวทางในการแก้ปัญหา  โดยอ้างอิงจากข้อมูล  หลักการ  และ
แนวคิดในสายวิชาชีพ  หรือประสบการณ์ในการท างาน 

ระดับที่  3  :   แสดงสมรรถนะระดับที่   2   และวิเคราะห์ปัญหาที่ผ่านมา  และวางแผน
ล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ  เพื่อป้องกันหรือหลีกเลี่ยงปัญหา 

 วิเคราะห์ข้อมูล  ปัญหา  หรือสถานการณ์ได้อย่างรอบด้าน  (โดยอาศัยประสบการณ์  และ
ความเช่ียวชาญท่ีส่ังสมมาในสายอาชีพ)  รวมท้ังวางแผน  และคาดการณ์ผลกระทบท่ีจะ
เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ  เพื่อป้องกันและหลักเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น 

 วางแผน  และทดลองใช้วิธีการ  องค์ความรู้  หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสายอาชีพ  ในการ
ป้องกันหลีกเล่ียงหรือแก้ไขปัญหาไม่ให้เกิดข้ึนในหน่วยงานหรือองค์กร 

 
ระดับที่  4  :   แสดงสมรรถนะระดับที่  3  และผสมผสานแนวคิดในเชิงสหวิทยาการ  เพื่อ
หลีกเลี่ยง  ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

 วิเคราะห์และผสมผสานศาสตร์หลายแขนง  (โดยอาศัยประสบการณ์  ความเชียวชาญท้ัง
กว้างและลึก  รวมทั้งความสามารถพิเศษ  (Charisma)  เพื่อแก้ไขปัญหาซึ่งมีความซับซ้อน
ในระยะส้ันและเตรียมการป้องกันหรือหลีกเล่ียงปัญหาในระยะยาวได้ 

 คิดนอกกรอบ  ริเริ่มโครงการ  หรือกระบวนการท างานต่าง ๆ  ในลักษณะบูรณาการหลาย
หน่วยงาน/หลายวิชาชีพ  เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต 

ระดับที่  5  :   แสดงสมรรถนะระดับที่  4   และปรับเปลี่ยนหรือสร้างความเชี่ยวชาญในสาย
อาชีพ  สหวิทยา  เพื่อแก้ไขและหลีกเลี่ยงปัญหาอย่างยั่งยืน 

 ปรับเปล่ียน  (Reshape)  องค์กรให้มีการบูรการในเชิงวิชาชีพ  หรือให้ความเช่ียวชาญใน
สายอาชีพอย่างแท้จริง  เพื่อให้สามารถแก้ไข  ป้องกันและหลีกเล่ียงปัญหาท่ีมีผลกระทบสูง
หรือมีความซับซ้อนสูงขององค์กรได้อย่างยั่งยืน 

 เป็นผู้น าท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้เช่ียวชาญในสายอาชีพท่ีสามารถป้องกัน  และหลีกเล่ียง
ปัญหาท่ีมีผลกระทบเชิงนโยบาย  และกลยุทธ์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  หรือ
สามารถแก้ไขปัญหาท่ีมีผลกระทบ  แปรวิกฤติให้เป็นโอกาส  และเกิดประโยชน์อย่างยั่งยืน
แก่องค์กรในระยะยาว 

 3.4  สมรรถนะ “ศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ”  (Communication  $  Influencing - 
CI)   
  ค าจ ากัดความ 

  การใช้วาทศิลป์และกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการส่ือสาร  เจรจา  โน้มน้าวใจเพื่อให้ผู้อื่นด าเนินการใด ๆ 
ตามท่ีตนหรือหน่วยงานประสงค์   
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  ระดับสมรรถนะ  และพฤติกรรมบ่งชี้ 

ระดับที่  0   : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่  1  : น าเสนอข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา 
 น าเสนอข้อมูล  อธิบาย  ช้ีแจงรายละเอียดแก่ผู้ฟังอย่างตรงไปตรงมาโดยอิงข้อมูลท่ีมีอยู่  

แต่อาจยังมิได้มีการปรับใจความและวิธีการให้สอดคล้องกับความสนใจและบุคลิกลักษณะ
ของผู้ฟัง 

ระดับที่  2  : แสดงสมรรถนะระดับที่  1   และอาจเจรจาโน้มน้าวใจโดยอาศัยหลักการและเหตุผล 
 เตรียมการน าเสนอข้อมูลเป็นอย่างดี  และใช้ความพยายามเจรจาโน้มน้าวใจ   โดยยก

หลักการและเหตุผลท่ีเกี่ยวข้องมาประกอบการน าเสนออย่างมีข้ันตอน 
 ใช้ความพยายามเจรจาโน้มน้าวใจ  โดยยกหลักการและเหตุผลท่ีเกี่ยวข้องมาอธิบาย

ประกอบการน าเสนออย่างมีข้ันตอน 
                                                   

ระดับที่  3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่   2   และเจรจาต่อรองหรือน าเสนอข้อมูลโดยปรับสารให้
สอดคล้องกับผู้ฟังเป็นส าคัญ 

 ประยุกต์ใช้ความเข้าใจ  ความสนใจของผู้ฟังให้เป็นประโยชน์ในการเจรจาเสนอข้อมูล  
น าเสนอหรือเจรจาหรือคาดการณ์ถึงปฏิกิริยา  ผลกระทบท่ีจะมีต่อผู้ฟังเป็นหลัก 

 สามารถน าเสนอทางเลือกหรือให้ข้อมูลสรุปในการเจรจาอันเป็นประโยชน์แก่ท้ังสองฝ่าย 

ระดับที่  4  : แสดงสมรรถนะระดับที่  3   และใช้กลยุทธ์การสื่อสารจูงใจทางอ้อม 
 ใช้ความเข้าใจบุคคลหรือองค์กรให้เป็นประโยชน์โดยการน าเสนอเอาบุคคลท่ีสามหรือ

ผู้เช่ียวชาญมาสนับสนุนให้การเจรจาโน้มน้าวใจประสบผลส าเร็จหรือมีน้ าหนักมากยิ่งขึ้น 
 ใช้ทักษะในการโน้มน้าวใจทางอ้อม  เพื่อให้ได้ผลสัมฤทธิ์ดังประสงค์โดยค านึงถึงผลกระทบ

และความรู้สึกของผู้อื่นเป็นส าคัญ 

ระดับที่  5  : แสดงสมรรถนะระดับที่  4   และกลยุทธ์ที่ซับซ้อนในการจูงใจ    
 สร้างกลุ่มแนวร่วมเพื่อสนับสนุนให้การเจรจาโน้มน้าวใจมีน้ าหนักและสัมฤทธิ์ผลได้ดียิ่งขึ้น 
 ประยุกต์ใช้หลักจิตวิทยามวลชนหรือจิตวิทยากลุ่มให้เป็นประโยชน์ในการเจรจาโน้มน้าวใจ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 3.5  สมรรถนะ   “การให้ความรู้และการสร้างความสัมพันธ์”  (Providing 
Knowledge  and  Building  Relationships – PK)   
  ค าจ ากัดความ 

   มีพฤติกรรมท่ีมุ่งมั่น  และต้ังใจท่ีจะน าภูมิปัญญา  นวัตกรรม  เทคโนโลยี  ความเช่ียวชาญ  และ
องค์ความรู้ต่าง ๆ ไปส่งเสริม  สนับสนุน  และพัฒนาผู้ประกอบการ  หรือเครือข่าย  ควบคู่ไปกับการสร้าง
พัฒนา  และรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้ประกอบการ  หรือเครือข่าย  เพื่อให้ ผู้ประกอบการ  หรือเครือข่าย    
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มีความรู้  ความเข้าใจ  และสามารถน าไปพัฒนาหน่วยงานให้มีประโยชน์อีกท้ังเป็นการเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

  ระดับสมรรถนะ  และพฤติกรรมบ่งชี้ 

ระดับที่  0   : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่  1  :  เข้าใจความจ าเป็น  และ/หรือแสวงหาโอกาส  และช่องทางในการให้ความรู้และ
การพัฒนาผู้ประกอบการ  หรือเครือข่าย 

 เข้าใจความจ าเป็น  และความส าคัญในการให้องค์ความรู้   ค าแนะน า  ภูมิปัญญา  
นวัตกรรม  และเทคโนโลยีต่าง ๆ  ท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการ  หรือเครือข่าย  เพื่อให้
ผู้ประกอบการ  หรือเครือข่าย  เกิดการเสริมสร้างความรู้  ความเข้าใจ  และความสามารถ
น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในหน่วยงานได้ 

 แสวงหาโอกาส  และช่องทางในการให้องค์ความรู้  ค าแนะน า  ภูมิปัญญา  นวัตกรรม  และ
เทคโนโลยีต่าง ๆ  แก่ผู้ประกอบการ  หรือเครือข่าย  โดยเจตนาท่ีจะช่วยให้ผู้ประกอบการ  
หรือเครือข่ายเกิดการพัฒนาความรู้  ความสามารถ  และสามารถเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันได้ 

ระดับที่  2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  1   และให้องค์ความรู้  ภูมิปัญหา  นวัตกรรม  และ
เทคโนโลยีทั่วไปอย่างกว้าง ๆ  แก่ผู้ประกอบการ  หรือเครือข่าย 

 ริเริ่ม  และให้องค์ความรู้  ค าแนะน า  ภูมิปัญญา  นวัตกรรม  และเทคโนโลยีต่าง ๆ  ท่ัวไป
อย่างกว้าง ๆ  แก่ผู้ประกอบการ  หรือเครือข่าย  เพื่อให้ผู้ประกอบการ  หรือเครือข่าย
สามารถน าไปปรับและประยุกต์ใช้ในหน่วยงานให้เกิดประโยชน์ 
 

ระดับที่  3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  2   และปรับเปลี่ยนเทคนิค  และแนวทางในการให้
ความรู้  และการพัฒนาได้ 
อย่างถูกต้อง  เหมาะสม    และสอดคล้องตามความต้องการในการประกอบการอย่างแท้จริง  

 ปรับเปล่ียนเทคนิค  วิธีการ  รูปแบบ  และแนวทางในการพัฒนา  และการให้ความรู้ได้
อย่างถูกต้อง  เหมาะสม  และสอดคล้องตามความต้องการ  หรือการด าเนินงานทางธุรกิจ
ของผู้ประกอบการ  หรือเครือข่ายอย่างแท้จริง 

 เยี่ยมเยียน  ลงพื้นท่ี  และไปมาหาสู่ผู้ประกอบการ  หรือเครือข่ายอย่างส่ าเสมอ  และ
สามารถให้องค์ความรู้  ค าแนะน า  ภูมิปัญญา  นวัตกรรม  และเทคโนโลยีต่าง ๆ  ได้อย่าง
ถูกต้อง  เหมาะสม  และสอดคล้องตามความต้องการของผู้ประกอบการ  หรือเครือข่าย
อย่างแท้จริง 

ระดับที่  4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  3  และเล็งเห็นแนวโน้ม  ข้อจ ากัด  โอกาส  หรือ
คาดการณ์  เตรียมการล่วงหน้า  เพื่อให้ค าแนะน า  และแนวทางในการพัฒนาการประกอบการได้ในระยะ
ยาว    

 เล็งเห็นแนวโน้ม  ข้อจ ากัด  ข้อบกพร่อง  และโอกาส  ฯลฯ  ท่ีเป็นผลกระทบต่อการพัฒนา
และการเพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบการของผู้ประกอบการ  หรือเครือข่าย  และ
สามารถประยุกต์  และพัฒนา 
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องค์ความรู้  ค าแนะน า  ภูมิปัญญา  นวัตกรรม  และเทคโนโลยีต่าง ๆ  ได้อย่างถูกต้อง   
เหมาะสม  และส่งเสริมการพัฒนาการประกอบการในระยะยาว 

 คาดการณ์ล่วงหน้าอันอาจก่อให้เกิดปัญหา  อุปสรรค  และโอกาสในการพัฒนาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพ  ศักยภาพ  และความสามารถของผู้ประกอบการ  หรือเครือข่ายในระยะยาว  
รวมทั้งด าเนินการแก้ไข  พัฒนา  หรือเตรียมหาทางรับมือกับปัญหา  อุปสรรค  หรือโอกาส
นั้น ๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 สร้าง  รักษา  และมีความสัมพันธ์อันดี  และแน่นแฟ้นกับผู้ประกอบการ  หรือเครือข่ายใน
ความรับผิดชอบ  รวมท้ังสามารถพัฒนา  และต่อยอดความรู้  นวัตกรรม  และเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ  ท่ีเป็นประโยชน์ในการประกอบการอย่างแท้จริง  และในระยะยาว 

ระดับที่  5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  4  และก าหนดนโยบายและกรอบการพัฒนาภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรม  ในภาพรวมได้สอดคล้องกับสภาวการณ์เศรษฐกิจ  และอุตสาหกรรมของประเทศ 

 ก าหนดนโยบาย  แผนยุทธศาสตร์  และกรอบการพัฒนาผู้ประกอบการ  หรือเครือข่ายใน
ภาพรวมของประเทศได้สอดคล้องกับสภาวการณ์เศรษฐกิจ  และอุตสาหกรรมของ
ประเทศ  และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง  เพื่อสนับสนุนและเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันทางการค้าอย่างยั่งยืน 

 ปลูกจิตส านึก  กระตุ้น  และส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานในองค์กรตระหนัก  เห็นความส าคัญ  
และด าเนินการด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการหรือเครือข่ายอย่างเป็นรูปธรรม  
เพื่อยกระดับมาตรฐานการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศให้เติบโตและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

 วางแผน  พัฒนาแผนการพัฒนา  และให้ความรู้  ค าแนะน า  และการพัฒนาโดยประยุกต์  
Best Practice 
ผลการวิจัย  ความเช่ียวชาญ  หรือประสบการณ์อันยาวนาน  ในการก าหนแผนงานด้าน
การส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการ  หรือเครือข่ายได้อย่างถูกต้อง  เหมาะสม  และ
น าไปปฏิบัติจริง  (Implementation)   
 

 3.6  สมรรถนะ  “การแก้ปัญหาและการด าเนินการเชิงรุก” (Problem  Solving  and  
Proactiveness – PSP) 
  ค าจ ากัดความ 
   การตระหนักหรือเล็งเห็นโอกาสหรือปัญหาอุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต  และวางแผนลงมือ
กระท าการเพื่อเตรียมใช้ประโยชน์จากโอกาสหรือป้องกันปัญหา  ตลอดจนพลิกวิกฤติต่าง ๆ  ให้เป็นโอกาส 

  ระดับสมรรถนะ  และพฤติกรรมบ่งชี้ 

ระดับที่  0   : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่  1  : การตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว และเด็ดเด่ียวในเหตุการณ์วิกฤติ หรือสถานการณ์
จ าเป็น 
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 ตอบสนองอย่างรวดเร็ว  และเด็ดเด่ียวเมื่อมีเหตุการณ์วิกฤติหรือสถานการณ์ท่ีจ าเป็น
เพื่อให้ทันต่อความเร่งด่วนของสถานการนั้น ๆ 

 
ระดับที่  2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  1   และตระหนักถึงปัญหาหรือโอกาสและลงมือกระท า  
โดยไม่รีรอ 

 ตระหนักถึงปัญหาและโอกาสในขณะนั้นและลงมือกระท าการโดยไม่รีรอให้สถานการณ์
คล่ีคลายไปเอง  หรือปล่อยโอกาสหลุดลอยไป  อีกท้ังรู้จักพลิกแพลงวิธีการ  การะบวนการ
ต่าง ๆ  เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหา  หรือใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับที่  3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  2   และเล็งเห็นโอกาสหรือปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ใน
ระยะอันใกล้  (ประมาณ 1-3 เดือนข้างหน้า)  

 คาดการณ์และเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นในระยะเวลา  1-3  เดือน  ถัดจาก
ปัจจุบัน  และลงมือกระท าการล่วงหน้าเพื่อป้องกันปัญหา  หรือสร้างโอกาสในสถานการณ์
นั้น ๆ อีกท้ังเปิดกว้างรับฟังแนวทางและความคิดหลากหลายอันอาจเป็นประโยชน์ต่อการ
ป้องกันปัญหา 

ระดับที่  4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  3   และเล็งเห็นโอกาสหรือปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ใน
ระยะกลาง  (ประมาณ 4-12  เดือนข้างหน้า) 

 คาดการณ์และเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นในระยะเวลา  4-12  เดือน  ถัดจาก
ปัจจุบัน  และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อป้องกันปัญหา  หรือสร้างโอกาสในสถานการณ์นั้น ๆ  
ตลอดจนทดลองและเสาะหาวิธีการ  แนวคิดใหม่ ๆ ท่ีอาจเป็นประโยชน์ในการป้องกัน
ปัญหาและสร้างโอกาสในอนาคต 

ระดับที่  5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  4   และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อป้องกันปัญหาและสร้าง
โอกาสในระยะยาว 

 คาดการณ์และเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นในระยะยาวและเตรียมการล่วงหน้า
เพื่อป้องกันปัญหา  หรือสร้างโอกาส  อีกท้ังกระตุ้นให้ผู้อื่นเกิดความกระตือรือร้นต่อก่อการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาเพื่อสร้างโอกาสให้องค์กรในระยะยาว 

  
3.7  สมรรถนะ  “การบริหารความเสี่ยง”  (Risk  Management -  RISK) 
  ค าจ ากัดความ 

   ความสามารถในการะบุความเส่ียง  และหาวิธีการป้องกันความเส่ียง  ตลอดจนระแวดระวัง  
ควบคุม  และลดความเส่ียงในทุกทางท่ีอาจเกิดขึ้นเพื่อพิทักษ์ผลประโยชน์ให้แก่องค์กร  และสร้างองค์กรให้
เติบโตอย่างยั่งยืนและมีเสถียรภาพ 

  ระดับสมรรถนะ  และพฤติกรรมบ่งชี้ 

ระดับที่  0   : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
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ระดับที่  1  : เห็นถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงและระบุความเสี่ยงในหน่วยงาน
  

 ตระหนักและให้ความร่วมมือในการพิทักษ์ประโยชน์  และบริหารความเส่ียงของหน่วยงาน 
 สามารถระบุความเส่ียงของงาน  และกิจกรรมท่ีเกี่ยวได้ 
 วิเคราะห์และประเมินความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อภารกิจในหน่วยงานของตนได้ 

ระดับที่  2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  1   และปรับปรุงงานของตนเองให้พร้อมเผชิญความ
เสี่ยงด้านต่าง ๆ  

 ค านึงถึงผลของความเส่ียงหรือความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น  ประเมินระดับความเส่ียงท่ียอมรับ
ได้และเตรียมการรับมือไว้ก่อน 

 ศึกษา  และพัฒนาศักยภาพด้านความรู้  ทักษะ  และเทคนิคต่าง ๆ และน ามาประยุกต์ใช้ใน
การจัดท าแผนเพื่อป้องกันหรือลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นกับหน่วยงาน 

ระดับที่  3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  2   และคาดการณ์ล่วงหน้าและเตรียมรับมือความเสียง
อย่างสม่ าเสมอซ่ึงจะมีผลเสียต่อการท างาน 

 หมั่นคาดการณ์และหาแนวโน้ม  ช่องโหว่  ข้อบกพร่อง  ฯลฯ  ท้ังจากปัจจัยภายในและ
ภายนอกองค์กร  อันอาจก่อให้เกิดความเส่ียงในการด าเนินงานในหน่วยงาน  และ
ด าเนินการแก้ไข  หรือเตรียมหาทางรับมือกับความเส่ียงนั้น 

 ติดตาม  ประเมินผล  และปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือกับทุก
สถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นขึ้นอย่างสม่ าเสมอ 

ระดับที่  4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  3   และบริหารความเสี่ยงขององค์กรในภาพรวม 

 ควบคุม  บริหาร  และกระจายความเส่ียงในระดับกลยุทธ์ของหน่วยงาน/องค์กร  เพื่อ
ส่งเสริมให้องค์กรมีการด าเนินงานไปในทิศทางท่ีมีเสถียรภาพมั่นคง 

 ก าหนดวิธีการปฏิบัติในการบริหารจัดความเส่ียงท่ีครอบคลุมท้ังองค์กรและสอดคล้องกับ
นโยบายบริหารความเส่ียงขององค์กร  หรือมาตรฐานสากล 

ระดับที่  5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  4   และแปรความเสี่ยงให้เป็นโอกาสในการด าเนินงาน 

 พิจารณาความเส่ียงด้วยมุมมองใหม่ ๆ และหาวิธีการแปรความเส่ียงท่ีมีอยู่  หรือคาดการณ์
ไว้ให้เป็นโอกาสในการด าเนินงาน 

 ใช้ความเส่ียงทางการด าเนินงานขององค์กรเป็นเหตุเป็นผล  หรือแรงกระตุ้นผลักดันให้เกิด
การปรับเปล่ียนใหม่ ๆ  เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ  ท่ีเป็นโอกาสในการแข่งขันของ
องค์กร 

 3.8  สมรรถนะ  “การบริหารทรัพยากร”  (Resource  Management-RM) 
  ค าจ ากัดความ 
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   การตระหนักเสมอถึงความคุ้มค่าระหว่างทรัพยากร  (งบประมาณ  เวลา  ก าลังคน  เครื่องมือ  
อุปกรณ์  ฯลฯ)ท่ีลงทุนไปหรือท่ีใช้การปฏิบัติภารกิจ  ( Input)  กับผลลัพธ์ท่ีได้  (Output)  และพยายาม
ปรับปรุงหรือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  เพื่อพัฒนาให้การปฏิบัติงานเกิดความคุ้มค่า  และมีประสิทธิภาพสูงสุด  
อาจหมายรวมถึงความสามารถในการจัดความส าคัญในการใช้เวลา  ทรัพยากร  และข้อมูลอย่างเหมาะสม  
และประหยัดค่าใช้จ่ายสูงสุด 

  ระดับสมรรถนะ  และพฤติกรรมบ่งชี้ 

ระดับที่  0   : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่  1  : ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงความคุ้มค่าและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น 
 ตระหนักถึงความคุ้มค่าและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 
 ปฏิบัติงานตามกระบวนการขั้นตอนท่ีก าหนดไว้  เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรไม่เกินขอบเขต

ท่ีก าหนด 

ระดับที่  2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  1   และปฏิบัติงานโดยค านึงถึงค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น  และ
มีความพยายามที่จะลดค่าใช้จ่ายเบื้องต้น 

 ตระหนักและควบคุมค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานโดยมีความพยายามท่ีจะลด
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้น 

 จัดสรรงบประมาณ  ค่าใช้จ่าย  ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดให้คุ้มค่า  และเกิดประโยชน์ใน
การปฏิบัติงานอย่างสูงสุด 

ระดับที่  3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  2   และก าหนดการใช้ทรัพยากรให้สัมพันธ์กับผลลัพธ์ที่
ต้องการ 

 ประเมินผลความมีประสิทธิภาพของการด าเนินงานท่ีผ่านมาเพื่อปรับปรุงการจัดการ
ทรัพยากรให้ได้ผลผลิตท่ีเพิ่มขึ้น  หรือมีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น  หรือมีค่าใช้จ่าย
ท่ีลดลง 

 ระบุข้อบกพร่อง  วิเคราะห์ข้อดี  ข้อเสีย  ของกระบวนการท างานและก าหนดการใช้
ทรัพยากรท่ีสัมพันธ์กับผลลัพธ์ที่ต้องการ  โดยมองผลประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 

ระดับที่  4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  3   และเชื่อมโยงหรือประสานการบริการทรัพยากร
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานเพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่าสูงสุด 

 เลือกปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับหลายหน่วยงาน  และไม่
กระทบกระบวนการท างานต่าง ๆ ภายในองค์กร  

 วางแผนและเช่ือมโยงภารกิจของหน่วยงานตนเองกับหน่วยงานอื่น  (Synergy)  เพื่อให้การ
ใช้ทรัพยากรของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดเกิดประโยชน์สูงสุด 

 ก าหนดและ/หรือส่ือสารกระบวนการการบริหารทรัพยากรท่ีสอดคล้องกันท่ัวท้ังองค์กร  
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถองค์กร 

ระดับที่  5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  4   และเสนอกระบวนการใหม่ ๆ ในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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 พัฒนากระบวนการใหม่ ๆ  โดยอาศัยวิสัยทัศน์  ความเช่ียวชาญ  และประสบการณ์ต่าง ๆ 
มาประยุกต์ในการะบวนการท างาน  เพื่อลดภาระการบริหารงานให้สามารถด าเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 สามารถเพิ่มผลผลิตหรือสร้างงานใหม่ท่ีโดดเด่นแตกต่างให้กับหน่วยงาน  และองค์กร  โดย
ใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 

 3.9  สมรรถนะ  “การวางแผนและการจัดการ”   (Planning  and  Organizing-PO)   
  ค าจ ากัดความ 

   ความสามรถในการวางแผนอย่างเป็นหลักการ  โดยเน้นให้สามรถน าไปปฏิบัติได้จริงและถูกต้อง  
รวมถึงความสามารถในการบริหารจัดการโครงการต่าง ๆ  ในความรับผิดชอบให้สามารถบรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสูด 

  ระดับสมรรถนะ  และพฤติกรรมบ่งชี้ 

ระดับที่  0   : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่  1  : วางแผนงานออกมาเป็นส่วนย่อย 
 วางแผนงานเป็นขั้นตอนอย่างชัดเจน มีผลลัพธ์  ส่ิงท่ีต้องจัดเตรียม  และกิจกรรมต่าง ๆ  ท่ี

จะเกิดขึ้นอย่างถูกต้อง 

ระดับที่  2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  1    และเห็นล าดับความส าคัญหรือความเร่งด่วนของ
งาน 

 วางแผนงานได้โดยจัดเรียงงาน  หรือกิจกรรมต่าง ๆ  ตามล าดับความส าคัญหรือความ
เร่งด่วน 

 จัดล าดับของงานและผลลัพธ์ในโครงการเพื่อให้สามารถจัดการโครงการให้บรรลุตามแผน
และเวลาท่ีวางไว้ได้ 

 วิเคราะห์หาข้อดี  ข้อเสีย  และผลต่อเนื่องของแผนงานท่ีวางไว้  เพื่อสามารถวางแผนงาน
ใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
ระดับที่  3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  2   และวางแผนหรือเชื่อมโยงงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่มีความซับซ้อนเพื่อให้บรรลุตามแผนที่ก าหนดไว้ได้ 

 วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม  ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีมีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 วางแผนงานท่ีมีความเช่ือมโยงหรือซับซ้อนกันหลาย ๆ งานหรือหลาย ๆ โครงการโดย
ก าหนดกิจกรรม  ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ  ท่ีสนับสนุนแบะไม่ขัดแย้งกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ระดับที่  4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  3   และสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าเก่ียวกับปัญหา/
งาน  และเตรียมทางเลือกส าหรับการป้องกัน/แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
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 วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม  ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ   ท่ีมีหน่วยงาน
หรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย  รวมถึงคาดการณ์ปัญหา  อุปสรรค  และวางแนวทางการป้องกัน
แก้ไขไว้ล่วงหน้า  อีกท้ังเสนอแนะทางเลือกและข้อดี  ข้อเสียไว้ให้ 

 เตรียมแผนรับมือกับส่ิงท่ีไม่คาดการณ์ไว้ได้อย่างรัดกุมและมีประสิทธิภาพ 
 วางแผนงานท่ีมีความเช่ือมโยงหรือซับซ้อนกันหลาย ๆ งาน  หรือหลาย ๆ  โครงการ  โดย

ก าหนดกิจกรรม  ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ  ท่ีสนับสนุนและไม่ขัดแย้งกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ระดับที่  5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  4   และปรับกลยุทธ์ในแผนให้เข้ากันกับสถานการณ์
เฉพาะหน้านั้นอย่างเป็นระบบ 

 ปรับกลยุทธ์และวางแผนอย่างรัดกุมและเป็นระบบให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างไม่
คาดคิด  เพื่อแก้ปัญหา  อุปสรรค  หรือสร้างโอกาสนั้นอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและให้
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

        
 3.10  สมรรถนะ  “การวิเคราะห์และการบูรณาการ”  (Synthesis  Thinking - ST)   
  ค าจ ากัดความ 
   ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และท าความเข้าใจเชิงสังเคราะห์  รวมถึงการมองภาพรวมของ
องค์กร  จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่  อันเป็นผลจากการสรุปรูปแบบ  ประยุกต์แนวทางต่าง ๆ  
จากสถานการณ์หรือข้อมูลหลากหลาย  และนานาทัศนะ 

  ระดับสมรรถนะ  และพฤติกรรมบ่งชี้ 

ระดับที่  0   : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
 
ระดับที่  1  : เข้าใจแผนงานและนโยบายขององค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กร 

 เข้าใจนโยบาย  กลยุทธ์ของหน่วยงาน  หรืองค์กร  และสามารถน าความเข้าใจนั้นมา
วิเคราะห์ปัญหา  อุปสรรค  โอกาสของหน่วยงาน  หรือองค์กรออกเป็นประเด็นย่อย ๆ ได้ 

ระดับที่  2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  1   และประยุกต์ความเข้าใจ รูปแบบหรือประสบการณ์
สู่ข้อเสนอหรือแนวทาง ๆ ในงาน 

 สามารถระบุปัญหาในสถานการณ์ท่ีอาจมีความคล้ายคลึง  หรือต่างจากประสบการณ์ท่ีเคย
ประสบมาใช้ก าหนดข้อเสนอแนะหรือแนวทาง  (Implication)  เชิงกลยุทธ์ท่ีสนับสนุนให้
องค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆท่ีเกี่ยวข้องบรรลุภารกิจท่ีก าหนดไว้หรือให้ปฏิบัติการหรือ
เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้ 

ระดับที่  3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  2   และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนในการ
พิจารณาสถานการณ์  หรือก าหนดแผนงานหรือข้อเสนอต่าง ๆ  

 ประยุกต์ทฤษฎี  หรือแนวคิดซับซ้อนท่ีมีฐานจากองค์ความรู้หรือข้อมูลเชิงประจักร  ในการ
พิจารณาสถานการณ์  แยกแยะข้อดี  ข้อเสียของประเด็นต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานของ
องค์กรหรือหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยู่ 
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 สามารถใช้แนวคิดต่าง ๆ ท่ีเรียนรู้มาเช่ือมโยงอธิบายเหตุผลความเป็นมา  แยกแยะข้อดี  
และข้อเสียของปัญหา  สถานการณ์  ฯลฯ  เป็นประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างมีเหตุมีผล 

 ประยุกต์  Best  Practice  หรือผลการวิจัยต่าง ๆ  มาก าหนดโครงการหรือแผนงานท่ี
ผลสัมฤทธิ์มีประโยชน์ต่อองค์กรหรืองานท่ีตนดูแลหรือรับผิดชอบอยู่ 

ระดับที่  4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่   3   และเชื่อมโยงสถานการณ์ในประเทศและ
ต่างประเทศ  เพื่อก าหนดแผนได้อย่างทะลุปรุโปร่ง 

 ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์  ประเด็น  หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ  สังคม  
การเมือง  ภายในประเทศและต่างประเทศท่ีซับซ้อนด้วยกรอบแนวคิดและวิธีพิจารณา
แบบมองภาพองค์รวม  เพื่อใช้ในการก าหนดแผนหรือนโยบายขององค์กรหรือหน่วยงาน
ท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยู ่

 ระบุได้ว่าอะไรเป็นเหตุอะไรเป็นผลแก่กันในสถานการณ์หนึ่ง ๆ  ในระดับหน่วยงาน/
องค์กร/ประเทศ  แล้วแยกแยะข้อดีข้อเสียของประเด็นต่าง ๆ รวมถึงอธิบายช้ีแจงถึง
สถานการณ์ท่ีซับซ้อนดังกล่าวให้สามารถเป็นที่เข้าใจได้ 

ระดับที่  5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  4   และปรับกลยุทธ์ในแผนให้เข้ากับสถานการณ์เฉพาะ
หน้านั้นอย่างเป็นระบบ     

 สรรค์สร้างและบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในงานกลยุทธ์  โดยพิจารณาจากบริบท
ประเทศไทยและระบบอุตสาหกรรมในภาพรวมและปรับให้เหมาะสม  ปฏิบัติได้จริง 

 วิเคราะห์ปัญหาในแง่มุมท่ีลึกซึ้งถึงปรัชญาแนวคิดเบ้ืองหลังของประเด็นหรือทางเลือกต่าง ๆ 
ท่ีซับซ้อน  อันน าสู่การประดิษฐ์คิดค้น  การสร้างสรรค์และน าเสนอรูปแบบ  วิธี  ตลอดจน
องค์ความรู้ใหม่ท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อนและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร  หรือสังคมและ
ประเทศชาติโดยรวม 

 
 3.11  สมรรถนะ  “ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน”  (Accuracy  
and  Order-AO)   
  ค าจ ากัดความ 
   ความพยายามท่ีจะปฏิบัติงานให้ถูกต้องครบถ้วนตลอดจนลดข้อบกพร่องท่ีอาจจะเกิดขึ้น  รวมถึง
การควบคุมตรวจตราให้งานเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้อย่างถูกต้องชัดเจน 

  ระดับสมรรถนะ  และพฤติกรรมบ่งชี้ 

ระดับที่  0   : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่  1  : ต้องการท างานให้ถูกต้องชัดเจน 
 ต้ังใจท างานให้ถูกต้อง  สะอาดเรียบร้อย 
 ละเอียดถี่ถ้วนในการปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน กฎ  ระเบียบท่ีวางไว้ 
 แสดงอุปนิสัยรักความเป็นระเบียบเรียบร้อยท้ังในงานท่ีตนปฏิบัติหน้าท่ีอยู่  ท่ีริเริ่มหรือร่วม

ด าเนินกิจกรรม  เพื่อความเป็นระเบียบของสถานท่ีท างาน  อาจท า  กิจกรรม  5 ส.  ด้วย
ความสมัครใจ  กระตือรือร้น  ฯลฯ 
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ระดับที่  2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  1   และตรวจทานความถูกต้องของงานที่ตนรับผิดชอบ 
 ตรวจทานความถูกต้องของานอย่างระเอียดรอบคอบ  เพื่อให้งานมีความถูกต้องสูงสุด 
 ลดข้อผิดพลาดท่ีเคยเกิดข้ึนแล้วจากความไม่ต้ังใจ 

ระดับที่  3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  2   และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของตนและของ
ผู้อื่น (ที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน) 

 ตรวจสอบความถูกต้องโดยรวมของงานของตน  เพื่อมิให้มีข้อผิดพลาดประการใด ๆ เลย 
 ตรวจสอบความถูกต้องโดยรวมของงานผู้อื่น (ผู้ใต้บังคับบัญชา  หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง

ภายในหน่วยงานหรือองค์กร)  โดยอิงมาตรฐานการปฏิบัติงาน  หรือกฎหมาย  ข้อบังคับ  
กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

ระดับที่  4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  3   และก ากับตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติงานโดย
ละเอียด 

 ตรวจสอบว่าผู้อื่นปฏิบัติตามขั้นตอนการท างานท่ีวางไว้หรือไม่  ให้ความเห็นและช้ีแนะให้
ผู้อื่นปฏิบัติตามข้ันตอนการท างานท่ีวางไว้  เพื่อความถูกต้องของงาน 

 ตรวจสอบความก้าวหน้าและความถูกต้อง/คุณภาพของผลลัพธ์ของโครงการตาม
ก าหนดเวลาท่ีวางไว้ 

 ระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลท่ีขาดหายไป  และก ากับดูแลให้หาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้ได้
ผลลัพธ์หรือผลงานท่ีมีคุณภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

 
ระดับที่  5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่   4   และสร้างความชัดเจนของความถูกต้องและ
คุณภาพของขั้นตอนการท างานหรือผลงานหรือโครงการโดยละเอียด 

 สร้างความชัดเจนของความถูกต้องและคุณภาพของขั้นตอนการท างานหรือผลงานหรือ
โครงการโดยละเอียดเพื่อควบคุมให้ผู้อื่นปฏิบัติตามขั้นตอนการท างานท่ีวางไว้อย่างถูกต้อง
และเกิดความโปร่งใสตรวจสอบได้ 

 สร้างระบบและวิธีการท่ีสามารถก ากับตรวจสอบความก้าวหน้าและความถูกต้อง/คุณภาพ
ของผลงานหรือขั้นตอนในการปฏิบัติงานของผู้อื่น  หรือหน่วยงานอื่น  ได้อย่างสม่ าเสมอ 
 

 3.12  สมรรถนะ  “การยึดมั่นในหลักเกณฑ์”  (Acts  with  Integrity-AI)  
  ค าจ ากัดความ 

   เจตนาท่ีจะก ากับดูแลให้ผู้อื่นหรือหน่วยงานอื่นปฏิบัติได้ตามมาตรฐาน  กฎระเบียบ  ข้อบังคับท่ี
ก าหนดไว้  โดยอาศัยอ านาจตามระเบียบ  กฎหมาย  หรือตามหลักแนวทางในวิชาชีพของตนเองท่ีมีอยู่อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพโดยมุ่งประโยชน์ขององค์กร  สังคม  และประเทศโดยรวมเป็นส าคัญ  
ความสามารถนี้อาจรวมถึงการยืนหยัดในส่ิงท่ีถูกต้องและความเด็ดขาดในการจัดการกับบุคคลหรือหน่วยงานท่ี
ฝ่าฝืนกฎเกณฑ์  ระเบียบหรือมาตรฐานท่ีต้ังไว้ 

  ระดับสมรรถนะ  และพฤติกรรมบ่งชี้ 

ระดับที่  0   : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
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ระดับที่  1  : กระท าสิ่งต่าง ๆ  ตามมาตรฐานหรือตามกฎระเบียบข้อบังคับที่ก าหนดไว้ 
 ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความโปร่งใส  ถูกต้องตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับท่ีก าหนดไว้ 
 ยึดถือหลักการและแนวทางตามหลักวิชาชีพอย่างสม่ าเสมอ 
 เปิดเผยข้อมูลหรือเหตุผลอย่างตรงไปตรงมา 

ระดับที่  2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  1   และยึดม่ันในแนวทางหรือขอบเขตข้อจ ากัด  ใน
การกระท าสิ่งต่าง ๆ  

 ปฏิเสธข้อเรียกร้องของผู้อื่นหรือหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง  ท่ีขาดเหตุผลหรือผิดกฎระเบียบ
หรือแนวทางนโยบายท่ีวางไว้ 

 ด าเนินการอย่างไม่บิดเบือนโดยไม่อ้างข้อยกเว้นให้ตนเองหรือผู้ใต้บังคับบัญชาหรือคนรู้จัก
หรือหน่วยงานภายใต้การดูแลหากมีการด าเนินงานท่ียอมรับไม่ได้ 

 
ระดับที่  3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  2   และติดตามควบคุมให้ปฏิบัติตามมาตรฐานหรือตาม
กฎหมายข้อบังคับ 

 หมั่นควบคุมตรวจตราการด าเนินการของหน่วยงานท่ีดูแลรับผิดชอบให้เป็นไปอย่างถูกต้อง
ตามกฎระเบียบหรือแนวนโยบายท่ีวางไว้ 

 ออกค าเตือนหรือพยายามประนีประนอมอย่างชัดแจ้งว่าจะเกิดอะไรขึ้นหากผลงานไม่ได้
มาตรฐานท่ีก าหนดไว้หรือกระท าการละเมิดกฎระเบียบหรือแนวทางนโยบายท่ีวางไว้ 

ระดับที่  4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  3   และรับผิดชอบในสิ่งที่อยู่ในการดูแล 

 กล้าตัดสินใจในหน้าท่ี  โดยส่ัง  ต่อรองหรือประนีประนอมให้บุคคลหรือหน่วยงานท่ีฝ่าฝืน
กฎเกณฑ์  ระเบียบ  นโยบายหรือมาตรฐานท่ีต้ังไว้ไปปรับปรุงผลงานในเชิงปริมาณหรือ
คุณภาพให้เข้าเกณฑ์มาตรฐาน  แม้ว่าผลการตัดสินใจอาจสร้างศัตรูหรือก่อความไม่พอใจ
ให้แก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้องหรือเสียประโยชน์ 

 กล้ายอมรับความผิดพลาดและจัดการความผิดพลาดท่ีจัดท าลงไป 

ระดับที่  5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  4     และจัดการกับผลงานไม่ดีหรือสิ่งผิดกฎระเบียบ
อย่างเด็ดขาด  ตรงไปตรงมา 

 ใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างตรงไปตรงมาเมื่อผู้อื่นหรือหน่วยงานอื่นภายใต้การก ากับดูแล  มีปัญหา  
ผลงานไม่ดีหรือท าผิดกฎระเบียบอย่างร้ายแรง 

 ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์ตามกฎเกณฑ์ขององค์กร  แม้ในสถานการณ์ท่ีอาจเส่ียงต่อความ
มั่นคงในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน  หรืออาจเส่ียงภัยต่อชีวิต 
 
    

 3.13  สมรรถนะ  “การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน”  (Building  
Participation-BP) 
  ค าจ ากัดความ 
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   การตระหนัก  เต็มใจ  ยอมรับ  และเปิดโอกาสให้ผู้อื่น  ประชาชน  เครือข่าย  กลุ่มบุคคล  หรือ
หน่วยงาน ต่าง ๆ  เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของหน่วยงาน  หรือองค์กร  เพื่อสร้างและส่งเสริมให้เกิด
กระบวนการและกลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนอย่างแท้จริงและยั่งยืน 

    

ระดับสมรรถนะ  และพฤติกรรมบ่งชี้ 

ระดับที่  0   : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
 
ระดับที่  1  : ตระหลักและเห็นความส าคัญและประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

 ตระหนักและเห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่าง ๆ  ของหน่วยงาน  
หรือองค์กร 

 สนับสนุนให้ผู้อื่น  ประชาชน  เครือข่าย  กลุ่มบุคคล  หรือหน่วยงานต่าง ๆ เห็นความส าคัญ
และประโยชน์ของการมีส่วนร่วมในการจัดการปัญหาต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้อง 

 เช่ือมั่นในข้อดีและประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของผู้อื่น  ประชาชน  เครือข่าย  กลุ่มบุคคล  
หรือหน่วยงานต่าง ๆ  จะช่วยให้การด าเนินงานของหน่วยงาน  หรือองค์กรประสบ
ความส าเร็จได้ 

ระดับที่  2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  1  และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น  หรือการด าเนินงานต่าง ๆ ร่วมกัน 

 เปิดใจ  เต็มใจ  และยอมรับให้ผู้อื่น  ประชาชน  เครือข่าย  กลุ่มบุคคล  หรือหน่วยงานต่าง 
ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  ข้อมูล  หรือแสดงศักยภาพในการด าเนินงาน
ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องของหน่วยงาน  หรือองค์กร 

 เปิดโอกาสให้ผู้อื่น  ประชาชน  เครือข่าย  กลุ่มบุคคล  หรือหน่วยงานต่าง ๆ ได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้อง  เพื่อส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานมากขึ้น 

 รับฟังความคิดเห็น  ค าแนะน า  ตลอดจนข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากผู้อื่น  ประชาชน  
เครือข่าย  กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่าง ๆ  

ระดับที่  3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  2   และประยุกต์  เชื่อมโยง  และต่อยอดความคิดเห็น
ของทุกภาคส่วน  และร่วมตัดสินใจการด าเนินการต่าง ๆ   ให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด    

 ประยุกต์  เช่ือมโยง  และต่อยอดความคิด  ข้อมูล  และศักยภาพของการด าเนินงานต่าง ๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องของการมีส่วนร่วมจากผู้อื่น  เครือข่ายภาคี  หรือหน่วยงานต่าง ๆ  เพื่อให้เกิด
ประโยชน์และผลสัมฤทธิ์สูงสุด 

 วิเคราะห์  ปรับปรุง  และขยายขอบเขตการมีส่วนร่วมในวงกว้างมากขึ้น  เพื่อให้เกิดการมี
ส่วนร่วมในทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง 

 ผสมผสาน  (Integrate)  ความคิดเห็น  ค าแนะน า  ตลอดจนข้อเสนอแนะต่าง ๆ  จากทุก
ภาคส่วน  และหาผลสรุปร่วมกัน  รวมท้ังให้ทุกภาคส่วนได้ร่วมตัดสินใจ ( Decision  
Making) ในการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง 
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ระดับที่  4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  3   และรวมพลังทุกภาคส่วนและผลักดันให้เกิดผล
กระทบในวงกว้าง  และเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง 

 เป็นตัวกลาง  เป็นศูนย์กลางในการรวมพลังทุกภาคส่วนและผลักดันการด าเนินการต่าง ๆ 
ร่วมกันเพื่อให้เกิดผลกระทบ  ( Impact)  ในวงกว้าง  และเกิดประโยชน์แก่หน่วยงาน  
องค์กร  ประชาชน  หรือสังคม 

 วางแผนและก าหนดแนวทาง  กระบวนการ  และกลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  
รวมทั้งประเมินศักยภาพในการด าเนินงานต่าง ๆ  ให้เกิดผลกระทบในวงกว้างท่ีมีประโยชน์
อย่างแท้จริง 
 

ระดับที่  5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  4   และสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศของการมีส่วน
ร่วมอย่างแท้จริง  เป็นระบบ  และยั่งยืน 

 สร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศของการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นภายในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม
และยั่งยืน  เพื่อส่งเสริมให้เกิดกระบวนการและกลไกการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่าง ๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 ส่งเสริม  สนับสนุน  และด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม  เพื่อรณรงค์  และผลักดัน
กระบวนการและกลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อประชาชน  
สังคม  และประเทศชาติอย่างแท้จริงและยั่งยืน 

 3.14  สมรรถนะ  “ความคิดสร้างสรรค์”  (Innovation-INV) 
  ค าจ ากัดความ 

   ความสามารถในการท่ีจะน าเสนอทางเลือก  (Option)  หรือแนวทางแก้ปัญหา  (Solution)  
หรือสร้างนวัตกรรม  หรือริเริ่มสร้างสรรค์กิจกรรมหรือส่ิงใหม่ ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
  ระดับสมรรถนะ  และพฤติกรรมบ่งชี้ 

ระดับที่  0   : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่  1  : สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์และยอมทดลองวิธีอื่น ๆ  เพื่อมาทดแทนวิธีการที่
ใช้อยู่เดิมในการปฏิบัติงานอย่างเต็มใจและใคร่รู้ 

 เต็มใจท่ีจะยอมรับและปรับตัวต่อความริเริ่มสร้างสรรค์หรือส่ิงใหม่ เพื่อสนับสนุนให้
หน่วยงานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด 

 แสดงความสงสัยใคร่รู้และต้องการทดลองวิธีการใหม่ๆ ท่ีอาจส่งผลให้ปฏิบัติงานได้ดีขึ้น 
 เต็มใจท่ีจะเจาะหาและศึกษาวิธีการท่ีแปลกใหม่ท่ีอาจน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้

อย่างเหมาะสม 

ระดับที่  2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  1   และสร้างสรรค์และหม่ันปรับปรุงกระบวนการ
ท างานของตนเองอย่างสม่ าเสมอ 

 หมั่นปรับปรุงกระบวนการท างานของตนเองอย่างสม่ าเสมอ 
 เปล่ียนแปลงรูปแบบหรือขั้นตอนการท างานใหม่ ๆ ท่ีสอดคล้องและสนับสนุนหน่วยงานให้

สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ระดับที่  3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  2  และคิดนอกกรอบเพื่อปรับเปลี่ยนการด าเนินงานใหม่
ในหน่วยงานเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ 

 ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการท างานมาปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินงาน  ให้เข้ากับ
สถานการณ์แต่ยังคงเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 ไม่จ ากัดตัวเองอยู่แนวคิดด้ังเดิมท่ีใช้กัน  พร้อมจะทดลองวิธีการใหม่ ๆ มาปรับแก้ไขระเบียบ
ขั้นตอนการท างานท่ีล้าสมัย  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงาน 

 น าเสนอทางเลือก  (Option)  หรือแนวทางแก้ปัญหา  (Solution)  ในงานของตนอย่าง
สร้างสรรค์ก่อนท่ีจะปรึกษาผู้บังคับบัญชา 

ระดับที่  4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  3  และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ในองค์กร 
 ประยุกต์ใช้องค์ความรู้  ทฤษฎี  หรือแนวคิดท่ีได้รับการยอมรับมาเสนอทางเลือก  (Option)  

หรือแนวทางแก้ปัญหา  (Solution)  ในการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ริเริ่มสร้างสรรค์แนวทางใหม่ ๆ  ในการปฏิบัติงานหรือด าเนินการต่าง ๆ ให้องค์กรสามารถ

บรรลุ 
พันธกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือคุณภาพสูงขึ้น  โดยแนวทางใหม่ ๆ หรือ  Best  
Practice  นี้อาจมีอยู่แล้วในองค์กรอื่น ๆ ท้ังภาครัฐหรือเอกชน  และท้ังในและต่างประเทศ 
                                            

ระดับที่  5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  4   และสร้างนวัตกรรมในระบบอุตสาหกรรมของ
ประเทศโดยรวม 

 คิดนอกกรอบ  พิจารณาส่ิงต่าง ๆ  ในงานด้วยมุมมองท่ีแตกต่าง ๆ อันน าไปสู่การวิจัย  การ
ประดิษฐ์คิดค้น  หรือการสร้างสรรค์  เพื่อน าเสนอต้นแบบ  สูตร  รูปแบบ  วิธี  ตลอดจน
องค์ความรู้ใหม่ท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อนและเป็นประโยชน์ต่อระบบอุตสาหกรรมหรือสังคม
และประเทศชาติโดยรวม 

 สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งความคิดริเริ่มสร้างสรรค์หรือสร้างโอกาสใหม่ทางธุรกิจใน
องค์กร  ด้วยการให้การสนับสนุนทางทรัพยากร  หรือจัดกิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีจะช่วยกระตุ้นให้
เกิดการแสดงออกทางความคิดสร้างสรรค์ 

 
 
 3.15  สมรรถนะ  “การมุ่งความปลอดภัยและการระวังภัย”  (Safety  Mind-SM)   
  ค าจ ากัดความ 

   ความมุ่งมั่นท่ีจะให้ความส าคัญกับความปลอดภัย  การระวังภัย  รวมท้ังการป้องกันภัยต่าง ๆ ท่ี
อาจจะเกิดขึ้น  โดยรับรู้และตระหนักถึงความส าคัญในการนป้องกันภัย  เหตุอันตราย  และสาธารณภัยต่าง ๆ 
ต้ังแต่การปฏิบัติตนในชีวิตประจ าวันท่ัวไป  รวมถึงการด าเนินกิจกรรมในการปฏิบัติงาน  และตระหนักถึง
ความส าคัญในการช่วยเหลือ  การบรรเทาทุกข์  การฟื้นฟูผู้ประสบภัยให้ได้รับการดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ  
รวมถึงการสนับสนุนและเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยและการระวังภัยต่าง ๆ ให้เกิดขึ้นในระดับ
หน่วยงาน  องค์กร  ชุมชน  และสังคมในระยะยาว 
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  ระดับสมรรถนะ  และพฤติกรรมบ่งชี้ 

ระดับที่  0   : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่  1  :     ตระหนักถึงความส าคัญด้านความปลอดภัย  และผลเสียของการเกิดเหตุอันตราย  
สาธารณภัย  รวมถึงสามารถอธิบายได้ถึงวิธีการจัดการเพื่อแก้ไข  และการป้องกันเหตุไม่ปลอดภัยต่าง ๆ  

 ให้ความสนใจกับปัจจัยต่าง ๆ รอบตัว ท่ีอาจเป็นต้นเหตุของการเกิดภัย  และความไม่
ปลอดภัยต่าง ๆ รวมถึงสนใจท่ีมาของเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย/ปัญหาสาธารณภัยท่ี
เกิดขึ้น  โดยสามารถอธิบายถึงสาเหตุของความไม่ปลอดภัยดังกล่าว 

 รู้วิธีจัดการกับความเส่ียงท่ีจะท าให้เกิดภัย  การป้องกัน  และวิธีแก้ไขปัญหาความไม่
ปลอดภัย  หรือเพื่อมิให้ภัยลุกลามขยายวงกว้างจนกลายเป็นปัญหาสาธารณภัย 

 ขวนขวายหาความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาอันตราย  สาธารณภัย  
รวมถึงความรู้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่ปลอดภัยต่าง ๆ 

 เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้  การแลกเปล่ียนความรู้  และการรณรงค์เพื่อพฤติกรรมท่ี
ปลอดภัยต่าง ๆ  

ระดับที่  2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  1   และแสดงออกให้เห็นถึงความเป็นผู้ไม่ประมาท  
รอบคอบ  ระแวดระวังภัย  และความไม่ปลอดภัยต่าง ๆ  ที่อาจเกิดขึ้น  ทั้งกับตัวเองหรือผู้ร่วมงาน  และ
สามารถประยุกต์ใช้ความรู้และทรัพยากรที่มีอยู่ในการป้องกัน  และแก้ไขปัญหาความไม่ปลอดภัย 

 กระท าการใด ๆ ด้วยความรอบคอบ  ไม่ประมาท  เพื่อให้เกิดความปลอดภัย  ท้ังในการ
ด าเนินกิจกรรมส่วนตัวในชีวิตประจ าวัน  และการปฏิบัติงาน 

 โน้มน้าวชักชวนเพื่อร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องให้ตระหนักถึงคุณประโยชน์ของความปลอดภัย
อย่างแท้จริง  ช้ีให้เห็นถึงอันตรายและผลเสียของการกระท าท่ีไม่ปลอดภัยท่ีอาจลุกลาม
ขยายวงกว้างจนกลายเป็นปัญหาสาธารณภัย 

 ช้ีแนะแนวทางการปฏิบัติแก่เพื่อนร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องให้มีพฤติกรรมท่ีปลอดภัย 
 สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการป้องกันมิให้เกิดภัย  รวมถึงประยุกต์ใช้ความรู้และ

ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในการแก้ไขปัญหาความไม่ปลอดภัย  เพื่อมิให้ลุกลามขยายวงกว้างจน
กลายเป็นปัญหาสาธารณภัย 

ระดับที่  3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  2   และวิเคราะห์  สังเคราะห์  มองเห็นทางในการน า
วิธีการบริหารจัดการสาธารณภัยที่เหมาะสมมาปรับใช้ให้ได้ประโยชน์ 

 มองเห็นทางเลือกในการน าวิธีการบริหารจัดการสาธารณภัยท่ีเหมาะสมมาปรับใช้ให้ได้
ประโยชน์สูงสุด 

 สามารถวิเคราะห์สภาพปัญหาในการบริหารจัดการสาธารณะท่ีเป็นอยู่  อธิบายให้ความเห็น
ต่าง ๆ ในประเด็นปัญหาของการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  และระบบการบริหาร
จัดการในปัจจุบันได้อย่างถูกต้อง 

 หมั่นวิเคราะห์  และมองหาแนวโน้ม  ช่องโหว่  ข้อบกพร่อง  ฯลฯ  ท้ังจากปัจจัยภายในและ
ภายนอกองค์กร  อันจะท าให้เกิดปัญหากับการบริหารจัดการสาธารณภัย  และด าเนินการ
แก้ไข  หรือเตรียมหาทางรับมือกับปัญหานั้น 
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 ติดตาม  ประเมินผล  และปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือกับทุก
สถานการณ์ความไม่ปลอดภัย/ปัญหาสาธารณภัยประเภทต่าง ๆ  ท่ีมีความซับซ้อนได้  ท้ังใน
แง่ของการป้องกัน  การช่วยเหลือ  บรรเทา  รวมถึงการฟื้นฟู  
 

ระดับที่  4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่     3   และพัฒนากระบวนการในการบริหารจัดการสา
ธารณภัยที่เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 สังเคราะห์องค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการสาธารณภัย  เพื่อให้ได้นวัตกรรมหรือรูปแบบใน
การบริหารจัดการสาธารณภัย  ท่ีเหมาะสมต่อการน าไปใช้ในสถานการณ์ภัยในพื้นท่ีต่าง ๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 เสนอแนวทางปฏิบัติในการจัดการกับปัญหาในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  และ
ถ่ายทอดแบบอย่างท่ีดีของการด าเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้ผู้ร่วมงานและ
ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ  
เพื่อมุ่งหวังให้ผู้เกี่ยวข้องต่าง ๆ  สามารถด าเนินการบริหารจัดการสาธารณภัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

 มุ่งปรับปรุง  และเปล่ียนแปลงระบบ  และวิธีการในการป้องกัน  ช่วยเหลือ  บรรเทาและ
ฟื้นฟู  ให้มีคุณภาพ  เพื่อให้ได้สามารถด าเนินการเพื่อสร้างความปลอดภัยให้กับองค์กร  
ชุมชน  หรือสังคมได้อย่างโดดเด่นและเกินกว่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

ระดับที่  5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  4  และประเมินคุณค่า  และทางเลือก  เพื่อก าหนด
นโยบายและกลยุทธ์ที่มีผลต่อการบริหารจัดการสาธารณภัยที่มีประสิทธิภาพในระยะยาว 

 สามารถคาดการณ์ปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต  สามารถประเมินทรัพยากรต่าง ๆ ทางด้าน
การบริหารจัดการสาธารณภัย  ส าหรับใช้เป็นทางเลือกในการด าเนินการเพื่อป้องกัน  
ช่วยเหลือและฟื้นฟูสภาพจากการเกิดสาธารณภัยได้อย่างเหมาะสมกับสภาพปัญหาและ
สถานการณ์ความเปล่ียนแปลงด้านสาธารณภัย 

 สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยข้ึนในหน่วยงานหรือ
ขอบเขตท่ีรับผิดชอบอันเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการสาธารณภัยท่ีมีประสิทธิภาพใน
ระยะยาว 

 สนับสนุนให้เกิดการบูรณาการการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเข้ากับกิจกรรมการท างาน 
 สนับสนุนการจัดการความรู้  เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีองค์ความรู้ท่ีเพียงพอต่อการขับเคล่ือน

องค์กร 
 สนับสนุนให้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยให้เกิดขึ้น

ในระดับชุมชนและสังคม 
 เป็นแบบอย่างท่ีดีของการมีจิตส านึกความปลอดภัย  ท้ังพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  การ

ด าเนินกิจกรรมส่วนตัวในชีวิตประจ าวัน 
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 3.16  สมรรถนะ “การก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ” (Monitoring and 
Overseeing-MO) 
 ค าจ ากัดความ 
  เจตนาท่ีจะก ากับดูแล และติดตามการด าเนินงานต่าง ๆ ของผู้อื่นท่ีเกี่ยวข้องให้ปฏิบัติตาม
มาตรฐาน กฎระเบียบ หรือข้อบังคับท่ีก าหนดไว้   โดยอาศัยอ านาจตามระเบียบ กฎหมาย หรือตามต าแหน่ง
หน้าท่ีท่ีมีอยู่อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งประโยชน์ของหน่วยงาน องค์กร หรือประเทศชาติเป็น
ส าคัญ 
 ระดับสมรรถนะ และพฤติกรรมบ่งชี้ 

ระดับที่  0   :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่  1  :   ตระหนัก เห็นความส าคัญ และประโยชน์ของการก ากับติดตามการด าเนินงานต่าง ๆ ของ
ผู้อื่น 

 ตระหนักเห็นความส าคัญ ความจ าเป็น และประโยชน์ของการก ากับติดตามการด าเนินงาน
ต่าง ๆ ของผู้อื่นท่ีเกี่ยวข้องในงาน เพื่อให้ผู้อื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือ
ข้อบังคับท่ีก าหนดไว้ และเพื่อให้เกิดประโยชน์ในการด าเนินงานของตนเอง หน่วยงาน หรือ
องค์กร 

ระดับที่  2  :   แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และกระตือรือร้นในการก ากับติดตามการด าเนินงานต่าง ๆ 
ของผู้อื่น 

 แสดงพฤติกรรมกระตือรือร้นในการก ากับติดตามการด าเนินงานของผู้อื่นท่ีเกี่ยวข้องในงาน
เพื่อให้ผู้อื่นปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือข้อบังคับท่ีก าหนดไว้ให้เกิดประโยชน์ใน
การด าเนินงานของตนเอง หน่วยงาน หรือองค์กร และสามารถระบุความเป็นไป หรือ
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานต่าง ๆ ของผู้อื่นได้ 

ระดับที่  3  : แสดงสมรรถนะระดับที่  2 และก ากับติดตามการด าเนินงานต่าง ๆ ของผู้อื่นอย่าง
สม่ าเสมอ 

 ด าเนินการก ากับติดตามการด าเนินงานต่าง ๆ ของผู้อื่นอย่างสม่ าเสมอ และเป็นระยะ และ
สามารถวิเคราะห์ และระบุข้อมูล ข้อเท็จจริง สาเหตุ ส่ิงผิดปกติ และความเปล่ียนแปลงต่าง 
ๆ ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง เพื่อน าไปสู่การด าเนินการต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และ
สอดคล้องกับมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือข้อบังคับท่ีก าหนดไว้ 

 ปรับสถานการณ์ กระบวนการ หรือวิธีการต่าง ๆ เพื่อจ ากัดทางเลือกของผู้อื่น หรือเพื่อบีบ
ค้ันให้ผู้อื่นปฏิบัติในกรอบท่ีถูกต้องตามกฎหมายหรือระเบียบปฏิบัติท่ีก าหนดไว้ 

ระดับที่  4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และก ากับติดตาม และตรวจสอบความถูกต้องของการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ของผู้อื่นอย่างใกล้ชิด 

 ส ารวจ ก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการด าเนินงานต่าง ๆ ของผู้อื่นอย่างใกล้ชิดและใน
เชิงลึก รวมท้ังวิเคราะห์ ประมวล วิจัย และสรุปผลการด าเนินการ  การตอบสนองและการ
ให้บริการต่าง ๆ ท่ีถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือ
ข้อบังคับท่ีก าหนดไว้ 
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 หมั่นควบคุม  ตรวจตรา และตรวจสอบความถูกต้องของการด าเนินงานต่าง ๆ ในทุก
ขั้นตอนอย่างละเอียดของผู้อื่นท่ีเกี่ยวข้องในงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือ
ข้อบังคับท่ีก าหนดไว้ 

 ออกค าเตือน  (โดยชัดแจ้งว่าจะเกิดอะไรขึ้นหากผู้อื่นไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้
หรือกระท าการละเมิดกฎหมาย ) และส่ังการให้ปรับปรุงการด าเนินงานต่าง ๆ ในเชิง
ปริมาณหรือคุณภาพให้ถูกต้องตามมาตรฐาน กฎระเบียบ หรือข้อบังคับท่ีก าหนดไว้ 

 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และจัดการกับการด าเนินงานต่าง ๆ ที่ไม่ดี ไม่ถูกต้อง หรือสิ่ง
ผิดกฎหมายอย่างเด็ดขาดตรงไปตรงมา 

 ด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา หรือใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างเด็ดขาดเมื่อผู้อื่นหรือหน่วยงาน
ภายใต้การก ากับดูแลมีการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีไม่ดี ไม่ถูกต้อง หรือท าผิดกฎหมายอย่าง
ร้ายแรง 

 ก าหนด หรือปรับมาตรฐาน ข้อบังคับ หรือกฎระเบียบต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องให้แตกต่าง ท้าทาย
หรือสูงขึ้น (เมื่อสภาวะแวดล้อมเปล่ียนไป) เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการพัฒนา
ความสามารถให้สูงขึ้น 

 
 3.17  สมรรถนะ “การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญในสายอาชีพ” (Collecting  
Professional  Knowledge  and Expertise- CPKE) 
 ค าจ ากัดความ 
 ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้  เพื่อส่ังสมพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน 
ด้วยการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังรู้จักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกต์ใช้ความรู้เชิง
วิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

 ระดับสมรรถนะ และพฤติกรรมบ่งชี้ 
ระดับที่  0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่  1  : แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน/ที่เกี่ยวข้อง 

 กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของ
ตน 

 หมั่นทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและความรู้ความสามารถของ
ตนเองให้ดียิ่งขึ้น 

 ติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

ระดับที่  2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพ
ของตน 

 รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนและท่ีเกี่ยวข้อง หรือ
อาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของตน 

 ติดตามแนวโน้มวิทยากรท่ีทันสมัย และเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับงานอย่างต่อเนื่อง 
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ระดับที่  3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถน าความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ได้
ศึกษามาปรับใช้กับการท างาน 

 เข้าใจประเด็นหลัก ๆ นัยส าคัญ และผลกระทบของวิทยากรต่าง ๆ อย่างลึกซึ้ง 
 สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
 ส่ังสมความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ และเล็งเห็นประโยชน์ ความส าคัญขององค์ความรู้ เทคโนโลยี

ใหม่ๆ ท่ีจะส่งผลกระทบต่องานของตนในอนาคต 

ระดับที่  4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษา  พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญใน
งานมากข้ึนทั้งในเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 

 มีความรู้ความเช่ียวชาญในเรื่องท่ีเกี่ยวกับงานหลายด้าน (สหวิทยาการ) และสามารถน า
ความรู้ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติได้อย่างกว้างขวางครอบคลุม 

 สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานใน
อนาคต 

 ขวนขวายหาความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับงานท้ังเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่  5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4   และสนับสนุนการท างานของคนในองค์กรที่เน้นความ
เชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ  

 สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเช่ียวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรร
ทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีเอื้อต่อการพัฒนา 

 ให้การสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผู้แสดงออกถึงความต้ังใจท่ีจะพัฒนาความเช่ียวชาญในงาน 
 มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ๆ ต่อการ

ปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนส่งเสริมให้มีการน ามาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
 3.18 สมรรถนะ  “การควบคุมและจัดการสถานการณ์อย่างสร้างสรรค์” (Controlling 
and Managing Situation-CMS) 
 ค าจ ากัดความ 
 ความสามารถในการควบคุม และบริหารจัดการอารมณ์ ความรู้สึกของตนเองได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม แม้ว่าอยู่ในเหตุการณ์ท่ีวิกฤติ คับขัน และยากล าบาก โดยมีเจตนาท่ีจะให้บุคคลรอบข้างมีอารมณ์
และความรู้สึกท่ีเป็นปกติเช่นกัน นอกจากนั้นยังเป็นความสามารถในการควบคุมและจัดการสถานการณ์ท่ี
เกิดขึ้น ได้เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ และด าเนินการให้ความช่วยเหลือ บริการ บรรเทาทุกข์ หรือการ
ด าเนินการต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกับความต้องการและเป็นประโยชน์แก่ผู้บริการ ประชาชน หรือผู้อื่น โดยมี
พื้นฐานของความจิตใจท่ีเป็นกุศล (จิตสาธารณะ) เห็นความสุขของผู้บริการ ประชาชน หรือผู้อื่นเป็นท่ีต้ัง
มากกว่าส่ิงอื่นใด 

 ระดับสมรรถนะ และพฤติกรรมบ่งชี้ 

ระดับที่  0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่  1  :  ควบคุมอารมณ์ และความรู้สึกตนเองได้อย่างเหมาะสมกับเหตุการณ์ยากล าบาก วิกฤต 
หรือเหตุการณ์ไม่ปกติต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
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 ควบคุมอารมณ์และความรู้สึกของตนเอง ได้อย่างเหมาะสม (โดยไม่แสดงอาการต่ืน
ตระหนก ตกใจ หรือเสียใจ) กับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น โดยเฉพาะสถานการณ์ท่ีไม่ปกติ  เช่น 
เหตุการณ์คับขัน ยากล าบาก หรือเหตุการณ์ร้ายแรงต่าง ๆ เป็นต้น เพื่อป้องกันมิให้บุคคล
รอบข้างเกิดอารมณ์หรือมีความรู้สึกร่วมด้วย 

 ใส่ใจกับสภาพแวดล้อม สัญญาณทางกายภาพ และสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นเฉพาะหน้า
และพยายามควบคุมอารมณ์ ความรู้สึก และปฏิกิริยาของตนให้อยู่ภาวะปกติได้ 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความอดทนต่อเหตุการณ์ยากล าบาก วิกฤติ หรือเหตุการณ์ไม่
ปกติต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และ/หรือจัดการอารมณ์และความรู้สึกของผู้อื่นให้เป็นปกติได้ 

 มีความอดทนต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น เช่น เหตุการณ์ท่ีมีความยากล าบาก วิกฤติ คับ
ขัน หรือเหตุอันไม่ปกติต่าง ๆ เป็นต้น โดยไม่แสดงความย่อท้อ  หรือความไม่พอใจต่อ
ความยากล าบากนั้นๆ 

 ไม่บ่ายเบี่ยง หรือหลีกเล่ียงจากเหตุการณ์ท่ีมีความยากล าบาก วิกฤติ คับขัน หรือเหตุอันไม่
ปกติต่าง ๆ แต่เข้าไปมีส่วนร่วมอย่างเต็มใจ และต้ังใจ โดยมีความมุ่งหวังท่ีจะให้การดูแล 
ความช่วยเหลือ และบรรเทาทุกข์ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อื่นได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

 บริหารจัดการ หรือควบคุมอารมณ์และความรู้สึกของผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อื่นให้
เป็นปกติได้ เช่น ปลอบใจ โน้มน้าวจูงใจ หรือให้ค าแนะน าต่าง ๆ เป็นต้น เมื่ออยู่ใน
เหตุการณ์ท่ีมีความยากล าบาก วิกฤติ คับขัน หรือเหตุอันไม่ปกติต่าง ๆ  

ระดับที่  3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และจัดการสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสมและให้ความ
ช่วยเหลือได้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อื่น 

 ควบคุม ดูแล และจัดการสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น เช่น เหตุการณ์ท่ีมี
ความยากล าบาก วิกฤติ คับขัน หรือเหตุอันไม่ปกติต่าง ๆ เป็นต้น ได้อย่างเหมาะสม 

 ให้การดูแล ความช่วยเหลือ และบรรเทาทุกข์ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อื่นได้อย่าง
ถูกต้อง เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ และสอดคล้องความต้องการของผู้รับบริการ 
ประชาชน หรือผู้อื่น 

ระดับที่  4  : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และให้บริการ ความช่วยเหลือ และด าเนินการต่าง ๆ ด้วย จิต
กุศลให้ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อื่นมีความสุข และได้รับประโยชน์อย่างสูงสุด 

 ให้บริการ ความช่วยเหลือ บรรเทาทุกข์ และด าเนินการต่าง ๆ แก่ผู้รับบริการ  ประชาชน  
หรือผู้อื่น(ท่ีมีความเดือดร้อน) ด้วยจิตกุศล (จิตสาธารณะ)  แม้ว่าตนเองจะต้องประสบกับ
ความยากล าบากอุปสรรค หรือสูญเสียประ โยชน์บางอย่าง โดยมีความมุ่งหวังให้
ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อื่นมี ความสุข และได้รับประโยชน์อย่างสูงสุด 

 ติดตาม และประเมินผลการให้บริการ ความช่วยเหลือ บรรเทาทุกข์ และด าเนินการต่าง ๆ 
แก่ผู้รับบริการ ความช่วยเหลือ บรรเทาทุกข์ และด าเนินการต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสม สอดคล้อง ความต้องการ และได้รับประโยชน์อย่างสูงสุด 

 เสียสละ และอุทิศประโยชน์ส่วนตัว และความสะดวกสบายต่าง ๆ เพื่อให้บริการ ความ
ช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ และด าเนินการต่าง ๆ แก่ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อื่นโดยไม่
หวังผลตอบแทนใดๆ ท้ังส้ิน 
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ระดับที่  5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเสียสละประโยชน์บางส่วนขององค์กร เพื่อให้ผู้รับบริการ 
ประชาชน หรือผู้อื่นได้รับประโยชน์อย่างสูงสุด 

 เสียสละ และอุทิศประโยชน์บางส่วนขององค์กร เพื่อให้ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้อื่น
ได้รับประโยชน์อย่างสูงสุด และสอดคล้องความต้องการอย่างแท้จริง 

 
 
 3.19  สมรรถนะ  “จิตส านึกและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (Environmental Responsibility-
ER) 
 ค าจ ากัดความ 

 การมีจิตส านึก ตระหนัก ให้ความส าคัญ และมีความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดล้อม รวมท้ัง
มีความมุ่งมั่น และทุ่มเทท่ีจะอนุรักษ์ และรักษาส่ิงแวดล้อม สังคม และชุมชนให้น่าอยู่ ตลอดจนเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติงานหรือร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับสังคม และส่ิงแวดล้อมขององค์กรอย่างเต็มท่ี เพื่อ
เกิดประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อมโดยรวม 
 
 ระดับสมรรถนะ และพฤติกรรมบ่งชี้ 

ระดับที่  0 :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่  1  :  แสดงความสนใจ ตระหนัก และเห็นความส าคัญ ประโยชน์ของการอนุรักษ์ และการ
รักษาสิ่งแวดล้อม 

 ตระหนัก หรือมีจิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคม หรือส่ิงแวดล้อมตามนโยบายขององค์กรท่ี
ก าหนดไว้ 

 เห็นความส าคัญและประโยชน์ของกิจกรรม/โครงการเพื่อสังคมหรือส่ิงแวดล้อมขององค์กร 
 เห็นคุณค่าและความจ าเป็นของการอนุรักษ์ และการรักษาส่ิงแวดล้อม 

ระดับที่  2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และแสวงหาโอกาสในการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และการ
รักษาสิ่งแวดล้อม 

 แสวงหาโอกาส และเข้าไปมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และการรักษาส่ิงแวดล้อมของ
หน่วยงาน องค์กร ชุมชน หรือสังคม 

 ให้ความร่วมมือ เข้าร่วม หรือเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ทางสังคมหรือ
ส่ิงแวดล้อมขององค์กร หรือหน่วยงานต่าง ๆ อย่างเต็มใจ และปฏิบัติตนอย่างเคร่งครัด
ด้านการอนุรักษ์และการรักษาส่ิงแวดล้อมให้น่าอยู่ และปลอดภัย 

 อาสาและแสดงความภาคภูมิใจและความพึงพอใจท่ีได้เป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมเพื่อสังคม
หรือเพื่อส่ิงแวดล้อมขององค์กร (โดยไม่ต้องร้องขอ) 

ระดับที่  3 :  แสดงสมรรถนะดับที่ 2 และกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความส าคัญประโยชน์
ของกิจกรรม โครงการ หรือนโยบายด้านการอนุรักษ์และการรักษาสิ่งแวดล้อม 

 กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความส าคัญและประโยชน์ของกิจกรรม โครงการ 
หรือนโยบายเพื่อสังคม และส่ิงแวดล้อม หรือด้านการอนุรักษ์และการรักษาส่ิงแวดล้อม
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ตลอดจนการดูแลรักษาชุมชน หรือสังคมให้น่าอยู่ เพื่อให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจอย่าง
แท้จริง 

 พัฒนา และปรับปรุงระบบ วิธีการ และแนวทางการด าเนินกิจกรรม/โครงการเพื่อสังคม 
หรือส่ิงแวดล้อม หรือการอนุรักษ์และรักษาส่ิงแวดล้อม การดูแลรักษาชุมชน หรือสังคมใน
เชิงสร้างสรรค์ 

 เป็นก าลังส าคัญในการผลักดันให้เกิดกิจกรรม/โครงการเพื่อสังคม หรือส่ิงแวดล้อม หรือ
การอนุรักษ์และการรักษาส่ิงแวดล้อม การดูแลรักษาชุมชน หรือสังคมขององค์กรอย่างเป็น
รูปธรรม 

ระดับที่  4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่   3    และศรัทธา และสนับสนุนกิจกรรม โครงการ หรือนโยบาย
เพื่อสังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างเต็มศักยภาพ 

 ยืนหยัด สนับสนุนการตัดสินใจท่ีจะเกิดประโยชน์ต่อชุมชน สังคมไทย หรือส่ิงแวดล้อม
โดยรวมถึงแม้จะคนส่วนใหญ่จะไม่สนับสนุน หรืออาจจะต้องท าให้หน่วยงานของตนต้อง
เสียประโยชน์ในระยะส้ัน 

 ส่ือสาร และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของหน่วยงานด้วยวิธีสร้างแรง
บันดาลใจ และความร่วมแรงร่วมใจให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานบรรลุวิสัยทัศน์นั้น 

 คิดนอกกรอบ น าเสนอความคิดใหม่เพื่อใช้ก าหนดนโยบายด้านสังคม และส่ิงแวดล้อมเพื่อ
ประโยชน์ต่อสังคมไทยหรือส่ิงแวดล้อมโดยรวม อย่างท่ีไม่มีผู้ใดคิดมาก่อน 

ระดับที่  5 :  แสดงสมรรถนะระดับที่  4    และเป็นผู้น าที่มีบทบาทส าคัญในงานเพื่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

 มีบทบาทส าคัญในงานเพื่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม และสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเน้น
ประโยชน์เพื่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีทุกระดับในองค์กรมีความ
มุ่งมั่น ยึดมั่น และรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมไทย และส่ิงแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม 

 เป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวางในแวดวงท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมเพื่อสังคม และส่ิงแวดล้อม และ
เป็นแบบอย่างท่ีดี (Role Model) ในองค์กรด้านการพัฒนา และรักษาส่ิงแวดล้อมใน
สังคมไทยให้น่าอยู่ 
 

 3.20  สมรรถนะ  “ความเข้าใจพื้นที่และการเมืองท้องถ่ิน” (Understanding of Local Area 
and Politics-ULAP) 

 ค าจ ากัดความ 

 มีพฤติกรรมและความสามารถในการเข้าใจประชาชน พื้นท่ี รวมท้ังระบบการเมืองในท้องถิ่น ใน
พื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ และติดตามข้อมูล ข่าวสาร และความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ของประชาชน พื้นท่ีในการให้บริการ 
ให้ความรู้ ความช่วยเหลือ ค าแนะน า การพัฒนา หรือการส่งเสริมในด้านต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวข้องแก่ประชาชนใน
พื้นท่ีท่ีรับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
 ระดับสมรรถนะ และพฤติกรรมบ่งชี้ 
ระดับที่  0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
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ระดับที่  1  :  ตระหนักถึงความส าคัญของการมีความเข้าใจที่ถูกต้อง และ/หรือรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่
เก่ียวกับประชาชน พื้นที่ และระบบการเมืองท้องถ่ินในพื้นที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบ 

 ตระหนัก เห็นความส าคัญ และความจ าเป็นของการมีความรู้ และความเข้าใจท่ีถูกต้อง
เกี่ยวกับประชาชน พื้นท่ี และระบบการเมืองท้องถิ่นในพื้นท่ีท่ีตนเองมีความรับผิดชอบว่า
จะช่วยให้สามารถให้บริการ ให้ความรู้ความช่วยเหลือ ค าแนะน า การพัฒนา หรือการ
ส่งเสริมในด้านต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง และเหมะสม 

 รวบรวมข้อมูล ข่าวสาร และรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับประชาชน พื้นท่ี และระบบ
การเมืองท้องถิ่นในพื้นท่ีท่ีตนเองมีความรับผิดชอบ เพื่อเป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการ
ให้บริการ ให้ความรู้ ความช่วยเหลือ การพัฒนา หรือการส่งเสริมในด้านต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
ได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม 

ระดับที่  2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่   1    และมีความรู้ และความเข้าใจในเร่ืองทั่ว ๆ ไปที่เก่ียวข้อง
กับประชาชน พื้นที่ และระบบการเมืองท้องถ่ินในพื้นที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบ 

 มีความเข้าใจในเรื่องท่ัวไป ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับประชาชน พื้นท่ี และระบบการเมืองท้องถิ่นใน
พื้นท่ีท่ีตนเองมีความรับผิดชอบ เช่น ลักษณะการประกอบการอาชีพ สภาพแวดล้อมท่ัวไป 
การด าเนินชีวิตความเป็นอยู่ ปัญหาและความต้องการต่าง ๆ ผู้น า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ระบบการปกครอง เป็นต้น เพื่อให้สามารถให้บริการ ให้ความรู้ ความช่วยเหลือ ค าแนะน า 
การพัฒนา หรือการส่งเสริมในด้านต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องแก่ประชาชน หรือสร้างประโยชน์
ให้แก่พื้นท่ีท่ีรับผิดชอบได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

 ติดตามข้อมูล ข่าวสาร และความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ของประชาชน พื้นท่ี และระบบ
การเมืองท้องถิ่นในพื้นท่ีท่ีตนเองมีความรับผิดชอบ และมีความรู้ และความเข้าใจท่ัวๆไป
นั้น ท่ีถูกต้อง เพื่อสามารถให้บริการ ให้ความรู้ ความช่วยเหลือ ค าแนะน า การพัฒนา หรือ
การส่งเสริมในด้านต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องแก่ประชาชนในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง และ
เหมาะสม หรือสร้างประโยชน์ให้แก่พื้นท่ีท่ีรับผิดชอบได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

ระดับที่  3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่   2    และหม่ันศึกษา ติดตามความเคลื่อนไหวต่าง ๆ อย่าง
ใกล้ชิด และมีความรู้และความเข้าใจที่เฉพาะเจาะจง ตรงประเด็น และมีความส าคัญโดยตรง ประชาชน 
พื้นที่ และระบบการเมืองท้องถ่ินในพื้นที่ที่ตนเองมีความรับผิดชอบ 

 มีความเข้าใจท่ีเฉพาะเจาะจง ตรงประเด็น และมีความส าคัญโดยตรงต่อประชาชน พื้นท่ี 
และระบบการเมืองท้องถิ่นในพื้นท่ีท่ีตนเองมีความรับผิดชอบ ตลอดจนศึกษา วิเคราะห์ 
และระบุข้อดี ข้อเสีย 
ต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน พื้นท่ีท่ีตนเองมีความรับผิดชอบ ตลอดจนศึกษา 
วิเคราะห์ และระบุข้อดี ข้อเสียต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน พื้นท่ี และระบบ
การเมืองท้องถิ่นในพื้นท่ีท่ีตนเองมีความรับผิดชอบได้ และสามารถให้บริการ ให้ความรู้ 
ความช่วยเหลือ ค าแนะน า การพัฒนา หรือการส่งเสริมในด้านต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้อย่าง
ถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการ หรือเกิดประโยชน์แก่พื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ 

 หมั่นศึกษา ค้นคว้า และติดตามข้อมูล ข่าวสาร และความเคล่ือนไหวต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
ประชาชนพื้นท่ี และระบบการเมืองท้องถิ่นในพื้นท่ีท่ีตนเองมีความรับผิดชอบอย่างใกล้ชิด 
และสม่ าเสมอและสามารถระบุสาเหตุ และปัจจัยเชิงลึกท่ีมีความส าคัญและมีผลกระทบ 
โดยตรงท่ีช่วยให้สามารถให้บริการ ให้ความรู้ ความช่วยเหลือ ค าแนะน า การพัฒนา หรือ
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การส่งเสริมต่าง ๆ แก่ประชาชนในพื้นท่ีท่ีตนเองมีความรับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง   
เหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการ หรือสร้างประโยชน์ท่ี เกิดความได้เปรียบแก่
พื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ 

 
 
ระดับที่  4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่   3   และเข้าใจจุดแข็ง จุดอ่อนโอกาส และข้อจ ากัดต่าง ๆ และ
สามารถประยุกต์และปรับความเข้าใจนั้น ๆ มาสร้างประโยชน์แก่ประชาชน พื้นที่ และระบบการเมือง
ท้องถ่ินในพื้นที่ที่ตนเองรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการอย่างแท้จริง 

 เข้าใจถึงปัจจัย และผลกระทบโดยตรง และโดยอ้อม ตลอดจนเข้าใจจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และข้อจ ากัดต่าง ๆ ของประชาชน พื้นท่ี และระบบการเมืองท้องถิ่นในพื้นท่ี ท่ี
รับผิดชอบและสามารถประยุกต์และปรับความเข้าใจนั้น ๆ ให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
ในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการอย่างแท้จริง 

 เสนอแนะวิธีการ แนวทาง และผลักดันการให้บริการ ให้ความรู้ ความช่วยเหลือ ค าแนะน า 
การพัฒนา หรือการส่งเสริมต่างๆ ให้เกิดการปฏิบัติใช้จริง อย่างเป็นระบบ รูปธรรม และ
ต่อเนื่องท่ีเกิดประโยชน์อย่างแท้จริงโดยรวมแก่ประชาชน และพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ โดยอาศัย
การประยุกต์ ปรับ เช่ือมโยง และผสมผสาน ความเข้าใจประชาชน พื้นท่ี และระบบ
การเมืองท้องถิ่นในเชิงลึกท่ีส่ังสมมา 

ระดับที ่ 5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่   4    และใช้ความเข้าใจประชาชน พื้นที่ และระบบการเมือง
ท้องถ่ินในเชิงลึกและรอบด้านมาก าหนดกลยุทธ์ และนโยบายที่สร้างประโยชน์ในระยะยาวแก่ประชาชน 
ชุมชน และสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 ใช้ความเข้าใจประชาชน พื้นท่ี และระบบการเมืองท้องถิ่นในเชิงลึกและรอบด้าน ตลอดจน
ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญท่ีส่ังสมมาอย่างยาวนานมาก าหนดกลยุทธ์ นโยบายและ
แผนงาน 
ต่าง ๆ ท่ีสร้างประโยชน์ในระยะยาว  ตลอดจนมูลค่าเพิ่มแก่ประชาชน ชุมชน และสังคมได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
 3.21  สมรรถนะ  “สร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของท้องถ่ิน” (Creating Local Benefits- CLB) 
 ค าจ ากัดความ 
 ความสามารถในการคิดค้น ออกแบบ และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีแปลกและแตกต่างไปจากเดิม 
โดยการมุ่งเน้นพัฒนาและสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในระยะยาว และยั่งยืนให้แก่ประชาชน พื้นท่ี 
หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบอย่างเป็นรูปธรรม 
 ระดับสมรรถนะ และพฤติกรรมบ่งชี้ 
ระดับที่ 0 : ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
 
ระดับที่  1  :  ตระหนักถึงความส าคัญ และประโยชน์ของการพัฒนาและการสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ให้แก่ประชาชน พื้นที่หรือท้องถ่ินที่รับผิดชอบ 
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 ตระหนักถึงความส าคัญ ความจ าเป็น และประโยชน์ของการพัฒนา และการสร้างสรรค์ส่ิง
ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ให้แก่ประชาชน พื้นท่ี หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบ 

 หมั่นแสวงหาช่องทาง และโอกาสอย่างสม่ าเสมอในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนา และ
การสร้างสรรค์ประโยชน์ต่าง ๆ ให้แก่ประชาชน พื้นท่ี หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบ 

ระดับที่  2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่   1    และกล้าเสนอความคิดเห็นใหม่ และเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาและการสร้างสรรค์ประโยชน์ต่าง ๆ ให้แก่ประชาชน พื้นที่ หรือท้องถ่ินที่รับผิดชอบ 

 กล้าน าเสนอความคิดเห็น แนวทาง และวิธีการท่ีสร้างสรรค์ แปลกใหม่ แตกต่าง และ
หลากหลายท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาและการสร้างสรรค์ประโยชน์ต่าง ๆ ให้แก่ประชาชน 
พื้นท่ี หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบ 

 เข้าไปมีส่วนร่วมหรือเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา และการสร้างสรรค์ประโยชน์ต่าง ๆ ให้แก่
ประชาชน พื้นท่ี หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบอย่างสม่ าเสมอ 

ระดับที่  3  :  แสดงสมรรถนะระดับที่   2   และพัฒนาและสร้างสรรค์ประโยชน์ให้แก่ประชาชน พื้นที่ 
หรือท้องถ่ินที่รับผิดชอบในระยะสั้น 

 พัฒนา และสร้างสรรค์ประโยชน์ต่าง ๆ ให้กับพื้นท่ี หรือท้องถิ่นท่ีรับผิดชอบในระยะส้ัน 
เพื่อพัฒนาศักยภาพ หรือยกระดับคุณภาพของพื้นท่ี หรือท้องถิ่นท่ีรับผิดชอบให้เพิ่มสูงขึ้น 
เช่น ระบบสาธารณูปโภค การศึกษา สาธารณสุข ส่ิงแวดล้อม การพัฒนา/การส่งเสริม
อาชีพ เป็นต้น 

 ปรับปรุง/เปล่ียนแปลงกระบวนการ หรือวิธีการใหม่ๆ ในการพัฒนา และการสร้างสรรค์
ประโยชน์ต่าง ๆ ให้กับพื้นท่ี หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบ เพื่อให้ประชาชน  พื้นท่ี หรือท้องถิ่น
ท่ีรับผิดชอบได้รับประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

ระดับที่  4  :  แสดงสมรรถนะระดับที่   3   และพัฒนาและสร้างสรรค์ประโยชน์ให้แก่ประชาชน พื้นที่ 
หรือท้องถ่ินที่รับผิดชอบในระยะกลาง 

 พัฒนาและสร้างสรรค์ประโยชน์ให้กับประชาชน พื้นท่ี หรือท้องถิ่นท่ีรับผิดชอบในระยะ
กลาง โดยต่อยอดจุดแข็ง ลดจุดอ่อน และสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ประชาชน พื้นท่ี หรือ
ท้องถิ่นที่รับผิดชอบอย่างแท้จริง 

 คิดนอกกรอบ สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ หรือน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาประยุ กต์ใช้ให้
เหมาะสมกับประชาชน พื้นท่ี หรือท้องถิ่นท่ีรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดประโยชน์ และสร้าง
ความได้เปรียบของพื้นท่ี หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบ 

 
ระดับที่  5  :  แสดงสมรรถนะระดับที่   4    และพัฒนาและสร้างสรรค์ประโยชน์ให้แก่ประชาชน พื้นที่ 
หรือท้องถ่ินที่รับผิดชอบในระยะยาว 

 พัฒนาและสร้างสรรค์ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม และเกิดประโยชน์ในระยะยาวให้แก่
ประชาชน พื้นท่ี หรือท้องถิ่นท่ีรับผิดชอบจนได้รับการยกย่องและเป็นต้นแบบท่ีดีแก่พื้นท่ี
หรือท้องถิน่อื่น ๆ 



52 
 

 ศึกษาศักยภาพของประชาชน พื้นท่ี หรือท้องถิ่น ท่ีรับผิดชอบในปัจจุบัน รวมท้ังประเมิน
ศักยภาพในอนาคต เพื่อพัฒนาและสร้างสรรค์ประโยชน์อย่างยั่งยืนและระยะยาว ให้แก่
ประชาชน พื้นท่ี หรือท้องถิ่นที่รับผิดชอบ 

 
 3.22  สมรรถนะ  “ความเข้าใจผู้อื่นและตอบสนองอย่างสร้างสรรค์” (Understanding People 
and Creative Responding- UPCR) 
 ค าจ ากัดความ 
 ความสามารถในการรับฟังและเข้าใจบุคคลหรือสถานการณ์ และพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนและ
ตอบสนองให้สอดคล้องกับสถานการณ์หรือกลุ่มคนท่ีหลากหลาย ได้อย่างสร้างสรรค์ ในขณะท่ียังคงปฏิบัติงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

 ระดับสมรรถนะ และพฤติกรรมบ่งชี้ 
ระดับที่  0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่  1  : มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติหน้าที่ 

 เข้าใจความหมายของผู้ติดต่อส่ือสาร และสามารถปรับการท างานให้คล่องตัวและ
สอดคล้องกับความต้องการได้ 

ระดับที่  2  :  แสดงสมรรถนะระดับที่  1   และเข้าใจบุคคลหรือสถานการณ์ได้ง่ายและพร้อมยอมรับ
ความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน 

 เต็มใจ ยอมรับ และเข้าใจความคิดเห็นของผู้อื่นท้ังในเชิงเนื้อหาและนัยเชิงอารมณ์ 
 เต็มใจท่ีจะเปล่ียนความคิด ทัศนคติ และท างานให้บรรลุตามเป้าหมาย เมื่อสถานการณ์

ปรับเปล่ียนไป เช่น ได้รับข้อมูลใหม่ หรือข้อคิดเห็นใหม่จากผู้เช่ียวชาญ 
ระดับที่  3  : แสดงสมรรถนะระดับที่  2   และเข้าใจความหมายแฝงของบุคคลและสถานการณ์และ
เลือกปฏิบัติงานอย่างยืดหยุ่นและสร้างสรรค์ 

 มีวิจารณญาณในการปรับให้เข้ากับสถานการณ์เฉพาะหน้า เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานหรือเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานหรือขององค์กร 

 สามารถตีความหมายเบื้องลึกท่ีไม่ได้แสดงออกอย่างชัดเจนของบุคคลหรือสถานการณ์ท่ี
เกิดขึ้นแล้วปรับตัวให้สอดคล้อง และเหมาะสมกับแต่ละบุคคลหรือสถานการณ์ดังกล่าวได้
อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์ 

 สามารถเลือกทางเลือก วิธีการ หรือกระบวนการมาปรับใช้กับสถานการณ์ท่ีเฉพาะเจาะจง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม เพื่อให้ได้ผลงานท่ีดี 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใช้ความเข้าใจในเชิงลึกต่อบุคคลหรือสถานการณ์มา
ปรับเปลี่ยนวิธีการด าเนินงานให้ได้งานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 ใช้ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในบุคคลหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ให้เป็นประโยชน์ในการท างานให้
ได้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 ปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินงาน ระเบียบขั้นตอนหรือลักษณะการประสานงานของหน่วยงาน
หรือองค์กรให้เข้ากับแต่ละสถานการณ์ แต่ยังคงเป้าหมายเดิมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ทั้งหมด เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ 
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 ปรับแผนกลยุทธ์ท้ังหมดอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์
เฉพาะหน้า 

 มีจิตวิทยาในการใช้ความเข้าใจผู้อื่นในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อเป็นพื้นฐานในการเจรจาท า
ความเข้าใจ หรือด าเนินงานให้ได้ตามภารกิจของหน่วยงาน 

 
 
  
1.  สมรรถนะ  “การออกแบบการเรียนรู้” 
  ค าจ ากัดความ 

   การมีความรู้  ความเข้าใจ  และความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้และออกแบบการ
ประเมินผลท่ีสอดคล้องกับคุณลักษณะของผู้เรียนท่ีต้องการให้เกิดขึ้น  และออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ได้
อย่างหลากหลาย  ตลอดจนน าผลการออกแบบการเรียนรู้ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้จริง 

 ระดับสมรรถนะ และพฤติกรรมบ่งชี้ 

ระดับที่  0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่  1  :    
 สามารถก าหนดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ชัดเจน  ก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้และออกแบบ

การประเมินท่ีสอดคล้องกับคุณลักษณะของผู้เรียนท่ีต้องการให้เกิด  และออกแบบกิจกรรม
การเรียนรู้ได้อย่างหลากหลาย  ตลอดจนน าผลการออกแบบการเรียนรู้ไปใช้ในการจัดการ
เรียนรู้จริง 

ระดับที่  2  : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1     
 สามารถก าหนดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีเน้นการคิด  สังเคราะห์  ประยุกต์  ริเริ่มได้อย่าง

เหมาะสมกับสาระ/กลุ่มสาระการเรียนรู้  ความแตกต่างและธรรมชาติของผู้เรียน  ก าหนด
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีให้ผู้เรียนสะท้อนความสามารถตามข้อก าหนดในผลการเรียนรู้และ
ออกแบบการประเมินผลอย่างต่อเนื่องท่ีสอดคล้องกับผลการเรียน 

 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียน 
 น าผลการออกแบบการเรียนรู้ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้จริงและมีการปรับใช้ตามสถานการณ์

อย่างเหมาะสม 

ระดับที่  3  : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2    
 สามารถก าหนดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีเน้นการคิด  วิเคราะห์  สังเคราะห์  ประยุกต์  

ริเริ่มได้อย่างเหมาะสมกับสาระ/กลุ่มสาระการเรียนรู้  ความแตกต่างและธรรมชาติของ
ผู้เรียน  ก าหนดกิจกรรมการ 
เรียนรู้ท่ีให้ผู้เรียนสะท้อนความสามารถตามข้อก าหนดในผลการเรียนรู้และออกแบบการ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่องท่ีสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีต้องการให้เกิดข้ึน 

ระดับสมรรถนะตามสายงานส าหรับต าแหน่งในสายงานการสอน   
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ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลายส่งผลให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาตามผลการ
เรียนรู้ท่ีต้องการให้เกิดขึ้น  มีความสามารถในการวิเคราะห์  สังเคราะห์  ประยุกต์  ริเริ่ม  
ได้อย่างเหมาะสมตามวัย  และตรงตามความต้องการของผู้เรียนและชุมชน 

 น าผลการออกแบบการเรียนรู้ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้จริงและมีการปรับใช้ตามสถานการณ์
อย่างเหมาะสมและเกิดผลกับผู้เรียนตามท่ีคาดหวัง 

ระดับที่  4  : แสดงสมรรถนะระดับที่   3 
 สามารถก าหนดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีเน้นการคิด  วิเคราะห์  สังเคราะห์  ประยุกต์  

ริเริ่มได้อย่างเหมาะสมกับสาระ/กลุ่มสาระการเรียนรู้  ความแตกต่างและธรรมชาติของ
ผู้เรียน  ก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีให้ผู้เรียนสะท้อนความสามารถตามข้อก าหนดในผลการ
เรียนรู้และออกแบบการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ท่ีสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ของผู้เรียน  
และแนะน าแก่เพื่อนครูได้ 

 การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลายส่งผลให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาตามผล
การเรียนรู้ท่ีต้องการให้เกิดขึ้น  มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์  สังเคราะห์  ประยุกต์  
ริเริ่ม  ได้อย่างเหมาะสมตามวัย  และตามความต้องการของผู้เรียนและชุมชน  รวมถึงผู้เรียน
มีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้และการประเมินผลการเรียนรู้ 

 น าผลการออกแบบการเรียนรู้ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้จริง  มีการปรับใช้ตามสถานการณ์
อย่างเหมาะสมและเกิดผลกับผู้เรียนตามท่ีคาดหวัง  และมีการประเมินผลการออกแบบการ
เรียนรู้  

ระดับที่  5  : แสดงสมรรถนะระดับที่   4     
 สามารถก าหนดผลการเรียนรู้ท่ีเน้นการคิด  วิเคราะห์  สังเคราะห์  ประยุกต์  ริเริ่มได้อย่าง

เหมาะสมกับสาระ/กลุ่มสาระการเรียนรู้  ความแตกต่างและธรรมชาติของผู้เรียน  ก าหนด
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีให้ผู้เรียนสะท้อนความสามารถตามข้อก าหนดในผลการเรียนรู้และการ
ออกแบบการประเมินผลอย่างต่อเนื่องท่ีสอดคล้องกับผลการเรียนรู้   รวมถึงแนะน าเป็น
แบบอย่างท่ีดีแก่เพื่อนครูได้ 

 การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลายส่งผลให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาตามผล
การเรียนรู้ ท่ีต้องการให้เกิดขึ้น  มีความสามารถในการวิเคราะห์  สังเคราะห์  ประยุกต์  
ริเริ่ม  ได้อย่างเหมาะสมตาม 

วัยและตรงความต้องการของผู้เรียนและชุมชน  รวมถึงผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนด
กิจกรรมการเรียนรู้และการประเมินผลการเรียนรู้ 

 น าผลการออกแบบการเรียนรู้ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้จริง  มีการปรับใช้ตามสถานการณ์
อย่างเหมาะสมและเกิดผลกับผู้เรียนตามคาดหวัง  รวมถึงมีการประเมินผลและพัฒนาการ
ออกแบบการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

 2.  สมรรถนะ  “การพัฒนาผู้เรียน” 

  ค าจ ากัดความ 

   การมีความสามารถในการปลูกฝังคุณธรรม  จริยธรรม  การพัฒนาทักษะชีวิต  สุขภาพกายและ
สุขภาพจิต  การปลูกฝังการเป็นประชาธิปไตย  ความภูมิใจในความเป็นไทย  และการจัดระบบดูแล  ช่วยเหลือ  
ให้กับผู้เรียน 



55 
 

  ระดับสมรรถนะ และพฤติกรรมบ่งชี้ 

ระดับที่  0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

 

ระดับที่  1  :   
 มีการสอดแทรก  คุณธรรม  จริยธรรม  แก่ผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้  มีการจัดกิจกรรมให้

ผู้เรียนได้รับการพัฒนาเกี่ยวกับการรู้จักดูแลตนเอง  และการปลูกฝังให้ผู้เรียนใช้เหตุผลใน
การตัดสินใจแก้ปัญหา  เคารพความคิดเห็นของผู้อื่น  รวมถึงจัดท าข้อมูลผู้เรียนเป็น
รายบุคคล  น าข้อมูลไปใช้ในการช่วยเหลือผู้เรียน  ด้านการเรียนและการปรับพฤติกรรม 

ระดับที่  2  : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1     
 มีการสอดแทรก  คุณธรรม  จริยธรรม  แก่ผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ  โดยให้

ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดและปฏิบัติกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม  จริยธรรม 
 มีการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาเกี่ยวกับการรู้จักดูแลตนเอง  และมีทักษะในการ

เรียนรู้ 
 ปลูกฝังให้ผู้เรียนใช้เหตุผลในการตัดสินใจแก้ปัญหา  เคารพความคิดเห็นของผู้อื่น  รักษา

ความสามัคคีของหมู่คณะ 
 จัดท าข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล  น าข้อมูลไปใช้ในการช่วยเหลือผู้เรียน  ด้านการเรียนและ

การปรับปรุงพฤติกรรม  ดูแลความปลอดภัยของผู้เรียน  มีกิจกรรมป้องกันและแก้ปัญหายา
เสพติด 

ระดับที่  3  : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 
 มีการสอดแทรก  คุณธรรม  จริยธรรม  แก่ผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ  โดยให้

ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดและปฏิบัติกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม  จริยธรรม  และผู้เรียน
เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา 

 มีการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาเกี่ยวกับการรู้จักดูดูแลตนเอง  มีทักษะในการ
เรียนรู้  การท างาน 

 ปลูกฝังให้ผู้เรียนใช้เหตุผลในการตัดสินใจแก้ปัญหา  เคารพความคิดเห็นของผู้อื่น  รักษา
ความสามัคคีของหมู่คณะ  มีการแสดงออกเกี่ยวกับมารยาทไทย  วัฒนธรรมท้องถิ่น 

 จัดท าข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล  น าเสนอไปใช้ในการช่วยเหลือผู้เรียน  ด้านการเรียนและ
การปรับพฤติกรรม  ดูแลความปลอดภัยของผู้เรียน  มีกิจกรรมป้องกันและแก้ปัญหายาเสพ
ติด  ส่งเสริมให้ผู้เรียนปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับค่านิยมอันดีงาม 
 

ระดับที่  4  : แสดงสมรรถนะระดับที่   3    
 มีการสอดแทรก  คุณธรรม  จริยธรรม  แก่ผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ  โดยให้

ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดและปฏิบัติกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม  จริยธรรม  ผู้เรียนเข้า
ร่วมกิจกรรมทางศาสนาและครูประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้เรียน 
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 มีการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาเกี่ยวกับการรู้จักดูแลตนเอง  มีทักษะในการเรียนรู้  
การท างาน  การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข 

 ปลูกฝังให้ผู้เรียนใช้เหตุผลในการตัดสินใจแก้ปัญหา  เคารพความคิดเห็นของผู้อื่น  รักษา
ความสามัคคีของหมู่คณะ  มีการแสดงออกเกี่ยวกับมารยาทไทย  วัฒนธรรมท้องถิ่น  และ
นิยมใช้ของไทย 

 จัดท าข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล  น าข้อมูลไปใช้ในการช่วยเหลือผู้เรียน  ด้านการเรียนและ
การปรับพฤติกรรม  ดูแลความปลอดภัยของผู้เรียน  มีกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหายา
เสพติด  ส่งเสริมให้ผู้เรียนปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับค่านิยมอันดีงามและมีการดูแลอย่าง
ท่ัวถึง 

ระดับที่  5  : แสดงสมรรถนะระดับที่   4     

 มีการสอดแทรก  คุณธรรม  จริยธรรม  แก่ผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ  โดย
ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดและปฏิบัติกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม  จริยธรรม  ผู้เรียน
เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาและครูประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้เรียนอย่าง
สม่ าเสมอ 

 มีการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาเกี่ยวกับการรู้จักดูแลตนเอง  มีทักษะในการ
เรียนรู้  การท างาน  การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข  และรู้เท่าทันต่อสังคมท่ี
เปล่ียนแปลงอย่างเหมาะสมตามวัย 

 ปลูกฝังให้ผู้เรียนใช้เหตุผลในการตัดสินใจแก้ปัญหา  เคารพความคิดเห็นของผู้อื่น  รักษา
ความสามัคคีของหมู่คณะ  มีการแสดงออกเกี่ยวกับมารยาทไทย  วัฒนธรรมท้องถิ่น  นิยม
ใช้ของไทย  และมีค่านิยมในความเป็นไทย 

 จัดท าข้อมูลผู้เรียนเป็นรายบุคคล  น าข้อมูลไปใช้ในการช่วยเหลือผู้เรียน  ด้านการเรียน
และการปรับพฤติกรรม  ดูแลความปลอดภัยของผู้เรียน  มีกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหา
ยาเสพติด  ส่งเสริมให้ผู้เรียนปฏิบัติตนเหมาะสมกับค่านิยมอันดีงามและมีการดูแลอย่าง
ท่ัวถึง  ทันเหตุการณ์ 
 

 3. สมรรถนะ  “การบริหารจัดการชั้นเรียน” 

  ค าจ ากัดความ 
  การมีความสามารถในการจัดบรรยากาศการจัดการเรียนการสอน  การจัดข้อมูลสารสนเทศ
เอกสารประจ าช้ันเรียน/ประจ าวิชา  และการก ากับดูแล  ช้ันเรียน/ประจ าวิชาต่าง ๆ 

  ระดับสมรรถนะ และพฤติกรรมบ่งชี้ 

ระดับที่  0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่  1  :   

 มีความยืดหยุ่นในการจัดห้องเรียน  มีป้ายนิเทศหรือส่ือสารการเรียนการสอนหรือมุมวิชา  
ส าหรับศึกษาค้นคว้าท่ีเป็นปัจจุบัน  และส่งเสริมให้ผู้เรียนช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  และจ าแนก
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ข้อมูลท่ีจ าเป็นและเอกสารประจ าช้ันเรียน/ประจ าวิชา  จัดท าระบบข้อมูลและเอกสาร
ประจ าช้ันเรียน/ประจ าวิชา  รวมถึงการสร้างข้อตกลงในการอยู่ร่วมกันในช้ันเรียน/ประจ า
วิชา  เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ 

ระดับที่  2  : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1     
 มีความยืดหยุ่นในการจัดห้องเรียน  มีป้ายนิเทศหรือส่ือสารการเรียนการสอนหรือมุมวิชาการ  

ส าหรับศึกษาค้นคว้าท่ีเป็นปัจจุบัน  ส่งเสริมให้ผู้เรียนช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  การมีปฏิสัมพันธ์
ท่ีดีระหว่างครูกับผู้เรียนและผู้เรียนกับผู้เรียน 

 จ าแนกข้อมูลท่ีจ าเป็นและเอกสารประจ าช้ันเรียน/ประจ าวิชา  จัดท าระบบข้อมูลและ
เอกสารประจ าช้ันเรียน/ประจ าวิชา  ให้มีความถูกต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

 มีการสร้างข้อตกลงในการอยู่ร่วมกันในช้ันเรียน/ประจ าวิชา  เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างเต็ม
ศักยภาพ  ก ากับ  ดูแล  การปฏิบัติของผู้เรียนให้เป็นไปตามข้อตกลง 

ระดับที่  3  : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 
 มีความยืดหยุ่นในการจัดห้องเรียน  มีป้ายนิเทศหรือส่ือสารการเรียนการสอนหรือมุมวิชาการ  

ส าหรับศึกษาค้นคว้าท่ีเป็นปัจจุบัน  ส่งเสริมให้ผู้เรียนช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  การมีปฏิสัมพันธ์
ท่ีดีระหว่างครูกับนักเรียน  และผู้เรียนกับผู้เรียน  และผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการ
เรียน 

 จ าแนกข้อมูลท่ีจ าเป็นและเอกสารประจ าช้ันเรียน/ประจ าวิชา  จัดท าระบบข้อมูลและ
เอกสารประจ าช้ันเรียน/ประจ าวิชา  ให้มีความถูกต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  และ
สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้บางส่วน 

 มีการสร้างข้อตกลงในการอยู่ร่วมกันในช้ันเรียน/ประจ าวิชา  เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างเต็ม
ศักยภาพ  ก ากับ  ดูแล  การปฏิบัติของผู้เรียนให้เป็นไปตามข้อตกลง  และสามารถปรับ
พฤติกรรมผู้เรียนให้เรียนร่วมกันได้ 
 

ระดับที่  4  : แสดงสมรรถนะระดับที่   3    
 มีความยืดหยุ่นในการจัดห้องเรียน  มีป้ายนิเทศหรือส่ือสารการเรียนการสอนหรือมุมวิชาการ  

ส าหรับศึกษาค้นคว้าท่ีเป็นปัจจุบัน  ส่งเสริมให้ผู้เรียนช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  การมีปฏิสัมพันธ์
ท่ีดีระหว่างครูกับนักเรียน  และผู้เรียนกับผู้เรียน  และผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการ
เรียน  และผู้เรียนมีความสุขดีงาม 

 จ าแนกข้อมูลท่ีจ าเป็นและเอกสารประจ าช้ันเรียน/ประจ าวิชา  จัดท าระบบข้อมูลและ
เอกสารประจ าช้ันเรียน/ประจ าวิชา  ให้มีความถูกต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  และ
สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้บางส่วนและต่อเนื่อง 

 มีการสร้างข้อตกลงในการอยู่ร่วมกันในช้ันเรียน/ประจ าวิชา  เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างเต็ม
ศักยภาพ  ก ากับ  ดูแล  การปฏิบัติของผู้เรียนให้เป็นไปตามข้อตกลง  และสามารถปรับ
พฤติกรรมผู้เรียนให้เรียนร่วมกันได้อย่างราบรื่น 
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ระดับที่  5  : แสดงสมรรถนะระดับที่   4    
 มีความยืดหยุ่นในการจัดห้องเรียน  มีป้ายนิเทศหรือส่ือสารการเรียนการสอนหรือมุมวิชาการ  

ส าหรับศึกษาค้นคว้าท่ีเป็นปัจจุบัน  ส่งเสริมให้ผู้เรียนช่วยเหลือเกื้อกูลกัน  การมีปฏิสัมพันธ์
ท่ีดีระหว่างครูกับนักเรียน  และผู้เรียนกับผู้เรียน  และผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการ
เรียน  และผู้เรียนมีความสุขดีงามและมีการดูแลอย่างท่ัวถึง  ทันเหตุการณ์ 

 จ าแนกข้อมูลท่ีจ าเป็นและเอกสารประจ าช้ันเรียน/ประจ าวิชา  จัดท าระบบข้อมูลและ
เอกสารประจ าช้ันเรียน/ประจ าวิชา  ให้มีความถูกต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  และ
สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเต็มศักยภาพ 

 มีการสร้างข้อตกลงในการอยู่ร่วมกันในช้ันเรียน/ประจ าวิชา  เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างเต็ม
ศักยภาพ  ก ากับ  ดูแล  การปฏิบัติของผู้เรียนให้เป็นไปตามข้อตกลง  และสามารถปรับ
พฤติกรรมผู้เรียนให้เรียนร่วมกันได้อย่างราบรื่น  เป็นแบบอย่างท่ีดี 

 
                                                               
 
 

 
  
 1. สมรรถนะ  “การวิเคราะห์และสังเคราะห์”   
  ค าจ ากัดความ 
   การมีความสามารถในการท าความเข้าใจส่ิงต่าง ๆ แล้วแยกประเด็นเป็นส่วนย่อย  ตามหลักการ
หรือกฎเกณฑ์ท่ีก าหนดและสามารถรวบรวมส่ิงต่าง ๆ จัดท าอย่างเป็นระบบ  เพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน  
รวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวมและด าเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

ระดับที่  0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
ระดับที่  1  :   

 ระบุสภาพปัจจุบัน  ปัญหาของงานได้  แต่ไม่ชัดเจนในเรื่องแนวทางการแก้ไขปัญหา  และ
วัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการสอดคล้องกับหลักการและเหตุผล  แต่กิจกรรมไม่
สอดคล้องกัน  ตลอดจนมีการส ารวจปัญหาการท างานอย่างง่าย  ด าเนินกิจกรรมโดยไม่
ปรากฏร่องรอยการประเมินผลงานท่ีชัดเจน 

ระดับที่  2  : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1     
 ระบุสภาพปัจจุบัน ปัญหาความต้องการของงานและแนวทางการแก้ไขปัญหาบางลักษณะไม่

หลากหลาย  มีการบันทึกไว้เป็นหลักฐาน 
 หลักการและเหตุผล  วัตถุประสงค์และกิจกรรมของแผนงานโครงการไม่สอดคล้องกัน  แต่

องค์ประกอบอื่นยังไม่สอดคล้องสัมพันธ์กัน 
 มีการวิเคราะห์ปัญหางาน  ด าเนินกิจกรรมและประเมินผลการแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน  แต่

ไม่ปรากฏร่องรอยการน าผลการประเมินไปใช้ 
 

สมรรถนะตามสายงานส าหรับต าแหน่งในสายงานนเิทศการศกึษา  และสายงาน
บริหารสถานศกึษา 
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ระดับที่  3  : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 
 ระบุสภาพปัจจุบัน ปัญหาความต้องการของงานและแนวทางการป้องกัน  แก้ไขปัญหาท่ี

หลากหลาย  โดยมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐาน 
 องค์ประกอบของแผนงาน/โครงการมีความสอดคล้องสัมพันธ์กับทุกองค์ประกอบและ

สอดคล้องกับนโยบาย/ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กร 
 มีการวิเคราะห์จุดเด่น  จุดด้อย  ภาวะคุกคาม  หรือโอกาสส าเร็จของงานหรือองค์กร  

จัดท าแผนงาน/โครงการรองรับ  ด าเนินกิจกรรมและประเมินผลการแก้ปัญหาหรือพัฒนา
งาน  โดยน าผลการประเมินไปใช้พัฒนางานเป็นบางครั้ง 

 
ระดับที่  4  : แสดงสมรรถนะระดับที่   3    

 ระบุสภาพปัจจุบัน  ปัญหาความต้องการของงานและแนวทางการป้องกัน  แก้ไขปัญหาท่ี
หลากหลายและปฏิบัติได้โดยมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐาน 

 องค์ประกอบของแผนงาน/โครงการ  มีความสอดคล้องสัมพันธ์กับทุกองค์ประกอบและ
สอดคล้องกับนโยบาย/ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรและมีการระบุตัวชี้วัดอย่างชัดเจน 

 มีการวิเคราะห์จุดเด่น  จุดด้อย   ภาวะคุกคาม  หรือโอกาสความส าเร็จของงานหรือองค์กร  
จัดท าแผนงาน/โครงการรองรับ  ด าเนินกิจกรรมและประเมินผลการแก้ปัญหาหรือพัฒนา
งาน  โดยน าผลการประเมินไปใช้พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่  5  : แสดงสมรรถนะระดับที่   4    
 ระบุสภาพปัจจุบัน  ปัญหาความต้องการของงานและแนวทางการป้องกัน  แก้ไขปัญหาท่ี

หลากหลาย  ปฏิบัติและเป็นต้นแบบได้โดยมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐาน 
 องค์ประกอบของแผนงาน/โครงการ  มีความสอดคล้องสัมพันธ์กับทุกองค์ประกอบและ

สอดคล้องกับนโยบาย/ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรและมีการระบุตัวช้ีวัดระดับความส าเร็จ
อย่างชัดเจน 

 มีการวิเคราะห์จุดเด่น  จุดด้อย   ภาวะคุกคาม  หรือโอกาสความส าเร็จของงานหรือองค์กร  
จัดท าแผนงาน/โครงการรองรับ  ด าเนินกิจกรรมและประเมินผลการแก้ปัญหาหรือพัฒนา
งาน  โดยน าผลการประเมินไปใช้พัฒนางานอย่างต่อเนื่องและเป็นต้นแบบในการเรียนรู้ท่ีดี 
 
 

 2.  สมรรถนะ  “การสื่อสารและการจูงใจ” 
  ค าจ ากัดความ 
   การมีความสามารถในการพูด  เขียน  ส่ือสาร  โต้ตอบในโอกาสหรือสถานการณ์ต่าง ๆ  
ตลอดจนสามารถชักจูงโน้มน้าวใจให้ผู้อื่น  เห็นด้วย  ยอมรับ  คล้อยตาม  เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการ
ส่ือสาร 

  ระดับสมรรถนะ และพฤติกรรมบ่งชี้ 

ระดับที่  0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่  1  :   
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 พูด  เขียน  ส่ือสาร  โต้ตอบให้ผู้อื่นเข้าใจได้ยากหรือต้องการมีการอธิบายเพิ่มเติมบ่อยครั้ง  
และใช้ส่ือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้คล่องตัว  หรือต้องมีผู้ช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด  ตลอดจน
สามารถน าเสนอข้อมูลสารสนเทศในด้านแนวคิดหลักวิชาเพื่อพูดโน้มน้าว  พูดจูงใจให้ผู้อื่น
คล้อยตามได้น้อยมาก 

ระดับที่  2  : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1   
 พูด  เขียน  ส่ือสาร  โต้ตอบในโอกาสต่าง ๆ ให้ผู้อื่นเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว  และชัดเจนเป็น

บางครั้ง 
 สามารถสืบค้นข้อมูลผ่านส่ือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้ 
 สามารถน าเสนอข้อมูลสารสนเทศในด้านแนวคิด  หลักวิชา  เพื่อพูดโน้มน้าวใจ  พูดจูงใจให้

ผู้อื่นคล้อยตามเพื่อบรรลุจุดม่งหมายของการส่ือสารบางสถานการณ์ 

ระดับที่  3  : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2    
 พูด  เขียน  ส่ือสาร  โต้ตอบในโอกาสต่าง ๆ ให้ผู้อื่นเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว  และชัดเจนเป็น

ส่วนใหญ่ 
 สามารถสืบค้นข้อมูลผ่าเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและน าเสนอผลงานโดยใช้ส่ือเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ได้ 
 สามารถน าเสนอข้อมูลสารสนเทศในด้านแนวคิด  หลักวิชา  เพื่อพูดโน้มน้าว  พูดจูงใจให้

ผู้อื่นคล้อยตามเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการส่ือสาร  เป็นส่วนใหญ่ 
 
ระดับที่  4  : แสดงสมรรถนะระดับที่   3    

 พูด  เขียน  ส่ือสาร  โต้ตอบในโอกาสต่าง ๆ ให้ผู้อื่นเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว  และชัดเจนทุกครั้ง 
 สามารถสืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและน าเสนอผลงานโดยใช้เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ได้ด้วยตนเอง 
  สามารถน าเสนอข้อมูลสารสนเทศในด้านแนวคิด  หลักวิชา  เพื่อพูดโน้มน้าว  พูดจูงใจให้

ผู้อื่นคล้อยตามเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการส่ือสาร  เกือบทุกสถานการณ์ 

ระดับที่  5  : แสดงสมรรถนะระดับที่   4    
 พูด  เขียน  ส่ือสาร  โต้ตอบในโอกาสต่าง ๆ ให้ผู้อื่นเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว  และชัดเจนเกือบ

ทุกครั้ง 
 สามารถสืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและน าเสนอผลงาน โดยใช้เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ได้ด้วยตนเองอย่างคล่องแคล่ว 
 สามารถน าเสนอข้อมูลสารสนเทศในด้านแนวคิด  หลักวิชา  เพื่อพูดโน้มน้าว  พูดจูงใจให้

ผู้อื่นคล้อยตามเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการส่ือสารในทุกสถานการณ์ 
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 3.  สมรรถนะ   “การพัฒนาศักยภาพบุคลากร” 
  ค าจ ากัดความ 
   การมีความสามารถในการให้ค าปรึกษา  แนะน า  และช่วยปัญหาให้แก่เพื่อนร่วมงาน  
ผู้เกี่ยวข้อง  และมีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากร  ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี  รวมทั้งส่งเสริม  สนับสนุนและ
ให้โอกาสผู้ร่วมงานได้พัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ  

 ระดับสมรรถนะ และพฤติกรรมบ่งชี้ 

ระดับที่  0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่  1  :   
 ให้ค าแนะน าเสนอทางเลือกในการแก้ปัญหาแก่เพื่อร่วมงานน าไปใช้น้อยมาก  ร่วมรับรู้  ให้

ความร่วมมือภายใต้เงื่อนไขข้อตกลงของหน่วยงาน  และเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงาน  
แต่มีบทบาทในการสร้างเครือข่ายพัฒนาบุคลากรน้อยมาก  รวมถึงจัดกิจกรรม/โครงการ
พัฒนาศักยภาพให้เพื่อนร่วมงานตามท่ีร้องขอ  ไม่มีแผนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

ระดับที่  2  : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1   
 ให้ค าแนะน า  เสนอทางเลือกในการแก้ไขปัญหาท่ีสมเหตุสมผลเป็นไปได้ จนเพื่อนร่วมงาน

สามารถแก้ปัญหาได้เป็นครั้งคราว 
 ร่วมปฏิบัติในการพัฒนาบุคลากร 
 เป็นแบบอย่างและร่วมสร้างเครือข่ายการพัฒนาบุคลากร  ระดับสถานศึกษา/กลุ่มสาระ/

หน่วยงาน 
 จัดกิจกรรม/โครงการให้เพื่อร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องได้มีโอกาสพัฒนาศักยภาพบางลักษณะ  

บางโอกาส 

ระดับที่  3  : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2      
 ให้ค าแนะน า  เสนอทางเลือกในการแก้ไขปัญหาท่ีสมเหตุสมผล  หลากหลายเป็นไปได้ จน

เพื่อร่วมงานสามารถแก้ปัญหาได้เป็นส่วนใหญ่ 
 ร่วมคิด  ร่วมท า  ในการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 
 เป็นแบบอย่างและร่วมสร้างเครือข่ายการพัฒนาบุคลากร  ระดับกลุ่มสถานศึกษา 
 จัดกิจกรรม/โครงการ/สนับสนุนให้เพื่อร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องได้มีโอกาสพัฒนาศักยภาพ

อย่างหลายเป็นบางปี 

ระดับที่  4  : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 
 ให้ค าแนะน า  เสนอทางเลือกในการแก้ไขปัญหาท่ีสมเหตุสมผล  หลากหลายเป็นไปได้ จน

เพื่อร่วมงานสามารถแก้ปัญหาได้เกือบทุกเรื่อง  จนเป็นท่ีพึ่งของเพื่อนร่วมงานในองค์กร 
 ร่วมคิด  ร่วมท า  และร่วมในการตัดสินใจในกระบวนการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 
 เป็นแบบอย่างและร่วมสร้างเครือข่ายการพัฒนาบุคลากรระดับเขตพื้นท่ี 
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 จัดกิจกรรม/โครงการ/สนับสนุนให้เพื่อร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องได้มีโอกาสพัฒนาศักยภาพ
อย่างหลากหลายและต่อเนื่องเป็นบางปี 

ระดับที่  5  : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4    
 ให้ค าแนะน า  เสนอทางเลือกในการแก้ไขปัญหาท่ีสมเหตุสมผล  หลากหลายเป็นไปได้จนเพื่อ

ร่วมงานสามารถแก้ปัญหาได้ทุกครั้ง  และเป็นท่ีพึ่งของเพื่อนร่วมงานในองค์กร 
 ร่วมคิด  ร่วมท า  และร่วมในการตัดสินใจในกระบวนการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานอย่าง

ต่อเนื่อง 
 เป็นแบบอย่างและร่วมสร้างเครือข่ายการพัฒนาบุคลากรระดับเขตพื้นท่ีและระดับประเทศ 
 จัดกิจกรรม/โครงการ/สนับสนุนให้เพื่อนร่วมงานและผู้เกี่ยวข้องได้มีโอกาสพัฒนาศักยภาพ

อย่างหลายและต่อเนื่องในปี 
 
 4.  สมรรถนะ  “การมีวิสัยทัศ” 
  ค าจ ากัดความ 
   ความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์  ทิศทาง  หรือแนวทางการพัฒนาองค์กรท่ีเป็นรูปธรรม
เป็นท่ียอมรับและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ  การยอมรับแนวความคิด/วิธีการใหม่ๆ เพื่อการพัฒนางาน 

  

ระดับสมรรถนะ และพฤติกรรมบ่งชี้ 

ระดับที่  0  :  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 

ระดับที่  1  :   
 ก าหนดวิสัยทัศน์โดยคณะท างานเฉพาะกลุ่มหรือสมาชิกในองค์กร น้อยกว่าร้อยละ  60  มี

ส่วนร่วม  และวิสัยทัศน์/ทิศทางการพัฒนางานไม่ชัดเจนเท่าท่ีควร  ไม่ปรากฏร่องรอย
หลักฐานท่ีสะท้อนวิสัยทัศน์เป็นรูปธรรม 

ระดับที่  2  : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1   
 เปิดโอกาสให้เพื่อร่วมงานหรือผู้เกี่ยวข้อง  ร้อยละ  60-69  ของสมาชิกในองค์กรมีส่วนร่วม

ในการก าหนดวิสัยทัศน์หรือทิศทางการพัฒนาองค์กร 
 วิสัยทัศน์/ทิศทางการพัฒนางาน  สะท้อนถึงความมุ่งมั่น  ค่านิยม  มีความชัดเจน  ทันสมัย  

สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานท่ีสังกัดแต่ไม่มีการปรับปรุงเลยในรอบ  2  ปีท่ีผ่านมา 

ระดับที่  3  : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 
 เปิดโอกาสให้เพื่อร่วมงานหรือผู้เกี่ยวข้อง  ร้อยละ  70-79  ของสมาชิกในองค์กรมีส่วนร่วม

ในการก าหนดวิสัยทัศน์หรือทิศทางการพัฒนาองค์กร 
 วิสัยทัศน์/ทิศทางการพัฒนางาน  สะท้อนถึงความมุ่งมั่น  ค่านิยม  มีความชัดเจน  ทันสมัย  

สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานท่ีสังกัด  มีการวิเคราะห์ทบทวนและปรับปรุงบางส่วนใน
รอบ  2  ปีท่ีผ่านมา 
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ระดับที่  4  : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 
 เปิดโอกาสให้เพื่อร่วมงานหรือผู้เกี่ยวข้อง  ร้อยละ  80  ของสมาชิกในองค์กรมีส่วนร่วมใน

การก าหนดวิสัยทัศน์หรือทิศทางการพัฒนาองค์กร 
 วิสัยทัศน์/ทิศทางการพัฒนางาน  สะท้อนถึงความมุ่งมั่น  ค่านิยม  มีความชัดเจน  ทันสมัย  

สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานท่ีสังกัด  มีการวิเคราะห์ทบทวนและปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

ระดับที่  5  : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 
 เปิดโอกาสให้เพื่อร่วมงานหรือผู้เกี่ยวข้อง  ร้อยละ 90  ของสมาชิกในองค์กรมีส่วนร่วมใน

การก าหนดวิสัยทัศน์หรือทิศทางการพัฒนาองค์กร 
 วิสัยทัศน์/ทิศทางการพัฒนางาน  สะท้อนถึงความมุ่งมั่น  ค่านิยม  มีความชัดเจน  ทันสมัย  

สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานท่ีสังกัด  มีการวิเคราะห์ทบทวนและปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องในทุกปี 

 
 
 
 
 
 


