
 

รายงานผลการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

เทศบาลตำบลแม่ขะจาน อำเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย 
 

ผลการดำเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1. ด้านการวางแผนกำลังคนและการสรรหา 
ประเด็นนโยบาย/ แผนการ

ดำเนินงาน 
วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ 

ข้อเสนอแนะ 
1.1 จัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปี 
(พ.ศ.2564-2566) เพ่ือใช้ใน 
การกำหนดโครงสร้างและกรอบ 
อัตรากำลังที่รองรับภารกิจของ 
เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2 จัดทำและดำเนินการตาม 
แผน สรรหาข้าราชการ และ 
ให้ทันต่อการเปลี ่ยนแปลงเพ่ือ
ทดแทนตำแหน่งบุคลากรที่ว่าง
ตามอัตรากำลัง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- เพ่ือให้ ทต.แม่ขะจาน ม ี
โครงสร้างการแบ่งานและ 
ระบบงานที่เหมาะสมและ 
ไม่ซ้ำซ้อน และคล่องตัวในการ
ปฏิบัติราชการ 
- เพื่อให้ ทต.แม่ขะจาน มีการ
ก ำหนดตำแหน ่ ง  ก า ร จั ด
อัตรากำลังโครงสร้างให้ 
เหมาะสมกับอำนาจหน้าที่ที่
ของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
และ เป ็นแนวทางการวาง
กำล ั งคนให ้ สอดคล ้องกับ
มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง 
 
-เพ่ือให้การปฏิบัติงานภายใน 
องค์กร มีความต่อเน่ือง และมี 
บุคลากรรับผิดชอบในแต่ละ
งานโดยตรงเพ่ือให้งานเกิดผล 
สำเร ็จและความคล่องตัวใน
การปฏิบัติราชการ 
 

มีความถูกต้องตามที่ ก.ท.จ.
เ ช ี ย ง ร า ย ก ำ ห น ด แ ล ะ
เห็นชอบการประกาศใช้แผน
อัตรากำลังสามปี  
พ.ศ. 2564 – 2566 ของ
เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
 
 
 
 
 
 
 

การโอน (ย ้าย) ตำแหน่ง   
น ักทร ัพยากรบุคคล และ
นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน บรรลุตามวัตถุประสงค์
ในห้วงระยะเวลาที่กำหนด 
ภ า ย ใ น ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ             
พ.ศ. 2564 
 
 

- จัดทำแผนอัตรำกำลัง 
3 ปี พ.ศ.2564-2566 
โดยความเห็นชอบของ 
ก.ท.จ.จังหวัดเชียงราย 
ครั้ งท ี ่  9/2563 เมื่อ
ว ั นท ี ่  23  ก ั นย ายน 
2563 และ เทศบาล
ต ำ บ ล แม ่ ข ะ จ า น ไ ด้
ป ร ะ ก า ศ ใ ช ้ แ ผ น
อัตรากำลัง 3 ปี 
พ.ศ. 2564-2566 เมื่อ
ว ั นท ี ่  30  ก ั นยายน 
2563 
 
ประกาศรับโอน (ย้าย) 
บุคลากรตำแหน่งที ่ว่าง
ตามแผนอัตรากำลัง 3 
ปี พ.ศ. 2564 – 2566 
แล ะ ไ ด ้ ต ำ แห น ่ ง นั ก
ท ร ั พ ย า ก ร บ ุ ค ค ล 
ปฏิบัติการ โดยมีผลวันที่ 
1 ธันวาคม 2563 และ
ได้ตำแหน่งนักวิเคราะห์
น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น 
ปฏ ิบ ัต ิการ ม ีผลว ันที่           
1 กุมภาพันธ์ 2564  
 
 
 
 
 
 

- ควรดำเนินพิจารณา 
ปรับปรุงแผนอัตรากำลัง 
ในทุก ๆ ปีงบประมาณ  
เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ก า ร กำ หนด
ตำแหน่งรองรับภารกิจ
ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ใ ห้
สอดคล้องกับมาตรฐาน
กำหนดตำแหน่ง และ
ไม ่ให ้ภาระค ่าใช ้จ ่ าย
ไม่ให้เกินร้อยละ 40 
 
 
 
 
การประกาศรับโอนย้าย  
พิจารณาคุณสมบัติของ 
ผ ู ้ ข อ โ อ น ใ ห ้ ต ร ง กั บ
ตำแหน ่ ง และความรู้
ค ว ามส ามารถของผู้        
ที่ประสงค์จะโอนย้าย 
เพ่ือให้หน่วยงาน 
   



2. ด้านการพัฒนาบุคลากร  
ประเด็นนโยบาย/ แผนการ

ดำเนินงาน 
วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ 

ข้อเสนอแนะ 
2.1 การจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากรประจำป ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2 ดำเนินการประเมิน 
บุคลากรในหน่วยงานเกณฑ์ 
มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง ใน 
ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ 

เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ทักษะ  
ทัศนคติที่ดี คุณธรรมและ 
จริยธรรม อันจะทำให้ปฏิบัติ 
หน้าท่ีราชการในทุกๆตำแหน่ง 
ได ้อย่างม ีประส ิทธ ิภาพใน
หน้าท่ีราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
เพื ่อการพัฒนาประสิทธิภาพ
ท ั ก ษ ะ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น              
ตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง 

- การจัดทำแผนฯ เป็นไป
ตามท่ี ก.ท.จ.เชียงราย
กำหนดและมีความครบถ้วน
ถูกต้อง ของรายละเอียด
เก่ียวกับการจัดทำแผนฯ 
- พนักงานเทศบาล               
พนักงานครู ลูกจ้าง และ
พนักงานจ้าง ของเทศบาล
ตำบลแม่ขะจาน ถือปฏิบัติ
ให้ความร่วมมือตาม
แผนพัฒนาบุคลากร
ประจำปี ของเทศบาล  
 
 
บุคลากรได้รับการพัฒนา 
และนำความรู้มาประยุกต์ใช้ 
ในการปฏิบัติราชการตาม
มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง 
 

เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
ได้ประกาศใช้
แผนพัฒนาบุคลากร
ประจำปี 2564  เมื่อ
วันที่ 30 กันยายน 
2563 เป็นไปตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
 
 
 
 
 
 
เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
ได้ดำเนินการประเมิน
การปฏิบัติราชการของ
บุคลากรในหน่วยงาน
ประจำปี และได้แจ้งผล
การดำเนินงานให้แต่ละ
ส่วนราชการทราบตาม
ประกาศห้วงระยะเวลา
ที่ ก.ท.จ.เชียงราย 
กำหนด 

โครงการกิจกรรมตาม
แผนพ ัฒนาบ ุคลากร
ป ร ะ จ ำ ป ี  ค ว ร ต ้ อ ง
ส ่ ง เ ส ร ิ ม ใ น เ รื่ อ ง
ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี ่ เ ป็ น
โครงการฝึกอบรมตั้งแต่ 
3 วัน ขึ้นไป และบูรณา
การแต่ละส่วนราชการ
ให้ความร่วมมือในการ
ร่วมกิจกรรม/โครงการ
ตามแผนฯ 
 
 
 
บ ุคลากรท ี ่ ได ้ ร ับการ
ประเมินในระดับดี หรือ 
พอใช ้  ต ้องได ้ร ับการ
จัดส่งอบรมให้เหมาะสม
ก ั บ ม า ต ร ฐ า น ก า ร 
กำหนดตำแหน่ง เพ่ือ
ประสิทธิภาพการทำงาน
ให ้อย ู ่ ในระดับที ่ด ี ข้ึน
และพัฒนาต่อไป 
 
 

3. ด้านการธำรงรักษาไว้ และแรงจูงใจ 

ประเด็นนโยบาย/ แผนการ
ดำเนินงาน 

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ 
ข้อเสนอแนะ 

3.1 จัดให้มีการพิจารณาความดี 

ความชอบ ตามผลการปฏิบัติ 

หน้าที ่ราชการอย่ำงเป็นธรรม  
เ ส ม อ ภ า ค แ ล ะ ส า ม า ร ถ
ตรวจสอบได้ 

- เพ่ือสร้างขวัญและกำลังใจใน 
การปฏิบัติงานของบุคลากร 
 ตลอดจนการเลื่อนข้ัน
เงินเดือนตามหลักเกณฑ์ที่
เก่ียวข้อง 

พนักงานเทศบาล 
พนักงานครู ลูกจ้างของ
เทศบาล ได้รับการ
พิจารณาเล่ือนขั้น
เงินเดือนทุกคน 

การเลื่อนข้ันเงินเดือน
และการเพ่ิมค่าจ้างของ
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
เป็นไปตามมาตรฐาน
การบริหารงานบุคคล
ของเทศบาล ตาม
ประกาศ ก.ท.จ.
เชียงราย กำหนด 
ถูกต้อง 

ควรส่งเสริมสนับสนุน
บุคลากรที่ได้รับการ
เลื่อนข้ันเงินเดือน 1.5 
ข้ัน หรือ 2 ข้ัน ท้ังปี 
เป็นแบบอย่างที่ดี
สำหรับหน่วยงาน และ
ควรพัฒนาบุคลากรที่ได้ 
1 ข้ัน ท้ังปี ต่อไป 
 
 
 
 



3. ด้านการธำรงรักษาไว้ และแรงจูงใจ 
ประเด็นนโยบาย/ แผนการ

ดำเนินงาน 
วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ 

ข้อเสนอแนะ 
3.2 จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ 
ชีวิตที่ดี แก่บุคลากร ในด้าน 
สภาพแวดล้อมการทำงาน ด้าน 
ความปลอดภัยในการทำงาน  
ด้านการมีส่วนร่วมในการทำงาน 
 
 
 
 
3.3 การให้สิทธิรักษาค่า
รักษาพยาบาล และค่าเช่าบ้าน 
ตามหลักเกณฑ์ที่
กระทรวงมหาดไทยกำหนด 
 
 

เพ่ือสร้างความผาสุกในองค์กร
ตลอดความสัมพันธ์อ ันด ีใน
องค์กร 
 
 
 
 
 
 
เพื่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติ
ราชการและชีวิตความเป็นอยู่
ของบุคลากร ที ่เป็นผู ้มาจาก
แดนไกล 
 
 

 

บุคลากรของเทศบาลตำบล
แม่ขะจาน มีความพึงพอใจ
ต่อหน่วยงานและผูกพันธ์กับ
องค์กรมากข้ึน 
 
 
 
 
 
บุคลากรรู้สึกปลอดภัยใน
การใช้ชีวิตความเป็นอยู่ใน
การปฏิบัติราชการในองค์กร
และภูมิใจต่อหน่วยงาน 
 

 

จัดสถานที่ให้น่าอยู่ เช่น 
เครื่องปฐมพยาบาล 
เครื่องอุปโภคบริโภค  
จุดพักผ่อน สถานที่
รับประทานอาหาร 
ตลอดจนกิจกรรม
บำเพ็ญประโยชน์ 
 
 
บุคลากรได้รับสิทธิ
ดังกล่าวอย่างทั่วถึงและ
เป็นธรรม ถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

บุคลากรเข้าร่วม
กิจกรรมทุกคนใน
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์
ต่อส่วนรวมและ
สาธารณะประโยชน์ 
อย่างดีและครบถ้วนทุก
คน 
 
 
บุคลากรยอมรับการ
เป็นอยู่ในการปฏิบัติ
ราชการของเทศบาล
ตำบลแม่ขะจาน อย่าง
ผาสุก ไม่ยากย้ายไปอยู่
ที่อื่น 
 
 
 

4. ด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และวินัยข้าราชการ 
ประเด็นนโยบาย/ แผนการ

ดำเนินงาน 
วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ 

ข้อเสนอแนะ 
4.1 แสดงเจตจำนงสุจริตของ
ผู้บริหาร เสริมสร้างคุณธรรม
และความโปร่งใส  
 
 
 
 
 
 

เพ ื ่อ เป ็นแบบอย่างท ี ่ด ีแก่ 
ข ้ า ร าชการ  ล ู กจ ้ า ง  และ
พนักงานจ ้าง ของเทศบาล
ตำบลแม่ขะจาน 

การถือปฏิบัติตามเจตจำนง
สุจริตของผู้บรหิาร 
เสริมสร้างคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ของบุคลากร 
อย่างน้อย 80 % ของ
บุคลากรทัง้หมด 

ประกาศการแสดง
เจตจำนงสุจริตของ
ผู้บริหาร เสริมสร้าง
คุณธรรมและความ
โปร่งใส เผยแพร่ในเว็บ
ไชต์เทศบาล และ
ประชาสัมพันธ์ปิด
ประกาศให้บคุลากร
รับทราบและถือปฏิบัติ 

บุคลากรในหน่วยงาน 
ไม่มีพฤติกรรมที่ส่อ
ในทางทุจริต ปฏิบัติ
ราชการตาม 
หลักธรรมาภิบาล  
  

4.2 จัดทำประกาศมาตรการ
ทางคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

เพื ่อให้ ข้าราชการ ลูกจ้าง 
และพนักงานจ้าง ของเทศบาล
ตำบลแม่ขะจาน ยึดถือปฏิบัติ
ตามมาตรฐานทางคุณธรรม
และความโปร่งใส 

ของบุคลากร อย่างน้อย  
80 % ของบุคลากรทั้งหมด 
ปฏิบัติตามมาตรฐานฯที่
เทศบาลจัดทำข้ึน 

เทศบาลตำบลแม่ขะจาน
ได้จัดทำมาตรฐานทาง
คุณธรรมและความ
โปร่งใส ได้แก่  
- มาตรการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 
- มาตรการตรวจสอบ
การใช้ดุลยพินิจ 
  
    

บุคลากรที่หลีกเลี่ยงการ
ปฏิบัติควรได้รับการ
ลงโทษทางวินัยพนักงาน
เทศบาล ตามหลักเกณฑ์
ของ ก.ท.จ.เชียงราย         
ว่าด้วยวินัยและการ
รักษาวินัย 



4. ด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และวินัยข้าราชการ 
ประเด็นนโยบาย/ แผนการ

ดำเนินงาน 
วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ 

ข้อเสนอแนะ 
   - มาตรการป้องกันการ

ขัดระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวม 
 
- มาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสในการจัดซื้อจ้าง 
 
- มาตรการสร้าง
จิตสำนึกและความ
ตระหนักแก่บุคลากร 
ผู้บริหารท้องถ่ิน สมาชิก
สภาท้องถ่ิน 
 
- มาตรการเผยแพร่
ข้อมูลสาธารณะ 
 
- มาตรการให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
 
มาตรการทั้งหมดได้
เผยแพร่ลงเว็บไชต์หลัก
ของเทศบาล เพื่อให้
สาธารณะชนได้
รับทราบอย่างทัว่ถึง 
 
  

 

4.3 จัดทำระเบียบ ว่าด้วย
หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติ
ราชการของพนักงานเทศบาล 
ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง 
ของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

เพ่ือให้การปฏิบัติราชการ 
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน 

การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่
เก่ียวข้อง 

เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
ได้จัดทำระเบียบ
ดังกล่าว เพ่ือให้บุคลากร
ถือปฏิบัติ ลงวันที่         
1 มิถุนายน 2564 
และแจ้งให้ทุกส่วน
ราชการทราบ ถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 

บุคลากรเข้าใจถึง
ระเบียบดังกล่าวและถือ
ปฏิบัติอย่างทั่วถึง 

4.4 โครการอบรมคุณธรรม 
จริยธรรม เทศบาลตำบล       
แม่ขะจาน 

เพ่ือเสริมสร้างจิตสำนึกในการ
ปฏิบัติราชการของบุคลากรใน
หน่วยงาน 

บุคลากร 80 %  เข้าร่วม
โครงการดังกล่าวอย่างทั่วถึง 

เทศบาลได้จัดโครงการ
ดังกล่าวในวันที่         
8 กันยายน 2564         
ณ หอประชุมใหญ่ 
เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

บุคลากรสำนึกถึง
คุณธรรม จริยธรรม ต่อ
การปฏิบัติราชการ        
มากข้ึน และควรจัด
อบรมอย่างน้อย          
ปีละ 1 ครั้ง 



 

ปัญหาและอุปสรรค 

1. งบประมาณการพัฒนาบุคลากรยังไม่เพียงพอท่ีจะใช้พัฒนาบุคลากรได้ครบทุกสายงาน 
2. การพัฒนาบุคลากรยังไม่เป็นระบบ ไม่ท่ัวถึง ไม่ต่อเนื่อง การพัฒนาท่ี ยังไม่เป็นระบบ ไม่มีเป้าหมายท่ีชัดเจน  
ขาดการติดตามประเมินผลในภาพรวมของส่วนราชการนั้น ยังไม่ส่งเสริมสนับสนุนความต้องการหรือความคาดหวัง         
ของบุคลากรท่ีจะกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
3. บุคลากรส่วนใหญ่ไม่ให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการท่ีเป็นการพัฒนาบุคลากร 
 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
1. ควรส่งเสริมงบประมาณต่อโครงการท่ีใช้งบประมาณจำนวนมาก ในโครงการท่ีจัดอบรม 2 วัน ขึ้นไป 
2. ต้ังกฎเหล็กต่อบุคลากรท่ีไม่สนใจในการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการอบรมต่าง ๆ ต่องานการเจ้าหน้าท่ี ท่ีได้จัดขึ้น 
3. บุคลากรท่ีได้รับผลการประเมินท่ีอยู่ในระดับดีเด่น สมควรได้รับการยกย่องคุณงามความดี ต่อไป 


