
 

 

 

 

 

 

 

 

การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 

 

 

ของ 

 

 

เทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

อำเภอเวียงป่าเป้า  จังหวัดเชียงราย 

 
งานการเจ้าหน้าท่ี สำนักปลัดเทศบาล 

                          15 ตุลาคม 2564 
 



การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน อำเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย 

 
   เทศบาลตำบลแม่ขะจาน ได้ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นไป
ตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การวางแผนกำลังคน การสรรหาคนดีคนเก่งเพื่อปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน การพัฒนาบุคลากร (การพัฒนาบุคลากร การสร ้างทางก้าวหน้าในสาย อาช ีพ)                          
การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การส่งเสริมจริยธรรมและ
รักษาวินัยของบุคลากรในหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

      1.นโยบายด้านการปรับปรุงโครงสร้างระบบงานและการบริหารอัตรากำลัง 
      เป้าประสงค์ วางแผน สนับสนุนและส่งเสริมให้มีโครงสร้าง ระบบงาน การจัดกรอบ
อัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจขององค์กรและเพียงพอ มีความคล่องตัวต่อการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานของทุกหน่วยงานในองค์กร รวมทั้งมีระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพเชื่องโยงกับ
ผลตอบแทนและมีการกำหนดสมรรถนะและลักษณะท่ีพึงประสงค์ของพนักงานท่ีองค์กรคาดหวัง 
   กลยุทธ์ 
   1. ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ระบบงานและกรอบอัตรากำลัง ให้สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนการปรับบทบาทและภารกิจของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
   2. จัดทำสมรรถนะ และนำสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ทั้งด้านการสรรหา การเลื่อนขั้นเงินเดือนและปรับตำแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนการพัฒนา
บุคลากรและการบริหารผลตอบแทน 
   3. มีเส้นทางความก้าวหน้าของสายอาชีพ 
      4. จัดทำระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะหลัก 
            5. จัดทำแผนการสืบทอดตำแหน่งงานและการบริหารจัดการคนดี และคนเก่งขององค์กร 
   การดำเนินการ 
   1. จัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปี (พ.ศ.2564-2566) และได้ทบทวนและปรับปรุง
โครงสร้างองค์กร ระบบงานและกรอบอัตรากำลัง ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนการปรับบทบาทและ
ภารกิจของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน (รายละเอียดตามแผนอัตรากำลัง 3 ปี พ.ศ. 2564 – 2566) 
   2. จัดทำคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ระบบแท่ง) (รายละเอียดตามคู่มื อการ
ประเมินผลการปฏิบัติการ) 
   3. จัดทำคู่มือแผนเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Planning) (รายละเอียดตาม
คู่มือแผนเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ) 
   2. นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร 
   เป้าประสงค์  
   ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ทั่วถึง และต่อเนื่อง โดยการเพิ่มพูน  ความรู้
ความสามารถ ศักยภาพ และทักษะการทำงานท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ของ
องค์กร เพื่อให้การขับเคล่ือนการดำเนินงานตามพันธกิจขององค์กรเป้นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
 

/กลยุทธ์ 
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   กลยุทธ์ 
   1. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจของ ทต.แม่ขะจาน 
   2. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรตามตำแหน่งงานและสายอาชีพตามสมรรถนะ แผนการสืบ
ทอดตำแหน่งและการบริหารจัดการคนดีและคนเก่งขององค์กร 
   3. พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติงาน
ทุกระดับตามสายอาชีพและตำแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง 
   4. ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของเทศบาล
ตำบลแม่ขะจาน 
   5. พัฒนางานด้านการจัดการความรู้ องค์ความรู้ เพื่อสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ การถ่ายทอด 
ความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
   การดำเนินการ 
   1. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 (รายละเอียดตาม
แผนพัฒนาบุคลากร) 
   2. จัดส่งบุคลากรตามสายงานไปฝึกอบรมฯ 
   3.นโยบายด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
   เป้าประสงค์ ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน ช่วยลดขั้นตอนของงาน
ปริมาณเอกสาร สามารถนำไปวิเคราะห์เพื่อการวางแผนตัดสินใจในการปฏิบัติงานและใช้บริหารงานด้วยบุคลากร       
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   กลยุทธ์  
   1.พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร 
   2.ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากร 
   3.เสริมสร้างความรู ้เกี ่ยวกับระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากรให้
ผู้ปฏิบัติงานเพื่อรองรับการใช้งานระบบ และเพื่อขีดความสามารถของบุคลากร เพื่อรองรับการพัฒนาระบบใน
อนาคต 
   การดำเนินการ 
   1.กรอกระบบฐานข้อมูลบุคลากรแห่งชาติ เป็นปัจจุบัน 
   2.ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการลาต่าง ๆ ให้ทันสมัยยิ่งขึ้น 
   3.จัดส่งบุคลากรในสังกัดเข้ารับการฝึกอบรมด้านสารสนเทศ 
   4. นโยบายด้านสวัสดิการ 
   เป้าประสงค์ เสริมสร้างความมั่นคง ขวัญกำลังใจ คุณภาพชีวิตที่ดี ความผาสุกและพึง
พอใจให้ผู ้ปฏิบัติงาน เพื่อรักษาคนดี คนเก่งไว้กับองค์กร โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานและ
สมรรถนะในทุกโอกาส สร้างช่องทางการสื่อสาร ให้สิ ่งจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อมในการทำงาน ตามความจำเป็นและเหมาะสมเป็นไปตามท่ีกฎหมายกำหนด 
และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี ระหว่างผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ 

/กลยุทธ์ 
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   กลยุทธ์ 
   1.ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
   2.ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
   3.การคัดเลือกบุคลากรดีเด่นด้านการแต่งกาย 
   4.ยกย่องพนักงานท่ีเป็นคนเก่ง คนดีและคุณประโยชน์ให้องค์กร 
   5.ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ 
   6.ปรับปรุงช่องทางการส่ือสารด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
   การดำเนินการ 
   จัดทำประกาศมาตรการให้รางวัลและบทลงโทษของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และ
พนักงานจ้าง 
   5.นโยบายด้านการบริหาร 
   5.1 กระจายอำนาจไปสู่ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาในระดับต้น 
   5.2 มีการกำหนดแผนกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานให้เป็นไปตามแผนงาน 
และทิศทางท่ีวางไว้ 
   5.3 มีการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีตามภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีกำหนดไว้ 
   5.4 มีการบริหารจัดการมุ่งสู่คุณภาพด้วยความมุ่งมั่น รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 
ให้มีความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
   5.5 มีการติดตามและประเมินผลด้วยการประชุมประจำเดือนและคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อรับทราบปัญหาอุปสรรค และปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง 
   6.นโยบายด้านอัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลัง 
   1. บริหารกำลังคนให้สอดคล้องกับความจำเป็นตามพันธกิจ 
   2. พัฒนาระบบวางแผนและติดตามประเมินผลการใช้กำลังคน 
   3. พัฒนาผลิตภาพและความคุ้มค่าของกำลังคน 
   4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารกำลังคน โดยให้มีอัตรากำลังในแผน
อัตรากำลัง 3 ปี (พ.ศ.2564 – 2566)  ดังนี้ 

ลำ 
ดับที่ 

ส่วนราชการ กรอบ
อัตรา 
กำลัง 
เดิม 

อัตรากำลังที่คาดวา่ 
จะต้องใช้ในช่วง

ระยะเวลา 
3 ปี ข้างหน้า 

อัตรากำลังคน 
เพิ่ม/ลด 

หมายเหตุ 

2564 2565 2566 2564 2565 2566  
1 นักบริหารงานท้องถ่ิน ระดับกลาง  

(ปลัดเทศบาล) 
1 1 1 1 - - -   

2 นักบริหารงานท้องถ่ิน ระดับต้น 
(รองปลัดเทศบาล) 
 
 
 

1 1 1 1 - - -  



ลำ 
ดับที่ 

ส่วนราชการ กรอบ
อัตรา 
กำลัง 
เดิม 

อัตรากำลังที่คาดวา่ 
จะต้องใช้ในช่วง

ระยะเวลา 
3 ปี ข้างหน้า 

อัตรากำลังคน 
เพิ่ม/ลด 

หมายเหตุ 

2564 2565 2566 2564 2565 2566  
 สำนักปลัดเทศบาล (01)         
3 นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น (หัวหน้าสำนักปลัด) 1 1 1 1 - - -  
4 นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น (หัวหน้าฝ่ายปกครอง) 1 1 1 1 - - -  
5 นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น (หัวหน้าฝ่ายธุรการ) 1 1 1 1 - - - ว่างเมื่อวันที่ 

2 ม.ค. 2562 
อยู่ระหว่างการ 
สรรหาของ ก.ท. 

6 นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น (หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ) 1 1 1 1 - - -  
7 นักจัดการงานทั่วไป ปฏิบัติการ/ชำนาญการ 1 1 1 1 - - -  
8 นักทรัพยากรบุคคล ปฏิบัติการ/ชำนาญการ 1 1 1 1 - - -   

9 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ปฏิบัติการ/ชำนาญการ 1 1 1 1 - - -   

10 นักพัฒนาชุมชน ปฏิบัติการ/ชำนาญการ 1 1 1 1 - - -  
11 เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ปฏิบัติงาน/ชำนาญงาน 
1 1 1 1 - - -  

 ลูกจ้างประจำ         
12 พนักงานขับรถยนต์บรรทุกน้ำ 1 1 1 1 - - - ว่างใหยุ้บ 

 พนักงานจ้าง         
13 คนงาน 1 1 1 1 - - -  
14 คนงาน 1 1 1 1 - - -  
15 คนงาน 1 1 1 1 - - -  
16 คนงาน 1 1 1 1 - - -  
17 คนงาน 1 1 1 1 - - -  
18 คนงาน 1 1 1 1 - - -  
19 คนงาน 1 1 1 1 - - -  
20 คนงาน 1 1 1 1 - - -  

 กองคลัง (04)         
21 นักบริหารงานการคลัง ระดับต้น (ผู้อำนวยการกองคลัง) 1 1 1 1 - - -  
22 นักวิชาการเงินและบัญชี ปฏิบัติการ/ชำนาญการ   1 1 1 1 - - -  
23 นักวิชาการคลัง ปฏิบัติการ/ชำนาญการ 1 1 1 1 - - -  
24 นักวิชาการจัดเก็บรายได้ ปฏิบัติการ/ชำนาญการ 1 1 1 1 - - -  
25 เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี ปฏิบัติงาน/ชำนาญงาน 1 1 1 1 - - -  
26 เจ้าพนักงานพัสดุ ปฏิบัติงาน/ชำนาญงาน   1 1 1 1 - - -  

 พนักงานจ้าง         
27 คนงาน  

 
 

1 1 1 1 - - -  



ลำ 
ดับที่ 

ส่วนราชการ กรอบ
อัตรา 
กำลัง 
เดิม 

อัตรากำลังที่คาดวา่ 
จะต้องใช้ในช่วง

ระยะเวลา 
3 ปี ข้างหน้า 

อัตรากำลังคน 
เพิ่ม/ลด 

หมายเหตุ 

2564 2565 2566 2564 2565 2566  
 กองช่าง (05)         

28 นักบริหารงานช่าง ระดับต้น (ผู้อำนวยการกองช่าง) 1 1 1 1 - - -  
29 นายช่างโยธา ปฏิบัติงาน/ชำนาญงาน   1 1 1 1 - - -  

 พนักงานจ้าง         
30 คนงาน  1 1 1 1 - - -  
31 คนงาน 1 1 1 1 - - -  
32 คนงาน 1 1 1 1 - - -  
33 คนงาน 1 1 1 1 - - -  

 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (06)         
34 นักบริหารงานสาธารณสุข ระดับต้น 

ผู้อำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
1 1 1 1 - - -  

35 นักบริหารงานสาธารณสุข ระดับต้น 
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข 

1 1 1 1 - - - ว่างเมื่อวันที่ 
2 ม.ค. 2562 
อยู่ระหว่างการ 
สรรหาของ ก.ท. 

36 เจ้าพนักงานธุรการ ปฏิบัติงาน/ชำนาญงาน   1 1 1 1 - - -  
37 เจ้าพนักงานสาธารณสุข ปฏิบัติงาน/ชำนาญงาน     1 1 1 1 - - -  

 ลูกจ้างประจำ         
38 พนักงานขับรถยนต์บรรทุกขยะ 1 1 1 1 - - - ว่างใหยุ้บ 

39 พนักงานขับรถขุดตัก 1 1 1 1 - - - ว่างใหยุ้บ 

40 คนงานประจำโรงฆ่าสัตว์ 1 1 1 1 - - - ว่างใหยุ้บ 

 คนงาน         

41 คนงาน 1 1 1 1 - - -  

42 คนงาน 1 1 1 1 - - -  

43 คนงาน 1 1 1 1 - - - ว่างเดิมเม่ือ 1 ก.ย. 
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 กองการศึกษา (08)         
44 นักบริหารงานการศึกษา ระดับต้น 

(ผู้อำนวยการกองการศึกษา) 
1 1 1 1 - - - ว่างเมื่อวันที่ 

2 ม.ค. 2562 
อยู่ระหว่างการ 
สรรหาของ ก.ท. 

45 นักบริหารงานการศึกษา ระดับต้น 
หัวหน้าฝ่ายบริหารการศึกษา 

1 1 1 1 - - -  

 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก         
46 คร ูผู้ดูแลเด็ก (รับเงินเดือนอัตรา ค.ศ. 1) 1 1 1 1 - - -  
47 คร ูผู้ดูแลเด็ก (รับเงินเดือนอัตรา ค.ศ. 2) 1 1 1 1 - - -  

 พนักงานจ้าง         
48 ผู้ดูแลเด็กเล็ก (ผู้มีทักษะ) 1 1 1 1 - - -  



ลำ 
ดับที่ 

ส่วนราชการ กรอบ
อัตรา 
กำลัง 
เดิม 

อัตรากำลังที่คาดวา่ 
จะต้องใช้ในช่วง

ระยะเวลา 
3 ปี ข้างหน้า 

อัตรากำลังคน 
เพิ่ม/ลด 

หมายเหตุ 

2564 2565 2566 2564 2565 2566  
49 คนงาน 1 1 1 1 - - -  

รวม 47 49 49 49 +2 - -  

 
   7.นโยบายด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
   7.1 สร้างความรู้และความเข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับกระบวนการและคุณค่าของการ
จัดการความรู้ 
   7.2 ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององค์กรท่ีเอื้อต่อการแบ่งปันและถ่ายทอด 
   7.3 ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบจัดการความรู้ เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้
ต่าง ๆ ขององค์กร และเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   7 .4  จ ั ดท ำ  “แผนการจ ั ดก ารคว ามร ู ้  ( Knowledge Management Process)                      
เป็นกระบวนการที ่จะช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู ้ หรือการจัดการความรู ้ที ่จะเกิดขึ ้นภายในองค์กร                            
มีท้ังหมด 7 ข้ันตอน คือ 
   1. การบ่งชี้ความรู้เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย
คืออะไรและเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เราจำเป็นต้องใช้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ท่ีใคร 
   2. การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่นการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก 
รักความรู้เก่า กำจัดความรู้ท่ีใช้ไม่ได้แล้ว 
   3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป้นการวางโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการ
เก็บความรู้อย่างเป็นระบบใรอนาคต 
   4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน            
ใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 
   5. การเข้าถึงความรู้ เป็นการทำให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก 
เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
   6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ทำได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge 
อาจจัดทำเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จัดทำเป็นระบบ         
ทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เลี ้ยง การสับเปลี่ยนงาน                
การยืมตัวเวทีแลกเปล่ียนความรู้ เป็นต้น 
   7. การเรียนรู้ ควรทำให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จาก
สร้างองค์ความรู้การน าความรู้ในไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง
กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) เป็นกรอบความคิดแบบหนึ่ง 
เพื่อให้องค์กรท่ีต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กร ได้มุ่งเน้นถึงปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร ท่ีจะมีผลกระทบต่อ
การจัดการความรู้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 

/1. การเตรียมการ…. 
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   1. การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม – เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนับสนุน
จากผู้บริหาร (ท่ีทุกคนมองเห็น) โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร , ทีม/หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ , มีระบบการติดตามและ 
ประเมินผล , กำหนดปัจจัยแห่งความสำเร็จชัดเจน 
   2. การสื่อสาร - เช่น กิจกรรมที่ทำให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะทำ , ประโยชน์ที่จะ
เกิดขึ้นกับทุกคน, แต่ละคนจะมีส่วนร่วมได้อย่างไร 
   3. กระบวนการและเครื่องมือ - ช่วยให้การค้นหา เข้าถึง ถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้
สะดวกรวดเร็วขึ ้น โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื ่องมือ ขึ ้นกับชนิดของความรู้ , ลักษณะขององค์กร             
(ขนาด,สถานท่ีต้ัง ฯลฯ) ,ลักษณะการทำงาน ,วัณนธรรมองค์กร, ทรัพยากร 
   4. การเรียนรู้ – เพื่อสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญและหลักการของการ
จัดการความรู้โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึง เนื้อหา ,กลุ่มเป้าหมาย, วิธีการ , การประเมินผลและปรับปรุง 
   5.การวัดผล – เพื ่อให้ทราบว่าการดำเน ินการได้บรรลุเป้าหมายที ่ต ั ้งไว ้หรือไม่ ,                   
มีการนำผลของการวัดมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการดำเนินการให้ดีขึ้น , มีการนำผลการวัดมาใช้ในการสื่อสาร
กับบุคลากรในทุกระดับให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้ และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะวัดผลท่ีขั้นตอน
ไหนได้แก่ วัดระบบ (System) , วัดท่ีผลลัพธ์ (Out put) หรือวัดท่ีประโยชน์ท่ีจะได้รับ (Out come) 
   6. การยกย่องชมเชยและให้รางวัล – เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี ่ยน
พฤติกรรมและการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ โดยข้อควรพิจารณาได้แก่ ค้นหาความต้องการของบุคลากร ,
แรงจูงใจระยะส้ันและระยะยาว , บูรณาการกับระบบท่ีมีอยู่ ,ปรับเปล่ียนให้เข้ากับกิจกรรมท่ีทำในแต่ละช่วงเวลา 
   8.นโยบายด้านภาระงาน 
   8.1 มีการกำหนดภาระงานของบุคคลทุกคนอย่างชัดเจน (รายละเอียดตามคำส่ัง
มอบหมายงาน) 
   8.2 มีการจัดทำคู่มีอการปฏิบัติงานของทุกงาน 
   8.3 บุคลากรมีการพัฒนา ศึกษา ทำความเข้าใจถึงภาระงานร่วมกันอย่างสม่ำเสมอโดย
ทุกงานจะต้อง มีการประชุมบุคลากรภายในเพื่อเป็นการรายงานผลการดำเนินงาน การแก้ไขปัญหาอุปสรรคและ
ปรับปรุง ภาระงานประจำทุกเดือน โดยให้งานการเจ้าหน้าที่ จัดทำคำสั่งการแบ่งงานและกำหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบของส่วนราชการ ในเทศบาลตำบลแม่ขะจาน แยกเป็นส่วนราชการ และให้มีการทบทวนการปฏิบัติหน้าท่ี
ทุกรอบการประเมิน หรือเมื่อมีภาระงานเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
   9. นโยบายด้านระบบสารสนเทศ 
   9.1 ให้ทุกงานในทุกกองใช้ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์งานจากแหล่งข้อมูลเดียวกัน 
   9.2 ให้ทุกงานจัดทำฐานข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ในภารกิจของงานนั้น ๆ และหา
แนวทางในการเช่ืองโยงข้อมูลเพื่อใช้ร่วมกัน 
   9.3 ให้มีการปรับปรุงฐานข้อมูลท่ีรับผิดชอบให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ โดยให้ปฏิบัติ
ตามแผนแม่บทสารสนเทศของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน งานการเจ้าหน้าที่มีการประชาสัมพันธ์ผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง (เว๊ปไซต์ ทต.แม่ขะจาน) 
 

/10. นโยบายด้านการ…. 
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   10. นโยบายด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
   10.1 มีการประชุมหัวหน้างานกับผู้อำนวยการกองเพื่อเป็นการรายงานผลติดตาม และ
ร่วมแก้ไขปัญหา อุปสรรค ตลอดจนร่วมให้ข้อเสนอแนะต่อการบริหารของหน่วยงานเป็นประจำ 
   10.2 ทุกงานมีการประชุมงาน เพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน 
   10.3 สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
   10.4 ส่งเสริมมาตรการการมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
   10.5 ส่งเสร ิมและสนับสนุนการสร้างและใช้องค์ความร ู ้ในกระบวนการทำงาน                           
เพื่อใหบุ้คลากรพัฒนาทักษะและความชำนาญในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามพันธกิจขององค์กรให้เกิดประโยชน์
ประสิทธิภาพสูงสุดและมีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง 
   11. นโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   11.1 มีการสนับสนุนส่งเสริมพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องด้ายการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากร 
   11.2 สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 
   11.3 มีการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านทักษะวิชาการการรอบรู้              
และนำผลมาเป็นแนวในการปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง โดยให้งานการเจ้าหน้าท่ี
จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนอัตรากำลัง 3 ปี (พ.ศ.2564-2566) และรายงานสรุปผลประจำปี 
   12. นโยบายด้านการเงินและงบประมาณ 
   12.1 มีการจัดทำแผนการใช้เงินงบประมาณทั้งงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้            
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับภารกิจของกอง และให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานประจำปี 
   12.2 มีการจัดทำสรุปรายงานการใช้จ่ายงบประมาณทั้งงบประมาณแผ่นดินและเงิน
รายได้ประจำเดือน เวียนให้บุคลากร และประชาชนท่ัวไปได้ทราบทุกเดือน 
   12.3 มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการเพื่อให้การดำเนินงานเป็นระบบการ
บริหารและจัดการตามระบบบัญชีมาใช้ 
   12.4 มีการมอบหมายให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับผิดชอบและปฏิบัติงานด้ายความโปรง่ใส 
โดยให้กองคลัง ดำเนินการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานแล้วประชาสัมพันธ์ให้ทุกกองและประชาชนทั่วไป
ได้รับทราบเป็นประจำทุกเดือน 
   13. นโยบายด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
   13.1 สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น 
   13.2 จ ัดทำแผน/ก ิจกรรม/โครงการท ี ่ เป ็นประโยชน ์สอดคล ้องก ับแผนงาน                        
ด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
   13.3 ดำเนินการให้ผู ้บริหารและบุคลากรตระหนักในกิจกรรมด้านการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมท่ีนำไปสู่การสร้างสรรค์ รวมทั้งการอนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบสานประเพณีและวัฒนธรรม 

/14. นโยบายด้านคุณธรรม….. 
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   14. นโยบายด้านคุณธรรมจริยธรรมเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
อนุสนธิจากคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.) ได้กำหนดมาตรฐาน ทางคุณธรรม
จริยธรรมของข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างประจำขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ ่งได้ประมวล ขึ้นจาก
ข้อเสนอแนะของผู้บริหารท้องถิ่นและประชาชนผู้รับบริการ จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยมี วัตถุประสงค์เพื่อ
ใช้เป็นหลักการและแนวทางปฏิบัติให้ข้าราชการหรือ พนักงานส่วนท้องถิ่นและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นโดยท่ัวไปใช้ยึดถือปฏิบัติเป็นเครื่องกำกับความประพฤติ ได้แก่ 
   1. พึงดำรงตนให้ต้ังมั่นอยู่ในศีลธรรม ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละ และ
มีความรับผิดชอบ 
   2. พึงปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเปิดเผย โปร่งใส พร้อมให้ตรวจสอบ 
   3. พึงให้บริการด้วยความเสมอภาคสะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรีโดยยึดประโยชน์             
ของประชาชนเป็นหลัก 
   4. พึงปฏิบัติหน้าท่ีโดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอย่างคุ้มค่า 
   5. พึงพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ และตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
 
 
 
 
 
 
 


