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บทที่ 1 
บทนำ  

 
หลักการและเหตุผล  
  ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงราย เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล
ของเทศบาลลงวันท่ี 13 พฤศจิกายน 2545กำหนดให้เทศบาล พัฒนาผู้ได้รับการบรรจุเข้ารับราชการเป็นพนักงานเทศบาล ก่อน
มอบหมายหน้าท่ีให้ปฏิบัติเพื่อให้รู้ระเบียบแบบแผนของทางราชการ หลักและวิธีปฏิบัติราชการ บทบาท และหน้าท่ีของ พนักงาน
เทศบาล ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และแนวทางปฏิบัติตนเพื่อเป็นพนักงานเทศบาล ท่ีดี โดยเทศบาล 
ต้องดำเนินการพัฒนาให้ครบถ้วนตามหลักสูตรท่ีคณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.) กำหนด เช่น การพัฒนาด้านความรู้พื้นฐานใน
การปฏิบัติราชการ ให้ใช้วิธีการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม การฝึกอบรมทางไกล หรือการพัฒนาตนเองก็ได้ หากองค์การบริหารส่วนตำบล
มีความประสงค์ จะพัฒนาเพิ่มเติม ให้สอดคล้องกับความจำเป็นในการพัฒนาของแต่ละเทศบาลก็ให้กระทำได้ ท้ังนี้ เทศบาลท่ีจะ
ดำเนินการจะต้องใช้หลักสูตรท่ีคณะกรรมการพนักงานเทศบาลกำหนดเป็นหลักสูตรหลัก และเพิ่มเติมหลักสูตรตามความจำเป็นท่ี
เทศบาลพิจารณาเห็นว่ามีความเหมาะสม การพัฒนาพนักงานเทศบาลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าท่ี ให้เทศบาลสามารถเลือกใช้วิธีการ
พัฒนาอื่น ๆ ได้ และอาจกระทำได้โดยสำนักงานคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) สำนักงานคณะกรรมการพนักงานเทศบาล 
(ก.ท.จ.) ร่วมกับเทศบาลต้นสังกัด หรือเทศบาลต้นสังกัดร่วมกับส่วนราชการอื่นหรือภาคเอกชนก็ได้ และตามประกาศคณะกรรมการ
พนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงราย เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาลองค์การบริหารส่วนตำบล ลง
วันท่ี13 พฤศจิกายน 2545กำหนดใหเ้ทศบาลจัดทำแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติท่ีดี คุณธรรม
และจริยธรรม อันจะทำให้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการ ในตำแหน่งนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพในการจัดทำแผนการพัฒนาต้องกำหนดตามกรอบ
ของแผนแม่บทการพัฒนาพนักงานส่วนตำบลท่ีคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) กำหนด โดยให้กำหนดเป็นแผนการพัฒนา
พนักงานเทศบาล มีระยะเวลา 3 ปี ตามกรอบของแผนอัตรากำลังของเทศบาล นั้น  
 
  เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าวเทศบาลตำบลแม่ขะจาน อำเภอเวียงป่าเป้าจังหวัดเชียงราย จึงได้จัดทำแผนการ
พัฒนาพนักงานเทศบาล ประจำปีงบประมาณ 2561-2563 ขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน
เป็นเครื่องมือ ในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร อีกท้ังยังเป็นการพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติท่ีดี คุณธรรม จริยธรรม
ของบุคลากรเทศบาลตำบลแม่ขะจานในการปฏิบัติราชการและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
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1. ข้อมูลด้านโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและอัตรากำลัง  
  แผนอัตรากำลัง ๓ ปี ประจำปีงบประมาณ 2561-2563 ไว้  ดังนี ้

โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ ของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

ปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานท้องถ่ิน ระดับกลาง)

ต้น) 

1. สำนักปลัดเทศบาล 
นักบริหารงานทั่วไป 

(หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล) 
 อำนวยการท้องถ่ิน ระดับต้น 

1. ฝ่ายปกครอง 

- งานทะเบียนราษฎรและบัตร 
- งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
- งานนิติการ 
- งานพัฒนาชุมชน 

2. ฝ่ายอำนวยการ  
- งานการเจ้าหน้าท่ี 
- งานบริหารงานท่ัวไป 

3. ฝ่ายธุรการ 
- งานธุรการ 
- งานประชาสัมพนัธ์ 
- งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 

 

2. กองคลัง 
นักบริหารงานการคลัง 
(ผู้อำนวยการกองคลัง) 

อำนวยการท้องถ่ิน ระดับต้น 
1. งานการเงินและบัญชี 
2. งานพัฒนารายได้ 
3. งานพัสดุและทรัพย์สิน 

 

3. กองช่าง 
นักบริหารงานช่าง 

(ผู้อำนวยการกองช่าง) 
อำนวยการท้องถ่ิน ระดับต้น 

1. งานสาธารณูปโภค 
 
 
 
 
 
 

 

4.  กองสาธารณสุข ฯ 
นักบริหารงานสาธารณสุข  

(ผู้อำนวยการกองสาธารณสุข) 
อำนวยการท้องถ่ิน ระดับต้น 

1. ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข 

- งานสุขาภิบาลและอนามัย
สิ่งแวดล้อม 
- งานป้องกันและควบคุม 
   โรคติดต่อ 
2. งานส่งเสริมสุขภาพ 
3. งานธุรการ 

 

5.  กองการศึกษา 
นักบริหารงานการศึกษา 

(ผู้อำนวยการกองการศึกษา) 
อำนวยการท้องถ่ิน ระดับต้น 

1. ฝ่ายบริหารการศึกษา 
- งานการศึกษาระดับปฐมวัย 
- งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน 
2. งานกิจการศาสนา 
3. งานส่งเสริมประเพณี  
    ศิลปวัฒนธรรม 
4. งานธุรการ 
 

รองปลัดเทศบาล 
(นักบริหารงานท้องถ่ิน ระดับต้น)

กลาง) 

ระดับ บริหารท้องถิ่น 
ระดับกลาง 

บริหารท้องถิ่น 
ระดับต้น 

อำนวยการท้องถิ่น 
ระดับต้น 

วิชาการ 
ระดับ ชก. 

วิชาการ 
ระดับ ปก. 

ทั่วไป 
ระดับ ชง. 

ทั่วไป 
ระดับ ปง. 

ครู 
ค.ศ.1 

ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้าง 
ตามภารกิจ 

พนักงานจ้าง 
ทั่วไป 

จำนวน 1 1 10 4 1 6 - 2 4 1 17 
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อัตรากำลังตามแผนอัตรากำลัง ๓ ปี  
อัตรากำลังพนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้าง และพนักงานจ้างของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  2561 

 

ท่ี ตำแหน่งเลขท่ี 
ช่ือ - สกุล 

ผู้ดำรงตำแหน่ง 
ช่ือตำแหน่งในการบริหารงาน 

/ช่ือตำแหน่งพนักงานคร ู
ช่ือตำแหน่งในสายงาน/ 
ช่ือตำแหน่งพนักงานจ้าง 

ตำแหน่งประเภท 
/ประเภท 

ระดับ หมายเหตุ 

1 12-2-00-1101-001 นางสาวชาครีย์ ณ ลำปาง ปลัดเทศบาล นักบริหารงานท้องถิ่น บริหารท้องถิ่น กลาง  
2 12-2-00-1101-002 นายประเทือง ปองดอง รองปลัดเทศบาล นักบริหารงานท้องถิ่น บริหารท้องถิ่น ต้น  
 สำนักปลัดเทศบาล      

3 12-2-01-2101-001 ว่าง หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล นักบริหารงานท่ัวไป อำนวยการท้องถิ่น ต้น ร้องขอให้ กสถ.สอบ แข่งขัน 
4 12-2-01-2101-002 นาย กฤตศิลป์ อินทชัย หัวหน้าฝ่ายปกครอง นักบริหารงานท่ัวไป อำนวยการท้องถิ่น ต้น  
5 12-2-01-2101-003 นายอภิชัย แน่นอุดร หัวหน้าฝ่ายธุรการ นักบริหารงานท่ัวไป อำนวยการท้องถิ่น ต้น  
6 12-2-01-2101-004 - หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ นักบริหารงานท่ัวไป อำนวยการท้องถิ่น ต้น ว่าง (กำลังสรรหา) 

7 12-2-01-3801-001 นาย ณัฐวุฒิ จินาการ นักพัฒนาชุมชน นักพัฒนาชุมชน วิชาการ ชำนาญการ  
8 12-2-01-4805-001 พ.อ.อ.วิศิษพงศ ์ ทาสกุล  จพง.ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย จพง.ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ท่ัวไป ชำนาญงาน  
9 12-2-01-3101-001 นางสาวสิริธัญญจ์ เทพสวรรค์ นักจัดการงานท่ัวไป นักจัดการงานท่ัวไป วิชาการ ชำนาญการ  

10 ลูกจ้างประจำ นายกมล ศรีสอาด - พนักงานขับรถบรรทุกน้ำ - - ว่างให้ยุบเลิก 
11 พนักงานจ้าง นายวรากรณ์ สุริยวงศ์ - ผช.เจ้าหน้าท่ีธุรการ - - สัญญาจา้ง 1 ต.ค. 60 - 30 ก.ย. 61 
12 พนักงานจ้าง นายสุทธิพงษ์ หนุนหนัก - คนงานท่ัวไป - - สัญญาจา้ง 1 ต.ค. 60 - 30 ก.ย. 61 

13 พนักงานจ้าง นายสุรชัย พินิจ - คนงานท่ัวไป - - สัญญาจา้ง 1 ต.ค. 60 - 30 ก.ย. 61 
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อัตรากำลังตามแผนอัตรากำลัง ๓ ปี  
อัตรากำลังพนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้าง และพนักงานจ้างของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  2561 

 

ท่ี ตำแหน่งเลขท่ี 
ช่ือ - สกุล 

ผู้ดำรงตำแหน่ง 
ช่ือตำแหน่งในการบริหารงาน 

/ช่ือตำแหน่งพนักงานคร ู
ช่ือตำแหน่งในสายงาน/ 
ช่ือตำแหน่งพนักงานจ้าง 

ตำแหน่งประเภท 
/ประเภท 

ระดับ หมายเหตุ 

14 พนักงานจ้าง นายนภดล ดวงอาโน - คนงานท่ัวไป - - สัญญาจา้ง 1 ต.ค. 60 - 30 ก.ย. 61 
15 พนักงานจ้าง น.ส.เบญจมาศ นันตาวงศ์ - คนงานท่ัวไป - - สัญญาจา้ง 1 ต.ค. 60 - 30 ก.ย. 61 
16 พนักงานจ้าง นายบรรจบ ใจปิน - คนงานท่ัวไป   สัญญาจา้ง 1 ต.ค. 60 - 30 ก.ย. 61 
17 พนักงานจ้าง นายบุญชัย ปัญญาไว - คนงานท่ัวไป -  สัญญาจา้ง 1 ต.ค. 60 - 30 ก.ย. 61 
18 พนักงานจ้าง นางณัฐกฤตา ปัญญาไว - คนงานท่ัวไป -  สัญญาจา้ง 1 ต.ค. 60 - 30 ก.ย. 61 

 กองคลัง       
19 12-2-04-2102-001 นางอุมาพร วงษา ผู้อำนวยการกองคลัง นักบริหารงานคลัง อำนวยการท้องถิ่น ต้น - 

20 12-2-04-3201-001 นางสิรธีร์ มูลธิดา นักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการเงินและบัญชี วิชาการ ชำนาญการ - 
21 12-2-04-4201-001 นางเพชราพร พลฉวี จพง.การเงินและบัญช ี จพง.การเงินและบัญช ี ท่ัวไป ชำนาญงาน - 
22 12-2-04-3202-001 นางวัชราภรณ์ มณีไชย นักวิชาการคลัง นักวิชาการคลัง วิชาการ ชำนาญการ - 
23 12-2-04-3203-001 นางจาริณี จันต๊ะเทพ นักวิชาการจัดเก็บรายได้ นักวิชาการจัดเก็บรายได้ วิชาการ ชำนาญการ - 
24 12-2-04-4203-001 ส.อ.โสภนวิชญ์ จะนะพรม  เจ้าพนักงานพัสดุ เจ้าพนักงานพัสดุ ท่ัวไป ชำนาญงาน - 

 พนักงานจ้าง       
25 - น.ส.ยุพิน พรหมมินทร ์ - คนงานท่ัวไป - - สัญญาจา้ง 1 ต.ค. 

 60 - 30 ก.ย. 61 
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อัตรากำลังตามแผนอัตรากำลัง ๓ ปี  
อัตรากำลังพนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้าง และพนักงานจ้างของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  2561 

 

ท่ี ตำแหน่งเลขที ่
ชื่อ - สกุล 
ผู้ดำรงตำแหน่ง 

ชื่อตำแหน่งในการบริหารงาน 
/ชื่อตำแหน่งพนักงานครู 

ชื่อตำแหน่งในสายงาน/ 
ชื่อตำแหน่งพนักงานจ้าง 

ตำแหน่งประเภท 
/ประเภท 

ระดับ หมายเหตุ 

 กองช่าง       
26 12-2-05-2103-001 นายชาญณรงค์ พรหมโชติ ผู้อำนวยการกองช่าง นักบริหารงานช่าง อำนวยการท้องถิ่น ต้น  
27 12-2-05-4701-001 นายกิตติคุณ จงดำรงเกียรติ นายช่างโยธา นายช่างโยธา ท่ัวไป ชำนาญงาน  
28 พนักงานจ้าง นายอุปการ หวานหอม - คนงานท่ัวไป - - สัญญาจา้ง 1 ต.ค. 60 - 30 ก.ย. 61 
29 พนักงานจ้าง นายเกรียงศักดิ ์พวงอินใจ - คนงานท่ัวไป - - สัญญาจา้ง 1 ต.ค. 60 - 30 ก.ย. 61 
30 พนักงานจ้าง นายอุเทน สุจา - คนงานท่ัวไป - - สัญญาจา้ง 1 ต.ค. 60 - 30 ก.ย. 61 
31 พนักงานจ้าง ว่าง - คนงานท่ัวไป -  ว่างเดิม 

 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม       
32 12-2-06-2104-001 นางจรัสศรี คำบุญเรือง ผู้อำนวยการกองสาธารณสุขฯ นักบริหารงานสาธารณสุข อำนวยการท้องถิ่น ต้น - 
33 12-2-06-2104-002 ว่าง หน.ฝ.บริหารงานสาธารณสุข นักบริหารงานสาธารณสุข อำนวยการท้องถิ่น ต้น ร้องขอให้ กสถ.สอบ แข่งขัน 
34 12-2-06-4601-001 น.ส.บังอร ใจเสมอ จพง.สาธารณสุข จพง.สาธารณสุข ท่ัวไป ชำนาญงาน  
35 12-2-06-4304-001 นายยุทธนา ปัญจศิลป์ เจ้าพนักงานธุรการ เจ้าพนักงานธุรการ ท่ัวไป ชำนาญงาน  
36 ลูกจ้างประจำ นายรำพันธ์ แสนสมบัติ - พนักงานขับรถขยะ - - ว่างให้ยุบเลิก 

37 ลูกจ้างประจำ นายคะเชนท์ รัตนมลิกุล - พนักงานขับรถขุดตัก - - ว่างให้ยุบเลิก 

 
 
 
 
 



 
-6- 

 
2. อัตรากำลังตามแผนอัตรากำลัง ๓ ปี  

อัตรากำลังพนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้าง และพนักงานจ้างของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  2561 
 

ท่ี ตำแหน่งเลขท่ี 
ช่ือ - สกุล 
ผู้ดำรงตำแหน่ง 

ช่ือตำแหน่งในการบริหารงาน 
/ช่ือตำแหน่งพนักงานคร ู

ช่ือตำแหน่งในสายงาน/ 
ช่ือตำแหน่งพนักงานจ้าง 

ตำแหน่งประเภท 
/ประเภท 

ระดับ หมายเหตุ 

38 ลูกจ้างประจำ นายบุญส่ง พนักธรรม - คนงานประจำโรงฆ่าสัตว ์ - - ว่างให้ยุบเลิก 
39 พนักงานจ้าง น.ส.เพ็ญศรี จันทร์เครือ - คนงานท่ัวไป - - - 
40 พนักงานจ้าง นายอภิเชษฐ ใจวงค์ - คนงานท่ัวไป    
41 พนักงานจ้าง ว่าง - คนงานท่ัวไป - - ว่าง  

 กองการศึกษา       
42 12-2-08-2107-001 ว่าง ผู้อำนวยการกองการศึกษา นักบริหารงานการศึกษา อำนวยการท้องถิ่น ต้น ร้องขอให้ กสถ.สอบ แข่งขัน 
43 12-2-08-2107-002 ส.อ.เอกชัย วงค์แก้ว หน.ฝ.บริหารการศึกษา นักบริหารงานการศึกษา อำนวยการท้องถิ่น ต้น - 

44 57-2-0256 นางชุมผกา ไขปัญญา ครูผู้ดูแลเด็ก ครูผู้ดูแลเด็ก - ค.ศ.1 เงินอุดหนุน 
45 52-2-0454 นางยุพา อินต๊ะนำ ครูผู้ดูแลเด็ก ครูผู้ดูแลเด็ก - ค.ศ.1 เงินอุดหนุน 

 พนักงานจ้างตามภารกิจ (ประเภทมีทักษะ)      
46 - น.ส.วิลาวัลย์ วาสนสมพงษ์ ครูผู้ดูแลเด็ก ครูผู้ดูแลเด็ก - - เงินอุดหนุน 
47 พนักงานจ้าง นางณัฐรินีย์ ไชยมงคล - คนงานท่ัวไป - - สัญญาจา้ง 1 ต.ค. 58 - 30 ก.ย. 60 (ยังมีภารกิจ 

ที่จะต้องดำเนินการถึงปีงบ 63)  
คงตำแหน่งไว ้
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บทที่ 2 
วัตถปุระสงคแ์ละเปา้หมายการพัฒนา 

 

วัตถุประสงค์  
  1. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านความคิด มุ่งมั่นท่ีจะเป็นคนดี มีจิตสำนึกในการพัฒนาตนเอง
เพื่อให้รู้วิธีคิดอย่างมีระบบ รู้วิธีคิดท่ีถูกต้อง มีทักษะในการใช้ความคิด (Conceptual Skills) เพื่อการบริหารและการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผล 
  2. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านมนุษย์ มุ่งมั่นท่ีจะเข้าใจและตระหนักรู้ในคุณค่าของตนเองและ
คุณค่าของผู้อื่น มีทักษะในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น (Human Skills) เพื่อบริหารและปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล 
  3. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านงาน มุ่งมั่นท่ีจะเป็นคนเก่ง มีทักษะในการบริหารและ
ปฏิบัติงาน (Technical Skills) โดยเฉพาะสมรรถนะในการบริหารและปฏิบัติงานตามโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาของเทศบาล และโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  เพื่อให้มีความพร้อมในการ
ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ของเทศบาลและยุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิผล รวมท้ังการ
บริหารและปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานต่างๆ ท่ีให้ความร่วมมือและประสานงานขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ในส่วน
ราชการต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล 
 

เป้าหมาย 
เป้าหมายเชิงปริมาณ 

   1. บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลแม่ขะจาน อันประกอบด้วย พนักงานเทศบาลลูกจ้างประจำ และ
พนักงานจ้าง ได้รับการพัฒนาการเพิ่มพูนความรู้ มีความสามารถ ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานทุกคน 
  2. ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลแม่ขะจาน ได้รับการบริการท่ีดี สะดวก รวดเร็ว ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
85 
 

เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
    1. บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลแม่ขะจานทุกคน ท่ีได้เข้ารับการพัฒนา เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ 
คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถนำความรู้ท่ีได้รับมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานเพื่อบริการประชาชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
  2. ประชาชนภายในเขตเทศบาลตำบลแม่ขะจาน ได้รับการบริการท่ีดี มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 
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บทที่ 3 
กรอบแนวคิดการจดัทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 

 

  การจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาพนักงานเทศบาล มีวัตถุประสงค์เพื่อให้องค์กรมีจุดมุ่งหมาย ทิศทางใน
การก้าวไปข้างหน้าในเชิงการพัฒนาบุคลากร เพื่อไปตอบสนองต่อยุทธศาสตร์องค์กร มีวิธีการและเครื่องมือในการผลักดัน
สู่ความสำเร็จรวมท้ังระบบการติดตามผล อีกท้ังเป็นการสร้างความต่อเนื่องในการพัฒนาบุคลากรในองค์กร ซึ่งการจัดทำ
ยุทธศาสตร์นั้นคือการกำหนดทิศทางขององค์กร ซึ่งทิศทางนี้จะมีผลครอบคลุมอยู่ในช่วงระยะเวลา 3 ปี 
  ในการจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน นั้น ต้องเป็นการจัดทำยุทธศาสตร์
ท่ีมีความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์หลักตามแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอำเภอ แผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
นโยบายของรัฐบาล และนโยบายผู้บริหาร ท้ังนี้ เพื่อให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาหน่วยงานนั้นเป็นส่วนท่ีช่วยสนับสนุน
ผลักดันให้ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานประสบความสำเร็จผ่านทางบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ สมรรถนะ เป็นผู้นำ 
เป็นคนดี มีวินัย และมีพลังกายพลังใจในการปฏิบัติภารกิจของตนให้ประสบความสำเร็จอย่างดียิ่ง และเพื่อให้ยุทธศาสตร์
การพัฒนาบุคลากรนั้นมีความเช่ือมต่อกับยุทธศาสตร์ของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน ในทุกๆ ยุทธศาสตร์ โดยมิได้เพียง
เช่ือมโยงเฉพาะในด้านท่ีเป็นยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคลเท่านั้น 
  เพื่อให้การจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน มีความสอดคล้องและ
สัมพันธ์กับยุทธศาสตร์หลักตามแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอำเภอ แผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นโยบายของ
รัฐบาล และนโยบายผู้บริหาร จึงได้กำหนดกระบวนในการจัดทำ ดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 กำหนดประเด็นหลักตามยุทธศาสตร์ขององค์กร เพื่อศึกษาแนวนโยบายการพัฒนาจังหวัด 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แนวนโยบายของจังหวัด อำเภอ และทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์องค์กร 
   
  ในการกำหนดประเด็นหลักตามยุทธศาสตร์องค์กร (ยุทธศาสตร์เทศบาลตำบลแม่ขะจาน) นั้น เป็น
การศึกษาข้อมูลประกอบท่ีสำคัญในการจัดทำยุทธศาสตร์ ศึกษาตัวชี้วัดในระดับองค์กร เมื่อได้ทำการศึกษาและทบทวน
ข้อมูลยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลวิสัยทัศน์ พันธกิจ แล้ว จากนั้น จึงดำเนินการกำหนดประเด็นสำคัญในยุทธศาสตร์
องค์กร 
  ขั้นตอนที่ 2 การทำ HR SWOT เพื่อวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ในเรื่องของ “คน” ท่ี
จะทำให้องค์กรบรรลุ หรือไม่บรรลุตามยุทธศาสตร์ท่ีวางไว้ 
  ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนท่ีจะช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกในด้านทรัพยากร
มนุษย์ ท่ีมีผลต่อความสำเร็จขององค์กร ซึง่การทำ HR SWOT นั้น 
  -  เป็นการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ในเรื่องของ “คน” ท่ีจะทำให้องค์กรบรรลุหรือไม่
บรรลุผลสำเร็จตามยุทธศาสตร์ท่ีวางไว้ 
  - เป็นการดำเนินการในรูปการประชุม หรือ Workshop เพื่อเป็นการระดมสมอง ซึ่งให้ได้มาซึ่งข้อมูล
จำนวนมาก 
  - เป็นการระดมสมอง โดยท่ีส่ิงท่ีได้จากการระดมสมองนั้นเป็นความเห็นของผู้ท่ีมาเข้าร่วม 
  - พิจารณาให้ความสำคัญกับจุดอ่อน เป็นลำดับแรก ๆ 
  - เป็นการวิเคราะห์ในทุกๆ ด้านท่ีเกี่ยวกับการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ไม่ควรจำกัดเฉพาะใน
ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพียงอย่างเดียว 
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  ขัน้ตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลสำคัญด้านทรัพยากรมนุษย์ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลท่ีสำคัญ ซึ่งจะช่วยสนับสนุน
ผลการทำ HR SWOT และเป็นข้อมูลสนับสนุนในการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรต่อไป 
  ขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนท่ีจะช่วยสนับสนุนการจัดทำยุทธศาสตร์ ด้วยการวิเคราะห์จากข้อมูลสำคัญด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ และยังเป็นการตรวจสอบ ยืนยัน การทำ HR SWOT นอกจากนี้การวิเคราะห์ข้อมูลสำคัญด้านทรัพยากร
มนุษย์ ยังช่วยให้การจัดทำยุทธศาสตร์ต่าง ๆ มีความถูกต้องโดยมีข้อมูลตัวเลขสนับสนุนการคิดวิเคราะห์และการจัดทำ 
  ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลสำคัญด้านทรัพยากรมนุษย์นั้น ทำให้องค์กรเห็นถึงนัยสำคัญท่ีมีผลต่อการ
บริหารงานในปัจจุบัน และอนาคตอันใกล้ เช่น การวิเคราะห์จำนวนคนในแต่ละช่วงอายุ ทำให้เห็นถึงกลุ่มประชากรส่วน
ใหญ่ในองค์กร ด้วยข้อมูลนี้ทำให้การกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา แผนการพัฒนามีความสอดคล้องกับกลุ่มคนส่วนใหญ่
ในองค์กร จำนวนวันท่ีใช้ในการพัฒนา แสดงถึงค่าเฉล่ียจำนวนวันท่ีบุคลากรได้รับในการพัฒนา และค่าใช้จ่ายในการ
พัฒนานั้นสะท้อนถึงการบริหารจัดการ ความพยายามในการดำเนินการพัฒนาผ่านการใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาซึ่งสามารถ
นำไปเปรียบเทียบกับหน่วยงานท่ีเป็นหน่วยงานท่ีดีในเรื่องการพัฒนาคน 
  ขั้นตอนที่ 4 ศึกษาตัวแบบการพัฒนาขององค์กรท่ีคล้ายคลึงกัน เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดีขององค์กรอื่น
ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรเนื่องด้วยจากความเป็นจริงท่ีว่า  องค์กรใดองค์กรหนึ่งนั้น
ไม่ได้เก่งไปทุกเรื่อง ยังมีองค์กรท่ีเก่งกว่าองค์กรอื่นๆ อย่างมากในบางเรื่อง ดังนั้น การศึกษาจากประสบการณ์ตรงของ
องค์กรอื่น แล้วนำมาประยุกต์ให้เหมาะสม จะช่วยประหยัดเวลาและลดการดำเนินงานแบบลองผิดลองถูก ทำให้สามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน  ขั้นตอนที่ 5 จัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนา
บุคลากร (HRD Strategy) เป็นขั้นตอนการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรในรายละเอียด พร้อมตัวช้ีวัดผลงานท่ี
สำคัญ (KPI) ขั้นตอนนี้ เป็นขั้นตอนในการสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรขององค์กร  โดยการนำข้อมูลท่ีได้จาก
ขั้นตอนท่ี 1 ถึง 4 มาวิเคราะห์ จัดลำดับความสำคัญ จัดกลุ่มประเด็นปัญหา เพื่อจัดทำเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาขึ้น 
  เมื่อสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาจากขั้นตอนการสร้างยุทธศาสตร์และทำการเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์หลัก
ของเทศบาล/องค์การบริหารส่วนตำบล................แล้ว ลำดับถัดมา ดำเนินการจัดกลุ่ม ปรับปรุง เพื่อคัดเลือกให้เหลือใน
ปริมาณยุทธศาสตร์ท่ีเหมาะสม จากนั้นนำช่ือยุทธศาสตร์ท่ีได้ผ่านการจัดกลุ่ม ปรับปรุงแล้ว มากำหนดตัวชี้วัด พร้อมท้ังช่ือ
โครงการในแต่ละยุทธศาสตร์ ในการกำหนดตัวช้ีวัดควรเป็นการวัดผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ ์ของยุทธศาสตร์ และควร
กำหนดตัวช้ีวัดท่ีสอดคล้องและตรงต่อยุทธ์ศาสตร์ท่ีกำหนดขึ้นมา  
  ขั้นตอนที่ 6 จัดทำแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) เป็นขั้นตอนหนึ่งในการแปลงยุทธศาสตร์มาสู่การ
ปฏิบัติและการกำหนดแผนงาน/โครงการ เป็นการผลักดันให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรนั้นประสบผลสำเร็จด้วยการ
จัดทำแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้การดำเนินงานตามยุทธศาสตร์นั้นได้เกิดขึ้นจริง มีกระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ และขอบเขตเวลาการดำเนินงานท่ีชัดเจน นอกจากนี้ยังเป็นการมอบหมายความรับผิดชอบให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อนำไปกำหนดเป็นแผนงานการปฏิบัติงานของตนซึ่งนำไปสู่การประเมินผลงานประจำปีท่ีมีความชัดเจนในผลงานท่ี
เกิดขึ้น 
  ขั้นตอนที่ 7 ประเมินผลการพัฒนาตามแผน เป็นการติดตามผลความก้าวหน้า และความสำเร็จ ท้ังนี้เพื่อ
นำมาปรับแต่งแผนปฏิบัติงานให้ปฏิบัติได้ตามเป้าหมายท่ีกำหนดขั้นตอนสุดท้ายของการจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนา
บุคลากรนั้น เป็นขั้นตอนการติดตามและประเมินผลความก้าวหน้า ความสำเร็จของยุทธศาสตร์ที่ได้กำหนดไว้ ในการ
ประเมินและติดตามผลตลอดช่วงระยะเวลาของแผนปฏิบัติการ  เพื่อองค์กร จะได้ทราบถึงความก้าวหน้าตามแผนงาน 
และเมื่อเกิดความล่าช้าองค์กรสามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้รับผิดชอบ เพื่อร่วมกันปรับปรุงการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายในท่ีสุด 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการจดัทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร 
 

  ในการจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรนั้น  ได้มีการนำข้อมูลในหลาย ๆ ด้านมาสรุปผลและ
วิเคราะห์เพื่อประกอบในการจัดทำยุทธศาสตร์ ท้ังนี้เพื่อให้ยุทธศาสตร์ท่ีจัดทำขึ้นนั้นสามารถนำมาใช้ในการพัฒนาแก้ไขใน
ส่วนท่ีเป็นจุดอ่อนของบุคลากร และส่งเสริมสมรรถนะท่ีจำเป็นในการบรรลุเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ของกรมชลประทาน
ท้ังนี้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้กำหนดท่ีมาของข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์ได้ 4 ทาง คือ  

1. การสัมภาษณ์จากกลุ่มผู้บริหาร  
  2. การรวบรวมข้อมูลท่ีสำคัญด้านทรัพยากรบุคคลจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง    
  3. การสรุปจากแบบสอบถามสำรวจความเห็นต่อการพัฒนาบุคลากร  
  4.การสัมมนาเชิงปฏิบัติการการวิเคราะห์ HR SWOT ซึ่งสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากท่ีมาของข้อมูล
ดังกล่าว ได้ดังนี้ 
 

สรุปการสัมภาษณ์จากผู้บริหาร 
  จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้บริหารท้องถิ่น ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
หัวหน้าส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อสอบถามความคาดหวังในเรื่องการพัฒนาบุคลากรในความเห็นของผู้บริหารระดับสูง 
สามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ได้ดังนี้ 
  1. บุคลากรต้องมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานในปัจจุบันให้ได้เต็มประสิทธิภาพ 

2. การนำเทคโนโลยีมาใช้ในสำนักงานเพิ่มขึ้น 
3. การสร้างความแข็งแกร่งในการประสาน และบริหารภาคสังคม เพื่อให้บรรลุภารกิจหลัก 
4. การพัฒนาทักษะให้เป็น multi skill เพื่อปรับตัวกับนโยบายควบคุมกำลังคนภาครัฐ 
5. การเพิ่มทักษะการบริหารจัดการในงาน 

  6. การเสริมสร้างภาวะผู้นำให้แก่ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ โดยเฉพาะเรื่องการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา 
 

สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลสำคัญด้านทรัพยากรบุคคล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลสำคัญด้านทรัพยากรบุคคล ได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลสำคัญ ดังนี้ 

- โครงสร้างข้าราชการจำแนกแต่ละช่วงอายุ 
- อัตราการสูญเสียจำแนกตามช่วงอายุงานและสาเหตุ 
- สัดส่วนข้าราชการ ชาย-หญิง 
- ข้อมูลค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรต่องบประมาณรวม 
- ข้อมูลงบในการพัฒนาบุคลากรต่องบบุคลากร 
- ร้อยละของข้าราชการท่ีควรได้รับการพัฒนา 

   

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีสำคัญด้านทรัพยากรบุคคลดังท่ีกล่าวข้างต้นนั้น  ผลการวิเคราะห์พบว่า ใน
ระยะเวลา 3 ปีข้างหน้า เทศบาลตำบลแม่ขะจาน จะประสบปัญหาในเรื่องอัตรากำลังคนท่ีจะหายไปจากการโอน (ย้าย) 
ซึ่งกำลังคนดังกล่าวเป็นกำลังคนในระดับสายงานผู้ปฏิบัติ ซึ่งอาจส่งผลกระทบในเรื่องการบริหารงานขององค์กร ความ
พร้อมของกำลังคนท่ีจะทดแทนกำลังคนท่ีหายไป นอกจากนี้ในเรื่องค่าใช้จ่ายในการพัฒนาและจำนวนวันท่ีได้รับการ
พัฒนาของข้าราชการนั้นยังต่ำกว่าเป้าหมายท่ีกำหนด 
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สรุปการวิเคราะห์ HR SWOT 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เทศบาลตำบลแม่ขะจานได้มีการจัดสัมมนา
เชิงปฏิบัติการเพื่อรวบรวมข้อมูล โดยได้เชิญหัวหน้าส่วนราชการทุกหน่วยงานมาร่วมกันทำ HR SWOT เพื่อวิเคราะห์
หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค โดยเน้นในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลากร ท้ังนี้สามารถสรุปผลจากวิเคราะห์ได้
ดังนี้ 
  1. จุดแข็ง (Strengths) 

- ผู้บริหารให้ความสำคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
- มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
- บุคลากรมีความสามารถและพร้อมท่ีจะรับการพัฒนา 
- บุคลากรมุ่งถึงผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 
- บุคลากรมีจิตสำนึกในการให้บริการ 
- ผู้บริหารและบุคลากรมีความเอื้ออาทรต่อกัน 
- มีผู้นำองค์กรท่ีเข้มแข็ง 

   - บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ เข้าถึงวัฒนธรรมในพื้นท่ี การมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่น 
   - มีการติดตาม ประเมินผล และคาดการณ์อย่างเป็นระบบ 
 

  2. จุดอ่อน (Weaknesses) 
- บุคลากรมีความแตกแยกกันระหว่างกลุ่ม 
- ภาระงานของแต่ละฝ่ายไม่ชัดเจน 
- การมอบภาระงานยังไม่ตรงตามศักยภาพของบุคลากร 

   - ขาดการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยี ระบบ เครื่องมือใหม่ๆ ในการพัฒนาแหล่งน้ำ 
   - ขาดทักษะด้านการส่ือข้อความ บริหารประชาสังคม เพื่อสร้างแรงสนับสนุนจากประชาชน 
และทักษะท่ีจำเป็นในการทำงานเชิงรุก 
   - การสนับสนุนด้านงบประมาณการพัฒนายังไม่เพียงพอ 
   - ด้านอัตรากำลังยังไม่เพียงพอและไม่เหมาะสมในกับปริมาณงาน 
   - ขาดการสรุปบทเรียน องค์ความรู้ และติดตามประเมินผลเพื่อการแก้ปัญหาอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง 
   - ขาดการมองเชิงระบบ ความเข้าใจและทักษะการทำงานแบบบูรณาการ 
   - บุคลากรไม่ยอมรับเทคโนโลยี 
 

  3. โอกาส (Opportunities) 
   - องค์กรเป็นท่ีรู้จักและยอมรับ และมีภาพลักษณ์ท่ีน่าเช่ือถือ 
   - มีการสนับสนุน ส่งเสริมท้ังด้านนโยบายและแนวทางการปฏิบัติจากหน่วยงานต่างๆของรัฐ 

- มีกฎหมายท่ีรองรับและชัดเจน 
- เป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจหลักท่ีสำคัญต่อประชาชนในพื้นท่ี 
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  4. ภัยคุมคาม (Threats) 

- มุมมองจากบุคคลภายนอกไม่ให้ความสำคัญกับองค์กร 
- งบประมาณไม่เพียงพอ 
- กฎหมาย/กฎ ระเบียบไม่เอื้ออำนวย ต่อการปฏิบัติงาน 
- การแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง ในเรื่องการปฏิบัติงาน และการแต่งต้ังบุคลากร 
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บทที่ 5 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรเทศบาลตำบลแมข่ะจาน 

ประจำปีงบประมาณ 2561-2563 
 
 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีสำคัญในด้านต่าง ๆ จากผู้บริหาร บุคลากร รวมท้ังข้อมูลยุทธศาสตร์ของ
เทศบาลตำบลแม่ขะจาน ได้ถูกนำมาสรุปเพื่อจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร เทศบาลประจำปีงบประมาณ 2561-
2563 อีกท้ังได้มีปรับปรุงการกำหนดวิสัยทัศน์ และพันธกิจ การพัฒนาบุคลากรเทศบาลตำบลแม่ขะจานประจำปี
งบประมาณ 2561-2563 ใหม่ และจัดทำเป็นแผนท่ียุทธศาสตร์ เพื่อให้เป็นกรอบกลยุทธ์ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และเพื่อสื่อสารให้บุคลากรในองค์กรได้มีความเข้าใจในทิศทาง  เห็นความชัดเจนของการพัฒนาบุคลากรร่วมกัน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 

วิสัยทัศน์ 
  บุคลากรเทศบาลตำบลแม่ขะจาน เป็นผู้มีสมรรถนะสูง เปี่ยมด้วยจริยธรรม เข้าถึงประชาชน มีความเป็น
สากล ทุ่มเทผลักดันให้ยุทธศาสตร์องค์กรสำเร็จ 
 

พันธกิจ 
  1. พัฒนาบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญในงาน อย่างสูงสุด 
  2. สร้างเสริมวัฒนธรรม และพฤติกรรมท่ีสนับสนุนต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

3. ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างยั่งยืน โดยมีการพัฒนาตนเองเป็นหัวใจหลักสำคัญ 
4. พัฒนาผู้บังคับบัญชา และผู้บริหาร ให้มีทักษะการจัดการ และภาวะผู้นำท่ีเป็นเลิศ 

 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรเทศบาลตำบลแม่ขะจานประจำปีงบประมาณ 2561-2563 
  1. พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสูงสุด ทันต่อเทคโนโลยีใหม่ๆ ในงาน โดยใช้ระบบสมรรถนะเป็น
เครื่องมือหลักในการบริหารจัดการการพัฒนา 

2. เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสา การเข้าถึงประชาชนให้แก่ข้าราชการทุกระดับช้ัน 
  3. สร้างภาวะผู้นำ และทักษะด้านการบริหาร “คน” ท่ีเข้มแข็งให้แก่ผู้บังคับบัญชาเพื่อใช้ในการจูงใจ
พัฒนาและมอบหมายงานผู้ใต้บังคับบัญชา 

4. สร้างวัฒนธรรมการทำงานร่วมกันอย่างมีความสุข 
  5. ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  โดยในแต่ละยุทธศาสตร์การพัฒนานั้นได้กำหนดตัวชี้วัด เพื่อการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน
ความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ไว้ ดังนี้ 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร ตัวชี้วัด 
1. พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสูงสุด ทันต่อเทคโนโลยีใหม่ๆ 
ในงาน โดยใช้ระบบสมรรถนะ 
เป็นเครื่องมือหลักในการบริหารจัดการการพัฒนา 

1. ร้อยละเฉล่ียของข้าราชการกรมท่ีผ่านการประเมิน 
สมรรถนะในระดับท่ีองค์กรคาดหวัง ) 
2. จำนวนวันท่ีได้รับการพัฒนาเฉล่ียต่อคนต่อปี 

2.เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม จิตอาสา  
การเข้าถึงประชาชนให้แก่ข้าราชการทุกระดับช้ัน 

จำนวนวันต่อคนต่อปีท่ีบุคลากรได้รับการพัฒนาหรือเข้าร่วม
กิจกรรมด้านส่งเสริมคุณธรรม และจิตอาสา 
2. ผลการสำรวจภาพลักษณ์ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
ของบุคลากรต่อสังคมภายนอก 

3.สร้างภาวะผู้นำ และทักษะด้านการบริหาร “คน” ท่ีเข้มแข็ง
ให้แก่ผู้บังคับบัญชาเพื่อใช้ในการจูงใจพัฒนาและมอบหมาย
งานผู้ใต้บังคับบัญชา 

1. จำนวนวันต่อคนต่อปีท่ีบุคลากรซึ่งดำรงตำแหน่ง 
ผู้บังคับบัญชาท่ีได้รับการพัฒนาในเรื่องภาวะผู้นำ 
และการบริหารคน 
2. ผลการประเมินทัศนคติของบุคลากรต่อผู้บังคับบัญชา 

4.สร้างวัฒนธรรมการทำงานร่วมกนัอย่างมีความสุข 1. จำนวนวันต่อคนต่อปีท่ีบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม 
พัฒนาความสุขกาย สุขใจ 
2. ร้อยละของความพึงพอใจของบุคลากรต่อการ 
ปฏิบัติงาน 

5. ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู ้

1. จำนวนความรู้/บทความ/นวัตกรรม เฉล่ียต่อคนท่ี 
บุคลากรบันทึกเข้าระบบ KM 
2. ผลงานนวัตกรรมท่ีได้รับการคัดเลือกให้ได้รับรางวัล 
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บทที่ 6 
หลักสูตรการพัฒนา 

 
การกำหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน ได้พิจารณาและให้ความสำคัญ

กับบุคลากรในทุกระดับ ท้ังคณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ รวมถึงพนักงานจ้างท้ัง
ส่วนราชการ เพื่อให้ได้รับการพัฒนาประสิทธิภาพท้ังทางด้านการปฏิบัติงาน  หน้าท่ีความรับผิดชอบ  ความรู้และทักษะ
เฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง  การบริหาร และคุณธรรมและจริยธรรม  ดังนี้  
   สำนักปลัดเทศบาล  
   ประกอบด้วย  

1. ปลัดเทศบาล 
2. รองปลัดเทศบาล 
3. หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล 
4. หัวหน้าฝ่าย 
5. นักพัฒนาชุมชน 
6. เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
7. นักจัดการงานท่ัวไป 
8. ลูกจ้างประจำ/พนักงานจ้าง 

กองคลัง 
ประกอบด้วย 

1. ผู้อำนวยการกองคลัง 
2. นักวิชาการเงินและบัญชี 
3. เจ้าพนักงานการเงินและบัญช ี
4. นักวิชาการคลัง 
5. นักวิชาการจัดเก็บรายได้ 
6. เจ้าพนักงานพัสดุ 
7. พนักงานจ้าง 

กองช่าง 
ประกอบด้วย 

1. ผู้อำนวยการกองช่าง 
2. นายช่างโยธา 
3. พนักงานจ้าง 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
ประกอบด้วย 

1. ผู้อำนวยการกองสาธารณสุขฯ 
2. หัวหน้าฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข 
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3. เจ้าพนักงานสาธารณสุข 
4. เจ้าพนักงานธุรการ 
5. ลูกจ้างประจำ/พนักงานจ้าง 

 
กองการศึกษา 
ประกอบด้วย 

1. ผู้อำนวยการกองการศึกษา 
2. หัวหน้าฝ่ายบริหารการศึกษา 
3. ครู 
4. ผู้ดูแลเด็ก 
5. พนักงานจ้าง 

 

  การกำหนดวิธีการพัฒนา โดยใช้เครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรท้ังการพัฒนาในระยะส้ัน เช่น การจัด
ฝึกอบรมโดยเทศบาล ดำเนินการเองหรือการส่งเข้าร่วมฝึกอบรมท่ีหน่วยงานอื่นเป็นผู้จัด และการพัฒนาในระยะยาว เช่น 
การสอนงานในขณะทำงาน การจัดให้มีพี่เล้ียงในการทำงาน การมอบหมายงานการหมุนเวียนงาน การให้ คำปรึกษา
แนะนำ การติดตามและประเมินผลโดยผู้บังคับบัญชา เป็นต้น   
 

  การกำหนดตัวชี้วัดแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากร 
  เพื่อให้การติดตามความสำเร็จและความก้าวหน้าในแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากรท่ีได้กำหนดไว้ในแต่
ละยุทธศาสตร์นั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องสนับสนุนต่อความสำเร็จของยุทธศาสตร์หลักของเทศบาล
ตำบลแม่ขะจาน จึงได้มีการกำหนดตัวช้ีวัดในแต่ละแผนงานโครงการไว้ ซึ่งผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้เป็นแนวทาง
ในการติดตาม และประเมินผลความสำเร็จได้ ในการกำหนดตัวช้ีวัดนั้นต้องมีความชัดเจน สามารถวัดผลได้ และสามารถ
วัดผลได้จริง สำหรับตัวช้ีวัดแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากร ได้กำหนดตัวช้ีวัดในแต่ละแผนงาน ดังนี้ 
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แผนการพัฒนาบุคลากร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2563 
เทศบาลตำบลแม่ขะจาน อำเภอเวียงป่าเป้า 

 
ตัวชี้วัดแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตร์ที่ 1 

ยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ โครงการ 
ระยะเวลาที่จะดำเนินการพัฒนา 

ตัวชี้วัดโครงการ 
วิธีการ 
พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ การประเมินผล 
2561 2562 2563 

1.พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสูงสุด 
ทันต่อเทคโนโลยีใหม่ๆ  
ในงาน  
โดยใช้ระบบสมรรถนะ 
เป็นเครื่องมือหลักใน 
การบริหารจัดการ 
การพัฒนา 

1. ร้อยละเฉลี่ยของ 
ข้าราชการที่ผา่น 
การประเมินสมรรถนะ 
ในระดับที่องค์กรคาดหวัง  
(% Competency Fit) 
2. จำนวนวันที่ได้รับ 
การพัฒนาเฉลี่ยต่อ 
คนต่อปี 

1.1 โครงการปรับปรุงความรูค้วามสามารถและ 
ทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล 
 
1.2 โครงการพัฒนาขา้ราชการทุกสายงานเก่ียวกับ 
การปฏิบัติงานในหน้าที ่
1.3 โครงการพัฒนาขา้ราชการที่อยู่ระหวา่ง 
ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
1.4 โครงการพัฒนาทักษะการประยุกต์ใช ้
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร ์
หลักของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
1.5 โครงการฝึกอบรมเสริมสรา้งความรู ้
ความเขา้ใจเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบ 
การปฏิบัติงานใหม ่
1.6 โครงการพัฒนาทักษะด้านพัฒนาองค์กร 
 
1.7 โครงการพัฒนาบคุลากรโดยการฝึกอบรม 
กับหน่วยงานภายนอก 

✓ 
 
 
 
✓ 
 
✓ 
 
 
✓ 
 
 
- 
 
 
✓ 
 
✓ 

✓ 
 
 
 
- 
 
✓ 
 
 
✓ 
 
 
✓ 
 
 
✓ 
 
✓ 

- 
 
 
 
✓ 
 
✓ 
 
 
✓ 
 
 
✓ 
 
 
✓ 
 
✓ 

- ความสำเร็จของการปรับปรุง 
ความรูค้วามสามารถและทักษะ 
ที่จำเป็นในการปฏิบัติงานของ 
พนักงานเทศบาล/พนักงานส่วนตำบล 
- ความสำเร็จของการจัดทำ 
Road Map 
- ร้อยละของข้าราชการที่ผา่น 
การทดลองงาน 
- จำนวนวันที่ได้รับการพัฒนา 3 
วันต่อคนต่อปี 
 
- ร้อยละของจำนวนบุคลากรที ่
เข้ารับการฝึกอบรมตามเป้าหมาย 
 
- ร้อยละของจำนวนบุคลากรที ่
เข้ารับการฝึกอบรมตามเป้าหมาย 
- ร้อยละของจำนวนบุคลากรที ่
เข้ารับการฝึกอบรมตามเป้าหมาย 

การฝึก 
อบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานการเจ้า 
หน้าที่ 
สำนักปลัด 
เทศบาล 
 

ทดสอบตาม 
แบบที ่
กำหนด 
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ตัวชี้วัดแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตร์ที่ 2 

ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ โครงการ 
ระยะเวลาที่จะดำเนินการพัฒนา 

ตัวชี้วัดโครงการ วิธีการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ การประเมินผล 
2561 2562 2563 

2. เสริมสร้างคุณธรรม  
จริยธรรมจิตอาสา 
 การเข้าถึงประชาชน 
ให้แก่ขา้ราชการทุก 
ระดับชั้น 

จำนวนวันต่อคนต่อปี 
ที่บุคลากรได้รับการ 
พัฒนา หรือเข้ารว่ม 
กิจกรรมด้าน 
ส่งเสริมคุณธรรม  
และจิตอาสา 
2. ผลการสำรวจภาพ 
ลักษณ์ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม  
ของบุคลากรต่อสังคม 
ภายนอก 

1.1 โครงการเสริมสร้างความสัมพันธ ์
กับเครือข่ายคุณธรรม 
 
1.2 โครงการเสริมสร้างคุณธรรม 
และจริยธรรม 
 
1.3 โครงการส่งเสริมสนับสนุนให้ม ี
การปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์และวธิีการ 
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 
 
1.4 โครงการพัฒนาบคุลากรโดยการฝึกอบรม 
กับหน่วยงานภายนอก 
 

✓ 
 
 
✓ 
 
 
✓ 
 
 
 
 
✓ 
 
 
 
 

✓ 
 
 
- 
 
 
✓ 
 
 
 
 
✓ 
 
 
 
 
 

- 
 
 
✓ 
 
 
✓ 
 
 
 
 
✓ 
 
 
 
 

- มีเครือข่ายคุณธรรมอย่างน้อย 
17 เครือข่าย 
 
- ร้อยละของจำนวนบุคลากรที ่
เข้ารับการฝึกอบรมตามเป้าหมาย 
 
- ร้อยละของจำนวนบุคลากรที ่
เข้ารับการฝึกอบรมตามเป้าหมาย 
 
 
 
- จำนวนผู้บริหารทีไ่ด้รับการ 
พัฒนาตามแผน 

การฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานการเจ้าหน้าที ่
สำนักปลัด 
เทศบาล 
 

ทดสอบตาม 
แบบ 
ที่กำหนด 
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ตัวชีวั้ดแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตร์ที่ 3 

ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ โครงการ 
ระยะเวลาที่จะดำเนินการพัฒนา 

ตัวชี้วัดโครงการ 
วิธีการ 
พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ การประเมินผล 
2561 2562 2563 

3. สร้างภาวะผู้นำ 
และทักษะด้านการ 
บริหาร “คน”  
ที่เข้มแข็งให้แก่ผู้บังคับ 
บัญชาเพ่ือใชใ้นการ 
จูงใจพัฒนาและ 
มอบหมายงานผู้ใต้ 
บังคับบัญชา 

จำนวนวันต่อคนต่อ 
ปีที่บุคลากรซึ่งดำรง 
ตำแหน่งผู้บังคับบัญชา 
ที่ได้รับการพัฒนาใน 
เรื่องภาวะผู้นำและ 
การบริหารคน 
2. ผลการประเมินทัศน 
คติของบุคลากรต่อผู้ 
บังคับบัญชา 

1.1 โครงการพัฒนาระบบประเมิน 
LeadershipCompetency แบบ  
360 องศา 
1.2 โครงการพัฒนาภาวะผู้นำ และทักษะ 
การให้คำปรึกษาเพ่ือจูงใจเพ่ือสร้างผู้บังคับ 
บัญชาที่เป็นเลิศ 
1.3 โครงการพัฒนาความรู้การจัดการ 
ทรัพยากรมนุษย์แก่ผู้บังคับบัญชา  
(HR For Line Manager) 
1.4 โครงการประกวดแผน กิจกรรมการ 
พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา  
1.5 โครงการพัฒนาบคุลากรโดยการฝึกอบรม 
กับหน่วยงานภายนอก 

✓ 
 
 
✓ 
 
 
✓ 
 
 
✓ 
 
✓ 
 

✓ 
 
 
- 
 
 
✓ 
 
 
- 
 
✓ 
 

- 
 
 
✓ 
 
 
- 
 
 
✓ 
 
✓ 
 

- ระดับความสำเร็จในการพัฒนา 
ระบบการประเมิน 
 
- จำนวนบุคลากรที่เข้ารว่มโครงการ 
 
- จำนวนบุคลากรที่เข้ารว่ม 
โครงการ 
 
- ความสำเร็จของ Road Map 
การพัฒนาผู้บังคับบัญชา 
- จำนวนผู้บริหารทีไ่ด้รับการ 
พัฒนาตามแผน 

การฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานการเจ้าหน้าที ่
สำนักปลัด  
เทศบาล 
 

ทดสอบตาม 
แบบ 
ที่กำหนด 
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ตัวชี้วัดแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตร์ที่ 4 

ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ โครงการ 
ระยะเวลาที่จะดำเนินการพัฒนา 

ตัวชี้วัดโครงการ วิธีการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ การประเมินผล 
2561 2562 2563 

4.สร้างวฒันธรรมการทำงานร่วมกัน
อย่างมีความสขุ 

1. จัดกิจกรรม 5 ส ให้พนักงานทุกคนมี
ส่วนร่วม 
3. จักิจกรรมปลูกต้นไม้ในวันสำคญั
แห่งชาติ 
 

1.1 โครงการส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้เพื่อมุ่งสู่
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และมีสว่นร่วม 
- กิจกรรม 5ส  
- กิจกรรมวันสำคัญต่างๆ และ 
- กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์ 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

- จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
- Green office, Green Society  
(ดำเนินการเอง) 

การเข้าร่วมกิจกรรม สำนักปลัดเทศบาล - ทดสอบตามแบบที่กำหนด 
- ทดสอบปฏิบัติจริงผ่านการ
ดำเนินกิจกรรมแบบมีส่วนรวม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวชี้วัดแผนงานโครงการพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตร์ที่ 5 

ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ โครงการ 
ระยะเวลาที่จะดำเนินการพัฒนา 

ตัวชี้วัดโครงการ วิธีการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ การประเมินผล 
2561 2562 2563 

5. ส่งเสริมวัฒน  
ธรรมการเรียนรู้เพื่อ 
มุ่งสู่การเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ 

1. จำนวนการแบ่งปัน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูล 
ข่าวสาร (Development 
 and Knowledge) 
2. การประชุมส่วนราชการ 
ภายในระดับกอง 

1.1 โครงการสร้างองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ 
- การประชุมผู้บริหาร 
- การประชุมส่วนราชการภาย 
ในระดับสำนัก/กอง 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

- จำนวนผู้เข้าร่วมประชุม 
 เป็นประจำทุกเดือน 
(ดำเนินการเอง) 

การจัดทำข้อตกลง 
กับสำนัก  
กองต่าง ๆ  
ในการจัดประชุม 
ภายใน 

สำนัก 
ปลัดเทศบาล 

- ทดสอบตาม 
แบบที่กำหนด 
- ทดสอบปฏิบัติ 
จริงผ่านการ 
ดำเนินกิจกรรม 
แบบมีส่วนรวม 
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บทที่ 7 
งบประมาณในการดำเนินการพัฒนา 

 
 เทศบาลตำบลแม่ขะจาน จะประมาณการตั้งจ่ายไว้ในงบประมาณรายจ่ายประจำปี ซึ่งปรากฏดังนี้ 
 

  ๑. เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 
   ๑) แผนงานบริหารท่ัวไป รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการท่ีไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอื่นๆ 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในราชอาณาจักร ต้ังจ่ายไว้ 150,000บาท 
   ๒) แผนงานบริหารท่ัวไป งานบริหารงานคลัง รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการท่ีไม่เข้าลักษณะ
รายจ่ายหมวดอื่นๆ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในราชอาณาจักรต้ังจ่ายไว้ 60,000 บาท 
   3) แผนงานสาธารณสุข งานบริหารงานท่ัวไปเกี่ยวกับสาธารณสุข รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการท่ีไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอื่นๆ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในราชอาณาจักร ต้ังจ่ายไว้ 30,000 บาท 

  ๔) แผนงานเคหะและชุมชน งานบริหารท่ัวไปเกี่ยวกับเคหะชุมชน รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการท่ีไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอื่นๆ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในราชอาณาจักรต้ังจ่ายไว้10,000บาท 

  5) แผนงานการศึกษา งานบริหารท่ัวไปเกี่ยวกับการศึกษา รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการท่ีไม่
เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอื่นๆ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในราชอาณาจักรต้ังจ่ายไว้ 60,000บาท 
 

 2. เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕62 
    ๑) แผนงานบริหารท่ัวไป รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการท่ีไม่เข้าลักษณะรายจ่าย
หมวดอื่นๆ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในราชอาณาจักร ต้ังจ่ายไว้ 175,000บาท 
   ๒) แผนงานบริหารท่ัวไป งานบริหารงานคลัง รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการท่ีไม่เข้าลักษณะ
รายจ่ายหมวดอื่นๆ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในราชอาณาจักรต้ังจ่ายไว้ 63,000 บาท 
   3) แผนงานสาธารณสุข งานบริหารงานท่ัวไปเกี่ยวกับสาธารณสุข รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการท่ีไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอื่นๆ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในราชอาณาจักร ต้ังจ่ายไว้ 31,500 บาท 

  ๔) แผนงานเคหะและชุมชน งานบริหารท่ัวไปเกี่ยวกับเคหะชุมชน รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการท่ีไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอื่นๆ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในราชอาณาจักรต้ังจ่ายไว้10,500บาท 

  5) แผนงานการศึกษา งานบริหารท่ัวไปเกี่ยวกับการศึกษา รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการท่ีไม่
เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอื่นๆ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในราชอาณาจักรต้ังจ่ายไว้ 63,000บาท 
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 3. เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕63 
   ๑) แผนงานบริหารท่ัวไป รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการท่ีไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอื่นๆ 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในราชอาณาจักร ต้ังจ่ายไว้ 187,500บาท 
   ๒) แผนงานบริหารท่ัวไป งานบริหารงานคลัง รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการท่ีไม่เข้าลักษณะ
รายจ่ายหมวดอื่นๆ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในราชอาณาจักรต้ังจ่ายไว้ 63,500 บาท 
   3) แผนงานสาธารณสุข งานบริหารงานท่ัวไปเกี่ยวกับสาธารณสุข รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการท่ีไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอื่นๆ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในราชอาณาจักร ต้ังจ่ายไว้ 31,575 บาท 

  ๔) แผนงานเคหะและชุมชน งานบริหารท่ัวไปเกี่ยวกับเคหะชุมชน รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการท่ีไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอื่นๆ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในราชอาณาจักรต้ังจ่ายไว้10,750บาท 

  5) แผนงานการศึกษา งานบริหารท่ัวไปเกี่ยวกับการศึกษา รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการท่ีไม่
เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอื่นๆ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการภายในราชอาณาจักรต้ังจ่ายไว้ 63,500บาท 
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บทที่ 8 
การติดตามและประเมินผล 

 
  การติดตามและประเมินผล เป็นกลไกสำคัญท่ีจะสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงาน 
ซึ่งการประเมินผลบุคลากรเป็นการสะท้อนถึงผลการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน ท้ังในด้านความสำเร็จและความล้มเหลวในการ
ปฏิบัติงาน ท่ีผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายควรรับทราบ เพื่อนำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในด้านการพัฒนา การเสริมสร้างขวัญและ
กำลังใจ และการตัดสินใจในการบริหารจัดการในภาพรวมขององค์การ 
  เทศบาลตำบลแม่ขะจาน ตระหนักถึงคุณค่าของการประเมินผลบุคลากร จึงได้กำหนดแนวทางในการประเมินผล
บุคลากร 3 รูปแบบ ดังนี้ 

1) การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี 
2) การพิจารณาความดีความชอบประจำปี 

 

รูปแบบที่ 1 การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี 
  เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในแต่ละปีงบประมาณ ซึ่งถือเป็นหัวใจสำคัญในการประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากร เป็นส่ิงท่ีจะทำให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้สำเร็จตามเป้าหมายท่ีเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
ต้องการ ผลการประเมินในส่วนนี้สามารถนำไปใช้ประโยชน์เพื่อการวางแผนพัฒนาบุคลากรของ เทศบาลตำบลแม่ขะจานให้มี
คุณลักษณะตามท่ีเทศบาล/องค์การบริหารส่วนตำบลต้องการ โดยแบ่งสมรรถนะเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1. ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก  
2. สมรรถนะตามภาระงาน  

 

1) ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
  เป็น Competency ท่ีบุคลากรทุกตำแหน่งภายในมหาวิทยาลัยต้องมี ซึ่งจะเป็น Competency  ท่ีช่วยสนับสนุน
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และความสามารถหลักของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน ประกอบด้วย 
       1.1) การมุ่งเน้นท่ีผู้รับบริการ ความต้ังใจและความพยายามของบุคลากรในการให้บริการเพื่อตอบสนอง
ความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการด้วยความเต็มใจได้อย่างรวดเร็วซึ่งผู้รับบริการอาจเป็นได้ท้ังนักศึกษา บุคคลท่ัวไป 
และบุคลากรภายในของสถาบัน 
       1.2) ความซื่อสัตย์ คุณธรรมและจริยธรรม การปฏิบัติหน้าที่ที่แสดงออกถึงความซื่อสัตย์ สุจริตในการ
ทำงาน โดยประพฤติตนตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ได้แก่การประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมท้ังตามหลักกฎหมายคุณธรรม 
จริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตน โดยมุ่งประโยชน์ของสถาบันมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
       1.3) การมุ่งมั่นเพื่อบรรลุความสำเร็จ (Achievement Motivation): ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติงานให้ดีหรือให้
เกินกว่ามาตรฐานท่ีมีอยู่โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ท่ีมหาวิทยาลัย
กำหนดขึ้น อีกท้ังยังรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายท่ียาก โดดเด่น และท้าทาย 
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       1.4) ใฝ่เรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาตนเองในด้านความรู้ ทักษะความสามารถ บุคลิกภาพและอื่น 
ๆ รวมทั้งการแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อปรับปรุงตนเองและประสิทธิภาพในการทำงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง และ
หน่วยงาน 
       1.5) การทำงานเป็นทีม ความต้ังใจท่ีจะทำงานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งในทีมงานหน่วยงาน หรือสถาบัน
โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม มิใช่ในฐานะหัวหน้าทีม และมีความสามารถในการสร้างและดำรงรักษาสัมพันธภาพท่ีดีกับ
สมาชิกในทีม 
 

  2) สมรรถนะตามภาระงาน (Functional Competency) 
       เป็น Competency ท่ีใช้เฉพาะตำแหน่งงานตามโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรมีความรู้ ทักษะความสามารถเพียงพอ และมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานตามภาระงานท่ี
รับผิดชอบประกอบด้วย 
       2.1) ความรู้และความเข้าใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีความรู้และความเข้าใจในระบบและขั้นตอนการทำงาน 
รวมทั้งสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ และทักษะต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานให้เกิดผลสำเร็จได้ 
       2.2) ทักษะท่ีเกี่ยวข้องกับงานท่ีรับผิดชอบ ทักษะความชำนาญท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในงานท่ี
รับผิดชอบ 
       2.3) พฤติกรรมและความมีวินัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน การแสดงด้วยการกระทำหรือคุณลักษณะท่ี
จำเป็นต่อการปฏิบัติงานในงานท่ีรับผิดชอบและการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือหลักเกณฑ์ของเทศบาล/องค์การ
บริหารส่วนตำบล 
       2.4) การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ประหยัดและมีประสิทธิภาพ แสดงถึงการบริหารจัดการโดยคำนึงถึงการ
ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่า ประหยัด และได้ประโยชน์สูงสุด 
 

  รูปแบบที่ 2 การพิจารณาความดีความชอบประจำปี 
  การพิจารณาความดีความชอบประจำปีบุคลากรของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน อิงตามผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานประจำปี โดยเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบในแต่ละปีงบประมาณของเทศบาล เป็นสำคัญ 
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คำสั่งเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
ท่ี  461 /2560 

เร่ือง  แต่งต้ังคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล 
********************************** 

อำนาจตามความในมาตรา 15 และมาตรา 23 วรรคท้าย  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 ประกอบกับประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงราย เรื่อง  หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการ
บริหารงานของเทศบาล ลงวันที่ 13 พฤศจิกายน 2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับปัจจุบัน ส่วนท่ี 4 การพัฒนาพนักงาน
เทศบาล   

เพื่อให้การจัดทำแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลตำบลแม่ขะจาน  เป็นไปด้วยความถูกต้อง  จึงขอแต่งต้ังบุคคลดังต่อไปนี้
เป็นคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล   

1. นายกเทศมนตรีตำบลแม่ขะจาน             ประธานกรรมการ 
2. ปลัดเทศบาลตำบลแม่ขะจาน              กรรมการ 
3. รองปลัดเทศบาลตำบลแม่ขะจาน             กรรมการ 
4. ผู้อำนวยการกองคลัง               กรรมการ 
5. ผู้อำนวยการกองช่าง               กรรมการ 
6. หัวหน้ากองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม            กรรมการ 
7. หัวหน้ากองการศึกษา              กรรมการ 
8. หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล      กรรมการและเลขานุการ 
9. หัวหน้าฝ่ายปกครอง                       เลขานุการ 

 โดยให้คณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล  โดยคำนึงถึง อำนาจ หน้าท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าท่ีท่ีจะพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อเสนอให้คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัด
เชียงราย พิจารณาให้ความเห็นชอบต่อไป 
 

ท้ังนี้  ต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

  ส่ัง ณ วันท่ี 29  เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560 

 

 

วินัย  ทานศิลา 
         ( นายวินัย  ทานศิลา ) 

                         นายกเทศมนตรีตำบลแม่ขะจาน 
 
 
 
 



 
 
 

 
     
 
 

คำสั่งเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
    ท่ี 462 / 2560 

เร่ือง   แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาบุคลากร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  - 2563  

........................................... 
 

  อำนาจตามความในมาตรา 15 และมาตรา 23 วรรคท้าย  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ประกอบกับประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงราย เรื่อง  หลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาล ลงวันที่ 13 พฤศจิกายน 2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับปัจจุบัน ส่วนท่ี 4 การ
พัฒนาพนักงานเทศบาล  จึงแต่งต้ังบุคคลดังต่อไปนี้ เป็นคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาบุคลากร ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561  - 2563  
 

1. รองนายกเทศมนตรีตำบลแม่ขะจาน           ประธานกรรมการ 
2. ปลัดเทศบาลตำบลแม่ขะจาน            กรรมการ 
3. รองปลัดเทศบาลตำบลแม่ขะจาน            กรรมการ 
4. ผู้อำนวยการกองคลัง             กรรมการ 
5. ผู้อำนวยการกองช่าง             กรรมการ 
6. หัวหน้ากองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม           กรรมการ 
7. หัวหน้ากองการศึกษา             กรรมการ 
8. หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล    กรรมการและเลขานุการ 
9. หัวหน้าฝ่ายปกครอง               ผู้ช่วยเลขานุการ 

 

  โดยให้คณะกรรมการท่ีได้รับแต่งต้ังมีหน้าท่ีในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาบุคลากรขององค์การ
บริหารส่วนตำบลเวียง กำหนดวิธีการติดตามประเมินผล ตลอดจนการดำเนินการด้านอื่นที่เกี่ยวข้อง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
แล้วเสนอผลการติดตามประเมินผลต่อนายกเทศมนตรีตำบลแม่ขะจานทราบ 
 

  ทั้งนี้  ต้ังแต่วันที่  1  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ.  2560  เป็นต้นไป  
 

         ส่ัง   ณ  วันท่ี  29  เดือน  สิงหาคม  พ.ศ.  2560 
 
 

       วินัย  ทานศิลา 
    (นายวินัย  ทานศิลา) 

       นายกเทศมนตรีตำบลแม่ขะจาน 
 

 



 
 

รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล 
วันที่   29  สิงหาคม  2560 

เวลา  13.00 น. 
ณ  ห้องประชุมสำนักงานเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

   
ผู้มาประชุม 

1. นายวินัย  ทานศิลา   ประธานกรรมการ นายวินัย  ทานศิลา 
2. นางสาวชาครีย์  ณ ลำปาง  กรรมการ  นางสาวชาครีย์  ณ ลำปาง 
3. นายประเทือง  ปองดอง  กรรมการ  นายประเทือง  ปองดอง 
4. นางอุมาพร  วงค์ษา   กรรมการ  นางอุมาพร  วงค์ษา  
5. นายชาญณรงค์  พรหมโชติ  กรรมการ  นายชาญณรงค์  พรหมโชติ 
6. นางจรัสศรี  คำบุญเรือง  กรรมการ  นางจรัสศรี  คำบุญเรือง 
7. นายอภิชัย  แน่นอุดร   กรรมการ  นายอภิชัย  แน่นอุดร 
8. สิบเอกเอกชัย  วงค์ชัย  กรรมการ  สิบเอกเอกชัย  วงค์ชัย  
9. นายกฤตศิลป์  อินทชัย  เลขานุการ  นายกฤตศิลป์  อินทชัย 

 

ผู้ไม่มาประชุม 
-ไม่มี- 

 
ผู้เข้าร่วมประชุม 

   ไม่มี 
 

เร่ิมประชุมเวลา    09.00 น. 
เมื่อท่ีประชุมพร้อม นายวินัย  ทานศิลา นายกเทศมนตรีตำบลแม่ขะจาน ประธานท่ีประชุม ได้
กล่าวเปิดประชุมและดำเนินการประชุม 
 

ระเบียบวาระที่ 1  เรื่องท่ีประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบ 
ประธานคณะกรรมการฯ -ไม่มี-   
ที่ประชุม           รับทราบ     
       
ระเบียบวาระที่ 2  เรื่องการพิจารณาจัดทำแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล 
ประธานคณะกรรมการฯ ตามท่ีเทศบาลตำบลแม่ขะจานจะได้จัดทำแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล 3 ปี และแผนพัฒนา

พนักงานจ้าง 4 ปี นั้น เพื่อให้การดำเนินการดังกล่าวเป็นไปตามแผนและมีการพัฒนาบุคลากร
ภายในองค์กร จึงได้แต่งต้ังคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลขึ้น  เพื่อให้
สอดคล้องกับการพัฒนาบุคลากรขององค์กร ดังนั้นเพื่อให้การจัดทำแผนพัฒนาพนักงานมี
ประสิทธิภาพ  โดยให้นายกฤตศิลป์  อินทชัย เลขาฯ เสนอรายละเอียดการจัดทำแผนพัฒนา
พนักงานเทศบาล 3 ปี ให้แก่คณะกรรมการจัดทำแผนทราบเพื่อพิจารณา 

 

เลขานุการ ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงราย เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไข
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันท่ี  
13 พฤศจิกายน 2545 ส่วนท่ี 4 เรื่องการพัฒนาพนักงานเทศบาล  
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ได้กำหนดการพัฒนาข้าราชการในส่วนท่ีสำคัญท่ีได้นำมาเป็นหลักการในการจัดทำแผนพัฒนา
ข้าราชการ ดังนี้ 
ข้อ ๒88 ใหเ้ทศบาลมีการพัฒนาผู้ได้รับการบรรจุเข้ารับราชการเป็นข้าราชการเทศบาลก่อน
มอบหมายหน้าท่ีให้ปฏิบัติเพื่อให้รู้ระเบียบแบบแผนของทางราชการ หลักและวิธีปฏิบัติ
ราชการ บทบาท และหน้าท่ีของข้าราชการในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประชุมและแนวทางปฏิบัติตนเพื่อเป็นข้าราชการท่ีดี 
ข้อ ๒89 การพัฒนาข้าราชการเทศบาล ตามข้อ ๒88 ต้องดำเนินการพัฒนาให้ครบถ้วนตาม
หลักสูตรท่ี ก.ท. กำหนด ดังนี้ 
1. หลักและระเบียบวิธีปฏิบัติราชการ 
2. บทบาทและหน้าท่ีของพนักงานเทศบาลในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข 
3. แนวทางปฏิบติัเพื่อเป็นพนักงานท่ัวไป 
4. ความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการสำหรับพนักงานบรรจุใหม่ และการพัฒนาเกี่ยวกับงาน
ในหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
 หากเทศบาลมีความประสงค์จะพัฒนาเพิ่มเติมให้สอดคล้องกับความจำเป็นในการพัฒนาของ
แต่ละเทศบาลก็ให้กระทำได้ ท้ังนี้ เทศบาลท่ีจะดำเนินการจะต้องใช้หลักสูตร ท่ี ก.ท. กำหนด
เป็นหลักสูตรหลัก และเพิ่มเติมหลักสูตรตามความจำเป็นท่ีเทศบาลพิจารณาเห็นว่ามีความ
เหมาะสมต่อไป 
ข้อ ๒90 การพัฒนาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าท่ี ให้เทศบาลสามารถเลือกวิธีการพัฒนา
อื่น ๆ ได้ เช่น การพัฒนาโดยการปฐมนิเทศ  การพัฒนาในระหว่างปฏิบัติราชการ การพัฒนา
โดยผู้บังคับบัญชา การฝึกภาคสนาม การพัฒนาเฉพาะด้าน 
ข้อ ๒91 การพัฒนานี้ อาจกระทำได้โดยสำนักงาน ก.ท. เทศบาลต้นสังกัด หรือสำนักงาน 
ก.ท. ร่วมกับเทศบาลต้นสังกัด หรือเทศบาลต้นสังกัดร่วมกับส่วนราชการอื่นก็ได้ 

    ข้อ ๒92 การพัฒนาพนักงานเทศบาลบรรจุใหม่ให้ดำเนินการ ดังนี้ 
(๑) การปฐมนิเทศ ให้กระทำก่อนมอบหมายหน้าท่ีปฏิบัติก่อนบรรจุเข้ารับราชการ 
(๒) หลักสูตรการพัฒนา ท่ีให้เป็นไปตามหลักสูตรท่ีกำหนด ตามข้อ289 
 (๓) การเลือกวิธีการพัฒนาพนักงานเทศบาล ให้เลือกวิธีการใดวิธีการหนึ่งหรือ หลายวิธีการ
ควบคู่กันไป แล้วแต่ความเหมาะสมของแต่ละเทศบาล เช่นการงบประมาณ ส่ือการฝึกอบรม 
วิทยากร ระยะเวลา กำลังคนท่ีรับผิดชอบการฝึกอบรม และกำหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะเข้ารับ
การอบรม 
(๔) ประเมินและติดตามผลการพัฒนา โดยประเมินความรู้และทักษะตลอดจนทัศนคติของผู้
เข้ารับการพัฒนา และติดตามการนำผลไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
ข้อ 293 การดำเนินการพัฒนาพนักงานเทศบาลบรรจุใหม่นี้ ควรกระทำภายในระยะเวลาท่ี
พนักงานผู้นั้นยังอยู่ในระหว่างปฏิบัตราชการ 
ข้อ ๒94 ให้ผู้บังคับบัญชามีหน้าท่ีพัฒนาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ 
ทัศนคติท่ีดี คุณธรรม และจริยธรรม อันจะทำให้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อ ๒95 ให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการควบคุมดูแลและการพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาโดยตรง รวมท้ังผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีเพิ่งย้ายหรือ
โอนมาดำรงตำแหน่ง ซึ่งอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของตน 



ข้อ ๒96 การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชานั้น ผู้บังคับบัญชาอาจเป็น ผู้ดำเนินการเองหรือ
มอบหมายให้ผู้ท่ีเหมาะสมดำเนินการ โดยเลือกวิธีท่ีเหมาะสมกับการพัฒนา ผู้ใต้บังคับบัญชา
เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม ซึ่งอาจใช้วิธีการฝึกอบรมหรือวิธีการพัฒนาอื่นๆ โดยพิจารณา
ดำเนินการหาความจำเป็นในการพัฒนาจากการวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบัติงาน การจัดทำ
แผนพัฒนารายบุคลหรือข้อเสนอของผู้ใต้บังคับบัญชาเอง 

    ข้อ ๒97 การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชานั้น ต้องพัฒนาท้ัง ๕ ด้าน ได้แก่ 
(๑) ด้านความรู้ท่ัวไปในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยท่ัวไป 
เช่น สถานท่ี โครงสร้างของงาน นโยบายต่าง ๆ 
(๒) ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง ได้แก่ ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของตำแหน่งหนึ่งตำแหน่งใดโดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานพิมพ์ดีด งานด้าน
ช่าง 
(๓) ด้านการบริหาร ได้แก่ รายละเอียดท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานและการบริหารคน เช่นใน
เรื่องการวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน 
(๔) ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ การช่วยเสริมบุคลิกภาพท่ีดี ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติงาน
ร่วมกับบุคคลอื่นได้อย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพ เช่น มนุษย์สัมพันธ์การทำงาน การส่ือ
ความหมายการเสริมสร้างสุขภาพอนามัย 
(๕) ด้านคุณธรรม และจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
เช่น จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
อย่างมีความสุข 

    ข้อ ๒98 ขั้นตอนการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา แบ่งได้ ดังนี้ 
    (๑) การเตรียมการและการวางแผน ให้กระทำดังนี้ 

(ก) การหาความจำเป็นในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน หมายถึง การศึกษาวิเคราะห์ดู
ว่าผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคนสมควรจะต้องได้รับการพัฒนาด้านใดบ้าง จึงจะปฏิบัติงานได้
สำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานท่ีกำหนดไว้ 
(ข) ประเภทของความจำเป็น ได้แก่ ด้านความรู้ท่ัวไปการปฏิบัติงาน ด้านความรู้      และ
ทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง ด้านการบริหาร ด้านคุณสมบัติส่วนตัว และด้าน
คุณธรรมจริยธรรม 

    (๒) การดำเนินการพัฒนา ให้กระทำดังนี้ 
(ก) การเลือกวิธีพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีเหมาะสม เมื่อผู้บังคับบัญชาได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาจากการหาความจำเป็นในการพัฒนาแล้ว ผู้บังคับบัญชาควรนำ
ข้อมูลเหล่านั้นมาพิจารณากำหนดกลุ่มเป้าหมาย และเรื่องท่ีผู้ใต้บังคับบัญชาจำเป็นต้องได้รับ
การพัฒนา ได้แก่ ผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีสมควรจะได้รับการพัฒนามีใครบ้าง และแต่ละคนสมควร
จะได้รับการพัฒนาในเรื่องอะไร ต่อจากนั้นก็เลือกวิธีการพัฒนาท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
อาจเป็นวิธีการท่ีดำเนินการได้ในขณะปฏิบัติงาน เช่น การสอน 
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งาน การสับเปล่ียนงาน การให้คำปรึกษา หรืออาจเป็นวิธีการพัฒนาอื่น ๆ 
เช่น การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน เป็นต้น 
(ข) วิธีการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาสามารถพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา โดยเลือกใช้
วิธีการพัฒนาได้หลายวิธีด้วยกัน เช่น การสอนงาน การมอบหมายงาน การสับเปล่ียนโยกย้าย
หน้าท่ี การรักษาราชการแทนหรือรักษาการในตำแหน่ง การส่งไปศึกษาดูงาน การฝึกอบรม 
ประชุมเชิงปฏิบัติการ และการสัมมนา เป็นต้น 

    (๓) ขั้นการทดลองปฏิบัติ ให้กระทำดังนี้ 
(ก) ให้ทดลองปฏิบัติ โดยเริ่มต้นจากงานท่ีง่าย ๆ ก่อน แล้วค่อยให้ทำงานท่ียากขึ้นตามลำดับ 



(ข) ให้ ผู้บังคับบัญชาทบทวนถึงเหตุผลและขั้นตอนวิธีการทำงาน เพื่อตรวจสอบดูว่า
ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจและเรียนรู้วิธีการทำงานมากน้อยเพียงใด 
(ค) ช่วยแก้ไขข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น โดยควรคำนึงถึงส่ิงเหล่านี้ด้วย 
คือ หลีกเล่ียงการวิพากษ์วิจารณ์ให้ยกย่องชมเชยก่อนท่ีจะแก้ข้อผิดพลาด ให้ผู้เข้ารับการสอน
แก้ไขข้อผิดพลาดด้วยตนเอง อย่าแก้ไขข้อผิดพลาดให้เกินขอบเขต อย่าแก้ไขข้อผิดพลาดต่อ
หน้าผู้อื่น และอย่าด่วนตำหนิผู้เข้ารับการสอนเร็วเกินไป 
(ง) กระตุ้นและให้กำลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้มีกำลังใจและมีความเช่ือมั่นในตัวเองท่ีจะ
เรียนรู้งานต่อไป 
(จ) ให้ดำเนินการสอนต่อไปเรื่อย ๆ จนแน่ใจได้ว่าผู้ใต้บังคับบัญชาได้เรียนรู้และสามารถ
ปฏิบัติงานนั้นได้ถูกต้องจึงยุติการสอน 

    (๔) ขั้นตอนติดตามผลให้กระทำดังนี้ 
    (ก) มอบหมายงานให้ปฏิบัติด้วยตนเอง 
    (ข) เปิดโอกาสให้ซักถามข้อสงสัยได้ ในกรณีท่ีมีปัญหา 

 (ค) ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในระยะเริ่มแรก และค่อย ๆ ลดการตรวจสอบลงเมื่อ
ผู้บังคับบัญชาแน่ใจว่า ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามท่ีได้รับการสอนได้อย่างถูกต้อง 
(ง) แจ้งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบถึงผลการปฏิบัติงาน ท้ังในส่วนท่ีผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติได้ดี 
และส่วนท่ียังต้องปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมเพื่อเสริมสร้างความเช่ือมั่นในตัวเอง และแก้ไข
ข้อบกพร่องเพื่อให้การปฏิบัติงานสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
ข้อ ๒99 ให้เทศบาล จัดทำแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ 
ทัศนคติท่ีดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะทำให้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการในตำแหน่งนั้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
ในการจัดทำแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ต้องกำหนดตามกรอบของแผนแม่บทการพัฒนา
พนักงานเทศบาลท่ี ก.ท. กำหนด โดยให้กำหนดเป็นแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาลมี
ระยะเวลา ๓ ปี ตามกรอบของแผนอัตรากำลังของพนักงานเทศบาลนั้น 
ข้อ300 ในการจัดทำแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ให้เทศบาลแต่งต้ังคณะกรรมการจัดทำ
แผนการพัฒนาเทศบาล ประกอบด้วย 
(1) นายกเทศมนตรี  เป็นประธานกรรมการ 
(2) ปลัดเทศบาล   เป็นกรรมการ 
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(3) ผู้อำนวยการสำนัก ผู้อำนวยการกอง และหัวหน้าส่วนราชการอื่น เป็นกรรมการ 
(4) หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาลหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมาย เป็นกรรมการและเลขานุการ 

    ข้อ 301 แผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล อย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
    (๑) หลักการและเหตุผล 
    (๒) เป้าหมายการพัฒนา 
    (๓) หลักสูตรการพัฒนา 
    (๔) วิธีการพัฒนาและระยะเวลาดำเนินการพัฒนา 
    (๕) งบประมาณในการดำเนินการพัฒนา 
    (๖) การติดตามและประเมินผล 

ข้อ 302 หลักการและเหตุผลในการจัดทำแผนการพัฒนา เป็นการหาความจำเป็นในการ
พัฒนาพนักงานเทศบาล การศึกษาวิเคราะห์ถึงความจำเป็นท่ีจะต้องพัฒนาพนักงานเทศบาล
ตำแหน่งต่าง ๆ ท้ังในฐานะตัวบุคคล และฐานะตำแหน่งตามท่ีกำหนด ในส่วนราชการตามแผน
อัตรากำลังของเทศบาล ตลอดท้ังความจำเป็นในด้านความรู้ความสามารถท่ัวไปในการ



ปฏิบัติงาน ด้านความรู้ความสามารถและทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง ด้านการ
บริหาร และด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
ข้อ 303 เป้าหมายในการพัฒนาพนักงานเทศบาล ต้องกำหนดให้มี ความชัดเจน และ
ครอบคลุมพนักงานเทศบาลทุกคน และตำแหน่งตามแผนอัตรากำลังของเทศบาลทุกตำแหน่ง 
โดยกำหนดให้พนักงานเทศบาลต้องได้รับการพัฒนาทุกตำแหน่งภายในรอบระยะเวลา ๓ ปี
ของแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล 
ข้อ 304 หลักสูตรการพัฒนา สำหรับพนักงานเทศบาลแต่ละตำแหน่งต้องได้รับการพัฒนา
อย่างน้อยในหลักสูตรหนึ่งหรือหลายหลักสูตร ดังนี้ 

    (๑) หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ 
    (๒) หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าท่ีรับผิดชอบ 
    (๓) หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง 
    (๔) หลักสูตรด้านการบริหาร 
    (๕) หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

ข้อ 305 วิธีการพัฒนาข้าราชการเทศบาล ให้เทศบาลดำเนินการเอง หรืออาจมอบหมาย
สำนักงาน ก.ท. หรือผู้ท่ีเหมาะสมดำเนินการ หรือดำเนินการร่วมกับสำนักงาน ก.ท. ส่วน
ราชการ หรือหน่วยงานอื่น โดยวิธีการพัฒนาวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือหลายวิธีก็ได้ตามความจำเป็น 
ความเหมาะสม ดังนี้ 

    (๑) การปฐมนิเทศ 
    (๒) การฝึกอบรม 
    (๓) การศึกษา หรือดูงาน 
    (๔) การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา 
    (๕) การสอนงาน การให้คำปรึกษาหรือวิธีการอื่นท่ีเหมาะสม 

ระยะเวลาดำเนินการพัฒนาพนักงานเทศบาล ต้องกำหนดให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้า
รับการพัฒนา วิธีการพัฒนา และหลักสูตรการพัฒนาแต่ละหลักสูตร 
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ข้อ 306 งบประมาณในการดำเนินการพัฒนา เทศบาลต้องจัดสรรงบประมาณสำหรับการ
พัฒนาพนักงานเทศบาล ตามแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาลอย่างชัดเจน แน่นอน เพื่อให้
การพัฒนาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ข้อ 307 การติดตามและประเมินผลการพัฒนา เทศบาลต้องจัดให้มีระบบการตรวจสอบ 
ติดตามและประเมินผลการพัฒนาพนักงานเทศบาล เพื่อให้ทราบถึงความสำเร็จของการพัฒนา 
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน และผลการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการพัฒนา 
ข้อ 308 ให้เทศบาลจัดทำแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาลตามข้อ ๒99 แล้วเสนอให้ ก.ท.จ.
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
ในการพิจารณาของ ก.ท.จ. ตามวรรคหนึ่ง ให้ ก.ท.จ. พิจารณาถึงความจำเป็นในการพัฒนา 
กลุ่มเป้าหมายท่ีเข้ารับการพัฒนา หลักสูตรการพัฒนา วิธีการพัฒนาและระยะเวลาการพัฒนา 
งบประมาณท่ีเทศบาลจัดสรรสำหรับการพัฒนา เมื่อ ก.ท.จ. พิจารณามีมติเห็นชอบแล้วให้
เทศบาลประกาศให้บังคับเป็นแผนการพัฒนาข้าราชการเทศบาลต่อไป 
เมื่อครบกำหนดรอบระยะเวลาการใช้แผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ๓ ปี แล้ว ให้เทศบาล
ดำเนินการจัดทำแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาลตาม  
ข้อ ๒99 เป็นระยะเลา ๓ ปีในรอบถัดไป ท้ังนี้ให้เป็นไปตามระยะเวลาของแผนอัตรากำลังของ
เทศบาลด้วย 



ข้อ 309 ในการพิจารณาของ ก.ท.จ. ตามข้อ 308 หาก ก.ท.จ. เห็นว่าแผนการพัฒนา
พนักงานเทศบาลยังไม่เหมาะสม ให้เทศบาลดำเนินการปรับปรุงแผนการพัฒนาข้าราชการ
ดังกล่าวตามความเห็นของ ก.ท.จ.  
ข้อ 310 ให้ ก.ท.จ. ตรวจสอบและกำกับดูแลให้เทศบาลดำเนินการพัฒนาพนักงานเทศบาล 
ตามแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาลท่ีได้ประกาศใช้บังคับนี้ ท้ังนี้  เทศบาลต้องจัดสรร
งบประมาณเพื่อให้สามารถดำเนินการตามแผนการพัฒนาพนักงานดังกล่าวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
การแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล เพื่ อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติท่ีดี คุณธรรมและ
จริยธรรม อันจะทำให้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการในตำแหน่งนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการจัดทำ
แผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ต้องกำหนดตามกรอบของแผนแม่บทการพัฒนาพนักงาน
เทศบาล ท่ีคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) กำหนด โดยให้กำหนดเป็นแผนการ
พัฒนาพนักงานเทศบาล มีระยะเวลา 3 ปี ตามกรอบของแผนอัตรากำลังของเทศบาล 
ประกอบด้วย 3 หลักสูตรการพัฒนา คือ 
สายงานผู้บริหาร  สายงานผู้ปฏิบัติ  สายงานพนักงานจ้างและมีการติดตามประเมินผล 
หลังจากผู้เข้ารับการพัฒนาภายใน 7 วัน นับแต่วันท่ีกลับมาจาก อบรม/สัมมนาฯลฯ และ
ประเมินผลทุกระยะเวลา 3 เดือน และนำผลการประเมินผลของคณะกรรมการ เป็นข้อมูลเพื่อ
กำหนดหลักสูตรวิธีการพัฒนาบุคลากรให้หน่วยงานต่อไป และในการวางแผนพัฒนาบุคลากร
ในทุกหลักสูตรยกเว้นการศึกษาต่อให้เว้นช่วงระยะเวลาการฝึกอบรมในระหว่างการประเมิน
เล่ือนขั้นเงินเดือนประจำปี ท้ัง 2 ครั้ง เพื่อเกิดความเป็นธรรมและโปร่งใสในการประเมินเล่ือน
ขั้น ท้ัง 2 ครั้ง คือ ครั้งท่ี 1 ปลายเดือนมีนาคม-ต้นเดือนเมษายน และ ครั้งท่ี 2 ปลายเดือน
กันยายน-ต้นเดือนตุลาคม  ยกเว้นกรณี 
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จำเป็นเร่งด่วนจึงจะสามารถอนุมัติให้เดินทางไปฝึกอบรมได้ จึงขอมติท่ีประชุมในการจัดทำ
แผนฯ เพื่อส่งไปยังคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อขอมติ อนุมัติต่อไป 

คณะกรรมการฯ   คณะกรรมการได้พิจารณาตามท่ีเสนอ และขอมติท่ีประชุม 
มติที่ประชุม มีมติเห็นชอบ  
 
ระเบียบวาระที่ 3  เรื่องอื่น ๆ 
     ไม่มี 
ประธานคณะกรรมการฯ  เมื่อไม่มีคณะกรรมการฯ  ท่านใดเสนอเพิ่มเติมจึงขอปิดการประชุม 
ปิดประชุมเวลา   12.00 น. 
 
 

                         (ลงช่ือ)      กฤตศิลป์  อินทชัย            ผู้บันทึกรายงานการประชุม 
(นายกฤตศิลป์  อินทชัย) 

ผู้ช่วยเลขานุการ 
 
 

                            (ลงช่ือ)          วินัย  ทานศิลา              ผู้ตรวจรายงานการประชุม 
(นายวินัย  ทานศิลา) 

ประธานกรรมการจัดทำแผน 



บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
การสำรวจข้อมูลความต้องการฝึกอบรมของบุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

...................................................... 
  การสำรวจข้อมูลความต้องการฝึกอบรมของบุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลแม่ขะจาน วัตถุประสงค์เพื่อนำ
ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ประกอบการจัดทำแผนฝึกอบรมประจำปีให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ
ความต้องการของบุคลากรและหน่วยงานมากท่ีสุด เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการพัฒนาบุคลากร 
นอกจากนี้เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลแม่ขะจานจากผลการสำรวจข้อมูล
สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 

ข้อมูลทั่วไป 
  ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด..........คน จากท้ังหมด.............ส่วนราชการ (คิดเป็นร้อยละ 100) มีการ
กระจายข้อมูลอย่างท่ัวถึงท้ังเพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์  และหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนักงานเทศบาล 
ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง 
  ผู้ตอบแบบสอบถามดังกล่าว เป็นพนักงาน...............ร้อยละ....... ลูกจ้างประจำร้อยละ .........พนักงาน
จ้างตามภารกิจ ร้อยละ.......... และพนักงานจ้างท่ัวไปร้อยละ............ 
  ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้จบปริญญาโท ร้อยละ...........ระดับปริญญาตรีร้อยละ
............และระดับต่ำกว่าปริญญาตรีร้อยละ............... 
  เมื่อพิจารณาจากประสบการณ์ในการทำงานพบว่าร้อยละ.......อายุงานไม่เกิน 5 ปี ร้อยละ.....มีอายุ
งานระหว่าง 6 - 10 ปี  ร้อยละ.........มีอายุงานมากกว่า 10 ปี 
หลักสูตรความต้องการของบุคลากร   
  หลักสูตรท่ีมีความต้องการมากท่ีสุดตามลำดับจากมากไปหาน้อย คือ 

ลำดับ หลักสูตร ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1 หลักสูตรด้านความรู้และทักษะของงานในแต่ละตำแหน่ง  
2 หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ  
3 หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าท่ีรับผิดชอบ  
4 หลักสูตรด้านการบริหาร  
5 หลักสูตรด้านคุณธรรม  และจริยธรรม  

ระยะเวลาการฝึกอบรม 
  ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ.......พอใจท่ีจะเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรท่ีมีระยะเวลา
การฝึกอบรม 1 – 5 ร้อยละ............พอใจในระยะเวลาการฝึกอบรม  5 - 7  วัน  ร้อยละ............พอใจในหลักสูตรท่ีมี
ระยะเวลาการฝึกอบรมมากกว่า 15 วันขึ้นไป ท้ังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามได้เลือกตอบมากกว่าหนึ่งทางเลือก 
สถานที่ฝึกอบรม 
  ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ.......................เห็นว่าควรจัดให้มีการฝึกอบรมที่จังหวัดเชียงรายร้อยละ
..............................เห็นว่าควรจัดให้มีการฝึกอบรมต่างจังหวัด 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  จากผลการสำรวจความต้องการฝึกอบรมของบุคลากรสังกัดเทศบาลแม่ขะจานจะเป็นข้อมูลให้ได้ทราบ
ความต้องการในการเข้ารับการพัฒนาศักยภาพ  เพิ่มพูนความรู้  ทักษะ  ประสบการณ์ของบุคลากรในสังกัดเทศบาล
ตำบลแม่ขะจานทุกระดับ เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อนำข้อมูลท่ีเป็นจริงมาประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการ
พัฒนาบุคลากร ตลอดจนงบประมาณค่าใช้จ่าย การประเมินติดตามผลการฝึกอบรม เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อประโยชน์ต่อเทศบาล 

…………………………………………… 
 



 
แบบสำรวจข้อมูลความต้องการฝึกอบรมของบุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 

ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

1. เพศ   ชาย  หญิง 

1. อาย ุ  น้อยกว่า 21 ปี 
 21 – 35 ปี 
 36 – 50 ปี 
 51 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด  ต่ำกว่าปริญญาตรี  ปริญญาตร ี
  ปริญญาโทขึ้นไป  

4.  สถานะภาพในเทศบาล  พนักงานเทศบาล  ลูกจ้างประจำ 

 พนักงานจ้าง  

5. ระยะเวลาทำงานในหน่วยงาน  น้อยกว่า 1 ปี  1 – 2  ปี 
 3 – 5  ปี  6 – 10  ปี 
 11 – 15  ปี  16  ปีข้ึนไป 

6.ระยะเวลาการฝึกอบรม   1 -5- วัน  5 – 7  วัน 

 15 วันขึ้นไป 

7.สถานที่ฝึกอบรม  จังหวัดเชียงราย 
 ต่างจังหวัด 

 8.หลักสูตรความต้องการของบุคลากร   หลักสูตรท่ีมีความต้องการมากท่ีสุดตามลำดับจากมากไปหาน้อย คือ 
 

ลำดับ หลักสูตร ลำดับท่ีต้องการฝึกอบรม 

1 หลักสูตรด้านความรู้และทักษะของงานในแต่ละตำแหน่ง  
2 หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ  
3 หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าท่ีรับผิดชอบ  
4 หลักสูตรด้านการบริหาร  
5 หลักสูตรด้านคุณธรรม  และจริยธรรม  
 
 


