
 

 
 
 

ประกาศเทศบาลตำบลแม่ขะจาน 
เร่ือง มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

----------------------------------------- 

 ตามย ุ ทธศาสตร ์ ช าต ิ ว ่ า ด ้ ว ยก ารป ้ อ งก ั นและปร าบปรามการท ุ จ ร ิ ตภาครั ฐ                           
เทศบาลตำบลแม่ขะจาน มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพื่อทำหน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และการส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในเทศบาลตำบลแม่ขะจาน  เพื่อให้การดำเนินการด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน เป็นไปตามอานาจหน้าท่ีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงกำหนด หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติ
เก ี ่ ยวก ับการจ ัดการข ้อร ้องเร ียน  กรณ ี เก ิดการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ  ของเจ ้ าหน ้าท ี ่ของ                          
เทศบาลตำบลแม่ขะจาน ดังนี้  

  ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศเทศบาลตำบลแม่ขะจาน เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ และ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
เทศบาลตำบลแม่ขะจาน”  

  ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี้  

  “เจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้างในเทศบาลตำบล
แม่ขะจาน  
  “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ท่ีมีควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเอง
หรือผู้อื่น  

  “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด
ในตำแหน่งหรือหน้าท่ี หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำส่ัง 
อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วน
ราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม  และให้หมายความรวมถึง
การประมาทเลินเล่อในหน้าท่ีดังกล่าวด้วย  

  “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี
โดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีไม่ได้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีต้ังและไม่มีธรรมมาภิบาล 
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเกี่ยวข้องได้กำหนดไว้  

/“การตอบสนอง 
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  “การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การตรวจสอบและนำเรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่น ๆ  ตามระเบียบข้อกฎหมาย 
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลา สิบห้าวัน ท้ังนี้ กรณีท่ีข้อ
ร้องเรียนไม่ได้ระบุช่ือและท่ีอยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ท่ีติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการ
ตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื ่องร้องเรียนเข้าสู ่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง  แจ้งตักเตือนดำเนินคดี          
หรืออื่น ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย  

  
  ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
  3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
         3.1.1 เรื่องท่ีจะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือ
เสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลตำบลแม่ขะจาน ในเรื่องดังต่อไปนี ้
    (1) กระทำการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
    (2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีราชการ 
    (3) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
    (4) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกิดสมควร 
    (5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าท่ี หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

        3.1.2 เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ
เสียหายแก่บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

  3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
        3.2.1 ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
        3.2.2 ช่ือหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
       3.2.3 การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ
พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน
เพื่อดำเนินการสืบสวน สอบสวน) 
        3.2.4 คำขอของผู้ร้องเรียน 
         3.2.5 ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 
         3.2.6 ระบุวัน เดือน ปี 
         3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 

  3.3 กรณีการร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน
กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

  3.4 เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา 
       3.4.1 ข้อร้องเรียนท่ีมิได้ทำเป็นหนังสือ 
         3.4.2 ข้อร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
        3.4.3 ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีรายการตามข้อ 3.2 
 

/3.5 ช่องทางการร้องเรียน 




